Auditorias de
rendimiento de
Automocion

Obtener resultados =




Aumentar el rendimiento de la marca
a traves de una red solida

Evaluacidn de servicios, estrategias y sistemas
para un rendimiento 6ptimo

La industria automovilistica se enfrenta a retos sin precedentes para mantenerse al dia de la
rapida evolucion de las tecnologias, cumplir con las leyes, gestionar cadenas de suministro com-
plejas, competir en los mercados mundiales y ofrecer un excelente servicio al cliente. Fabricantes,
concesionarios, proveedores y prestadores de servicios por igual dependen de estrategias eficaces,
sistemas estructurales sélidos y herramientas de comunicacién coordinadas en toda la cadena de
valor internacional de la automocidn para garantizar un sélido rendimiento de la marca y aumen-

tar el poder competitivo.

Las empresas del sector de la automocion recono-
cen la importancia fundamental del rendimiento
a la hora de crear y mantener una marca recono-
ciday respetada. Los fabricantes deben garanti-
zar el cumplimiento de las normas en cualquier
circunstancia para apoyar una atencién al cliente
excepcional basada en incentivos y tacticas de co-
municacion eficaces, servicios de primera linea de
calidad y la ejecucion fiable de estrategias y prac-
ticas posventa. La informacidn recopilada a partir
de las experiencias reales de los clientes en toda
la red de distribucion de la marca proporciona una
perspectiva inestimable sobre las expectativas de
los clientes y los niveles reales de rendimiento.

La evaluacion de sus estrategias, sistemas y servi-
cios apoya sus esfuerzos para identificar las areas
gue necesitan mejoras y desarrollar soluciones
para fortalecer cada eslabdén de su cadena de valor.
DEKRA proporciona a la industria de la automocion
servicios integrales de auditoria disefiados especi-
ficamente para aumentar el rendimiento para una
marca mas fuerte y mayores beneficios. Nuestros
auditores cualificados y acreditados estan listos
para servirte desde una Unica fuente en cualquier
momento y en cualquier lugar del mundo para ayu-
darte a mejorar tu marca y aumentar la satisfacciéon
del cliente para el éxito de tu negocio.

Nuestras auditorias de rendimiento en automocion
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AUDITORIAS DE RENDIMIENTO AUTOMOCION

Nuestras auditorias de rendimiento
para el éxito de tu empresa

Auditorias de Estandares

Las estrategias y procesos
eficaces a lo largo de tu cadena
de valor demuestran tu compro-
mi miso de ofrecer el mejor ser-
vicio a tus clientes. Las auditorias
de estandares de DEKRA ayudan
a subrayar la calidad de tu marca
y servicios entre tu red de distri-
bucién, al tiempo que mejoran la
eficiencia operativa global.

jConoce nuestras Auditorias de Estdndares!

Auditorias de Incentivos

Una estrategia de ventas completa
abarca campafias promocionales
eficaces que generan interés y au-
mentan las ventas. Las auditorias
de incentivos de DEKRA analizan la
aplicacién adecuada de incentivos
y sus resultados en tu red, asegu-
rando un rendimiento éptimo de
la marca

jConoce nuestras Auditorias de Incentivos!

Auditorias de Mystery
Shopping

El mystery shopping en automo-
Cién es una herramienta eficaz
para evaluar el rendimiento gene-
ral de los empleados de primera
linea de forma independiente,
atrayendo nuevos clientes y refro-
zando la fidelidad a tu marca. Las
Mystery Shopping de DEKRA pro-
porcionan una valiosa informacion
de tu servicio desde la perspectiva
del cliente y ayudan a garantizar
que tus estandares se mantienen.

iConoce nuestras Auditorias de Mystery Shopping!

Auditorias Mystery

Una auditoria Mystery evalua la
informacién recopilada de las
experiencias reales de los clien-
tes para valorar los servicios

que ofreces y el rendimiento del
personal de tu red. Las audito-
rias mystery en automocion de
DEKRA analizan la interaccién
con el cliente y la percepcion de
la marca para ayudarte a garan-
tizar que tanto tus estandares de
calidad como las expectativas del
cliente siempre se cumplen.

jConoce nuestras Auditorias Mystery!

Auditorias de Stock

Tener un recuento claro y un
listado del estado de los activos
de vehiculos en propiedad o sub-
vencionados financieramente en
concesionarios y almacenes es
clave para dirigir un negocio con
éxito. Las auditorias de stock de
DEKRA te ofrecen la informacién
para calcular, gestionar y aprove-
char estratégicamente el valor de
tu inventario de automoviles.

jConoce nuestras Auditorias de Stock!

Auditorias de Garantias

La capacidad de concesionarios
y talleres para ofrecer servicios
de garantia de calidad demues-
tra la solidez de tu sistema y el
compromiso con los clientes. Las
auditorias de garantias de auto-
mocién de DEKRA aseguran unos
servicios posventa excelentes,
mejorando tu marca y aumen-
tando la satisfaccién del cliente.

jConoce nuestras Audiitorias de Garantias!



AUDITORIAS DE RENDIMIENTO AUTOMOCION

Nuestras auditorias de rendimiento

para el éxito de tu empresa

Auditorias de talleres

Un excelente servicio al cliente
en toda tu red de distribucidn es
una parte esencial de cualquier
estrategia empresarial exitosa.
Las auditorias de talleres de
automocién de DEKRA confirman
que los estandares de tu empre-
sa se cumplen sistematicamente
para ayudarte a reforzar el rendi-
miento de la marca y garantizar
una experiencia de calidad al
cliente en todo momento.

jConoce nuestras Auditorias de Talleres!

Evaluacidn del peronal de los
agentes y concesionarios

Conocer las cualificaciones y capa-
cidades de cada empleado te da la
oportunidad de crear equipos efica-
ces y de éxito. La evaluacion indepen-
diente de DEKRA de tu personal de
venta y atencion al cliente te pro-
porciona la confianza necesaria para
garantizar la calidad de tu marcay
superar a tus competidores.

jConoce nuestras Evaluaciones del personal
de los agentes y concesionarios!



La experiencia

de DEKRA sin
fronteras

Tu socio global para servicios de
ensayo y certificacion

Desde nuestro nacimiento hace mas de 90 afios, DEKRA ha prestado
servicios para garantizar un alto nivel de rendimiento. Con pasién,
experiencia y 45.000 empleados en todo el mundo, pensamos en el
futuro para hacer frente a las circunstancias unicas que desafian a la
industria del automavil. Llevamos a cabo auditorias integrales disefia-
das para reforzar las complejas redes de distribucion de automocion.
Nuestros servicios tienen como objetivo aumentar el rendimiento de la
marca e incrementar la satisfaccion del cliente para que puedas triun-
far en los competitivos mercados actuales.




¢Cuales son tus objetivos? Juntos encontraremos la solucién adecuada a tus necesidades.
Ponte en contacto con nosotros

r DEKRA Espaiia

L Web www.dekra.es/es/auditorias-rendimiento-automocion



https://www.dekra.es/es/auditorias-rendimiento-automocion/

