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En este proyecto se colabora con BASF, una de las mayores empresas 
químicas de Europa, concretamente se trabaja con la planta situada 
en La Canonja (Tarragona). 

BASF es una empresa con más de 100 años de experiencia y líder en 
el sector químico, con uno de los complejos de mayor producción 
de España. Exporta y suministra productos a la mayoría de industrias 
del territorio nacional y al resto del mundo.

Para esta organización su máxima prioridad es garantizar la Salud y Seguridad 
de sus empleados, colaboradores y contratistas, y el compromiso con el 
Medioambiente. Su objetivo es crear una auténtica cultura preventiva, y para 
alcanzarlo, la formación y el desarrollo de competencias de sus trabajadores 
es esencial. 

Además de establecer como uno de sus compromisos la protección y el buen 
funcionamiento de sus instalaciones.

Servicios requeridos

Para ello el cliente solicitó a DEKRA Process Safety la Certificación ATEX 
(Atmósferas Explosivas) de más de 80 empleados en distintos niveles de 
capacitación. A través de la Certificación IsmATEX, los trabajadores y la 
empresa obtuvieron un sello de calidad y la certificación que asegura la 
conformidad de los trabajos de diseño, ejecución y mantenimiento de equipos 
ATEX eléctricos y no eléctricos. 

Equipos coordinados

Dada la cantidad de alumnos a certificar y el número de sesiones formativas 
necesarias que hubo que organizar, la coordinación entre ambas empresas 
fue fundamental. 
El Departamento de Formación de DEKRA trabajó coordinadamente con el 
experto y el responsable de seguridad de procesos de BASF. Se fomentó el 
diálogo y la bidireccionalidad de la comunicación. Gracias a ello se obtuvieron 
unos resultados óptimos en la organización de los cursos solicitados.
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Organismo Notificado francés 
INERIS
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DEKRA Process Safety: Expertos formadores con más 
de 15 años de experiencia

BASF recurrió a DEKRA, un socio de confianza y asesor con gran 
experiencia en formación, para liderar el proyecto de desarrollo de 
competencias en ATEX. 

Expertos 
formadores

Adaptación 
a diferentes 
niveles de 

competencia

Reducción de 
riesgos

¿Por qué DEKRA?

DEKRA está acreditada por el Organismo Notificado INERIS 
(NB-80) para formar y certificar a profesionales en ATEX.

Los departamentos internos de las empresas con instalaciones afectadas 
por ATEX deben garantizar que los trabajos, las personas o los equipos 
han sido formados, auditados, diseñados, instalados conforme a unos 
estándares de calidad.
La formación y certificación IsmATEX asegura la conformidad de los 
trabajos realizados en zonas ATEX.

DEKRA dispone de personal con experiencia y altamente cualificado.
Los formadores IsmATEX nivel 3 cuentan con una dilatada trayectoria en 
el desarrollo de competencias en seguridad de procesos a todos los 
niveles: operarios, técnicos de mantenimiento, jefes de equipo y 
contratistas. 

Caso de éxito - DEKRA Consulting 3



Solución y resultados

En la primera toma de contacto se identificaron las necesidades del cliente 
y se trabajó en una propuesta inicial que incluía diferentes alternativas 
y soluciones adaptadas al nivel de complejidad en la organización. Esta 
propuesta fue adaptándose para alcanzar la precisión deseada por 
BASF. 
La solución presentada por DEKRA fue la escogida entre las distintas 
opciones ofrecidas al cliente por diferentes empresas del sector.

Se organizaron y coordinaron más de 10 sesiones formativas a lo largo 
de 2 meses y los formadores se desplazaron a las instalaciones de BASF 
en Tarragona.
El personal de la empresa dependiendo de su perfil logró la certificación 
en varios niveles de competencia IsmATEX:

 > Certifcación IsmATEX Nivel 1 (Eléctrico y no Eléctrico)
 > Certificación IsmATEX Nivel 2 (Eléctrico y no Eléctrico)
 > Renovaciones IsmATEX Nivel 1 y 2  (Eléctrico y no Eléctrico)
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Identificación de las 
necesidades

Búsqueda y presentación 
de posibilidades 

Adaptación de las 
alternativas y mayor 
adecuación a resultados

Oferta de servicio 
avanzado y de calidad

Disponibilidad y 
flexibilidad

Grado de satisfacción

Tras la realización de las diferentes sesiones formativas, el cliente 
trasladó a DEKRA el feedback positivo de los alumnos, que destacaban 
el alto nivel de los instructores y su capacidad de flexibilización y 
disponibilidad ante cualquier eventual contratiempo.
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“¡Teniendo en cuenta la densidad del temario el formador lo hace muy muy 
ameno!!”
“Curso muy interesante y muy aplicable para el trabajo que realizo”
“La formación ha sido muy clara, todas las preguntas planteadas se han 
respondido de forma concisa. El formador está altamente capacitado”
“Formador con gran formación y profesionalidad”
“El formador ha realizado de manera amena una formación que podría ser 
complicada. Ha logrado captar la atención de todos los asistentes”
“Todo correcto y gran formador. Responde a todas las dudas de manera didáctica 
y correcta”

Testimonios Alumnos Certificación IsmATEX:
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DEKRA Consulting

Para las empresas del sector industrial comprometidas con la mejora de la seguridad y la satisfacción 

de los clientes y los trabajadores, DEKRA Consulting combina los conocimientos y la experiencia del 

sector con la innovación y la adaptabilidad. Nuestro enfoque responde a los retos de un mercado 

en evolución y un panorama dinámico. Casi tras 100 años de experiencia, compartimos nuestros 

conocimientos y nos comprometemos a ayudar a nuestros clientes a comprender y evaluar en el 

campo de seguridad de procesos. 

¿Quiere más información acerca de Process Safety? ¡Contáctenos!

https://www.dekra.com/en/contact-business-consulting/
https://www.dekra.es/es/seguridad-de-procesos/
https://www.dekra.es/es/seguridad-de-procesos/
https://www.dekra.es/es/seguridad-de-procesos/
https://www.dekra.es/es/contacto/

