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La colaboración incluyó un asesoramiento técnico aplicado y el desarrollo de 
un plan de mejora alineado con los criterios ESG (ambientales, sociales y de 
gobernanza) de Ecovadis.

Este caso refleja cómo una consultoría especializada y orientada a resultados 
puede generar avances concretos y medibles en la gestión sostenible de una 
empresa.
 

El proyecto se desarrolló en dos etapas:

• Un acompañamiento durante la preparación y presentación del cuestionario 
EcoVadis, con enfoque práctico y adaptación a las particularidades de la 
empresa.

• La elaboración de una hoja de ruta personalizada con acciones estratégicas 
y operativas para fortalecer su desempeño en sostenibilidad a nivel 
internacional.

Nuestra contribución

Con el objetivo de fortalecer su desempeño en sostenibilidad y responder eficazmente a los requerimientos de su cadena de suministro, 
Keyser & Mackay confió en DEKRA para acompañar su proceso de evaluación EcoVadis 2024. 

Caso de éxito DEKRA Advisory & Training

Contexto del proyecto

Overall Score

Progresión de + 14%

Posición a 
nivel global 

Mejora del + 22%

Avances en 
sostenibilidad 

+ 12% en Medioambiente
+ 32% en Ética
+ 36% en Compras Sostenibles
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Enfoque aplicado y resultados
Gracias al asesoramiento de DEKRA Advisory & Training, se logró una 
mejora global en los procesos de Keyser & Mackay. Sus logros más 
destacados:

Mejora en el desempeño EcoVadis

• Overall score: Una progresión de +14%
• Posición a nivel global: Una mejora del +22%
• Aumento en los apartados Medioambiente del orden del 12%,   

Ética +32%, Compras Sostenibles +36%.

Acompañamiento técnico aplicado

• Análisis del desempeño previo, identificación de brechas 
documentales y validación de evidencias.

• Asesoramiento en la carga del cuestionario, enfocado en la 
trazabilidad de acciones y en la relevancia de la documentación 
aportada.

• Apoyo en la elaboración de políticas y procedimientos. Se 
brindaron modelos y directrices para facilitar su redacción y 
asegurar el cumplimiento con los criterios EcoVadis.

Desarrollo de una ruta estratégica

• Diseño de una hoja de ruta con 31 acciones concretas para avanzar 
en la sostenibilidad, cada una evaluación según su nivel de dificultad en 
la implementación y horizonte temporal recomendado.

• Revisión de documentos en proceso de elaboración por parte del 
cliente, aportando observaciones prácticas para su alineamiento con las 
buenas prácticas en ESG.

Impacto comercial

• Refuerzo de la confianza por parte de clientes estratégicos.
• Mejora en la alineación con los estándares exigidos por su cadena 

de suministro, consolidando su posicionamiento como proveedor 
responsable.

Proyección futura
Este proyecto consolida a Keyser & Mackay como una empresa 
comprometida con la mejora continua en Sostenibilidad, y a DEKRA 
como un aliado estratégico capaz de aportar soluciones técnicas con 
impacto real.

• Inspiración para otras empresas: Demuestra cómo un 
acompañamiento estratégico puede traducirse en avances estructurales 
y reputacionales.

• Valor añadido de DEKRA: Pone en valor su experiencia en proyectos 
ESG y su conocimiento en evaluaciones EcoVadis
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DEKRA Advisory & Training
Consultoría en Sostenibilidad

En un mundo en constante transformación, la sostenibilidad no es solo una 
opción, es una responsabilidad y una ventaja estratégica. Las empresas necesitan 
planes basados en datos científicos y experiencia técnica para liderar el cambio 
hacia modelos sostenibles. Los expertos de DEKRA están listos para guiarte en tus 
necesidades específicas de sostenibilidad, posicionando a tu empresa como un 
socio responsable y comprometido con el cambio climático.

www.dekra.es

¡Contáctanos!

¿Quiéres más información?

https://www.dekra.es/es/ecovadis-servicio/
https://www.dekra.es/es/ecovadis-servicio/#anchor_form

