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El objetivo de un Diagnéstico de Seguridad de Procesos (OPS) es determinar el nivel de madurez de una organizacién, en el

aspecto prdctico, en lo que se refiere a la gestién de los riesgos de seguridad de procesos. El énfasis en el aspecto practico

implica que el diagnéstico OPS no audita propiamente el sistema de Gestién de Seguridad de los Procesos (PSM) sobre el

papel (documentos fisicos, en cualquiera de sus formatos, papel o digital), en el caso de que tal sistema documentado

realmente exista. Por el contrario, el equipo de diagnéstico OPS dedica la mayor parte de su tiempo a realizar entrevistas al

personal dentro de los diferentes niveles de la organizacién y visitar las instalaciones, més que a revisar documentos; aunque

la evidencias que estdn documentadas deberian ser asimismo revisadas. La evaluacién se centra en los elementos y flujos de
trabajo identificados en el modelo de Seguridad de Procesos basado en el riesgo del CHEMICALS PROCESS SAFETY CENTER

(CCPS). Las figuras 1 y 2 resumen el proceso de evaluacién, de principio a fin.

Planificacién del compromiso e informacién preliminar

El proceso comienza con la planificacién del compromiso,

en la que DEKRA vy el cliente acuerdan el alcance vy los

objetivos de la evaluacion. Esta planificacién puede incluir:

>

El

Ambito de aplicacion: qué instalaciones, instalacion o
parte de una instalacién se evaluardn; qué elementos
de un sistema (fodos o sélo algunos), efc.

Obijefivos: qué espera conseguir el cliente con la
evaluacion de OPS.

Filosofia de muestreo: una discusion sobre cudl debe
utilizarse en el caso que nos ocupa.

cliente también tendrd que proporcionar alguna

informacién preliminar, como por ejemplo:

>
>
>

Ubicacion de las instalaciones.

Planos de disposicion.

la descripcion de la instalacion o instalaciones que
se van a evaluar, asi como los fipos de procesos
realizados y los productos fabricados en ellas.

Datos de las personas de contacto en las instalaciones.
Informacién sobre el acceso (EPIs, induccion, requisitos
especificos).

Cualquier restriccion temporal (por ejemplo, periodos
de vacaciones), o periodos preferidos para realiza la
evaluacion.
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Figura 1. Linea del tiempo general del proceso de evaluacién
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Creacién y ejecucién del plan de evaluacién

Teniendo en cuenfa el compromiso y la informacién
preliminar, el gestor de proyectos de DEKRA prepara el
plan de evaluacién como se muestra en la figura 1.

Una vez que el plan de evaluacion estd disponible y ha
sido aprobado por el cliente, las actividades en el sitio (que
son el nucleo de la evaluacién) pueden proceder como se
esquematiza en la Figura 2:
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Actividad del sitio

la primera actividad in situ serd una reunién inicial. Después

de eso, las actividades de evaluacidon comienzan
propiamente, incluyendo:

> Revision de documentos.

> Entrevistas con el personal clave.

> Visitas al lugar.

Una vez recopilada la informacion necesaria (y no antes),
el equipo procede a evaluar la madurez de OPS del
herramienta  de

centro/organizacion  utilizando  la

puntuacién digital desarrollada por DEKRA.

Figura 2. Cronograma de las actividades del sitio
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Compartir resultados

La parte in situ de la evaluacion concluye con una reunion
de cierre, en la que el equipo se redne de nuevo con los
representantes del cliente para compartir los primeros
resultados.

Tras abandonar el lugar, el equipo redacta el informe final,
que incluye:
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> El resultado de la evaluacion: los puntos fuertes
y débiles observados en cada linea de trabajo y
elemento.

> las intervenciones recomendadas para que la
organizacion progrese en la madurez de OPS.

> los KPIs recomendados para medir el progreso hasta
la proxima evaluacion.
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El Dr. Arturo Trujillo es Director Global de Consultoria de Seguridad de Procesos.
Sus principales dreas de especializacién son los diversos tipos de andlisis de
peligros de procesos (HAZOP, What-if, HAZID), el andlisis de consecuencias y el
andlisis cuantitativo de riesgos. Ha facilitado més de 200 HAZOP en los dltimos
25 afios, especialmente en las industrias del pefrdleo y el gas, la energia, los
productos quimicos y las farmacéuticas.

DEKRA Seguridad de Procesos

la amplitud y profundidad de nuestra experiencia en Seguridad de Procesos nos convierte en especialistas
reconocidos a nivel mundial y en asesores de confianza. Ayudamos a nuestros clienfes a enfender y evaluar sus
riesgos, y frabajamos juntos para desarrollar soluciones pragméticas. Nuestro enfoque préctico y de valor afiadido
integra la gestion especializada de la seguridad de procesos, la ingenieria y las pruebas. Tratamos de educar y
aumentar la competencia del cliente para proporcionar una mejora sostenible del rendimiento. En colaboracion
con nuestros clientes, combinamos la experiencia técnica con la pasién por la preservacion de la vido, la reduccion
de los dafios y la proteccion de los activos. Como parte de la organizacion de expertos lider en el mundo, DEKRA,

somos el socio global para un mundo seguro.
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