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Programa DEKRA de Consultoria de conversién de
Leads

la capacidad de la red para generar y gestionar clientes potenciales
con habilidad y eficacia tiene una relacién directa con el éxito de ventas.
Sin embargo, para mejorar su rendimiento, los concesionarios deben
saber a qué aspiran, cémo conseguirlo y cémo medir sus progresos.

Factores como la rapidez y la calidad de las respuestas a las consultas
de los clientes, tanto en linea como por feléfono, la claridad de los “Call
to action” de las campafias y el uso infegrado de los indicadores clave
de rendimiento de la gestion de clientes potenciales son cruciales para
medir el rendimiento. Nuestro programa se ha desarrollado para ayudar
a los concesionarios a identificar las carencias en sus capacidades de
generacion y gestion de contactos y proporcionarles el apoyo necesario
para subsanarlas.

DEKRA Advanced Blended Coaching

Ofrecemos apoyo a fravés de un enfoque afractivo, flexible y polifacético
que denominamos DEKRA Advanced Blended Coaching (abreviado:
DEKRA ABC]J. Con el objetivo de optimizar el desarrollo de los
empleados, esfe enfoque combina plataformas digitales infernas y
externas, coaching tradicional sobre el ferreno, coaching virtual en lineg,
formacion virtual y material de e-learning, segin sea necesario. Al
combinar estos elementos de forma flexible para adaptarse a las
necesidades especificas de cada cliente, los participantes pueden
alcanzar sus obijetivos de rendimiento con mayor facilidad y los
distribuidores experimentan un mayor retorno de la inversion (ROI).
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Qué ofrece el programa

» Diagndstico en profundidad de los procesos actuales de generacion
y gestion de leads y de los comportamientos del equipo por parte de
nuestros expertos en coaching automovilistico.

» Creacién de informes, andlisis de carencias y plan de accién para
desarrollar dreas de mejora de la generacién y gesfion de clientes
pofenciales.

» Coaching presencial, coaching virtual, formacién virtual y soporte
adicional de aprendizaje en marketing online y gestion de clientes
potenciales impartido por nuestros experimentados coaches y
herramientas de automocion de DEKRA.

» Revisiones continuas para mejorar el rendimiento.

» Apoyo continuado con revisiones periddicas, tanto presenciales como
a distancia.

» Expectativas y normas de entrega coherentes en toda la red.
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Sabemos que puedes tener identidades regionales y corporativas
especificas que necesitards ver reflejadas en el programa. Por lo tanto,
nuestro Programa de Transformacion de Leads se puede personalizar y
adaptar a los requisitos especificos de tu cliente. Alternativamente,
podemos optar por desplegar el programa con sélo pequefas
adaptaciones y bajo la identidad de DEKRA. Nuestro enfoque emplea
todos los elementos de nuestra metodologia DEKRA ABC.

Figura 1: DEKRA Performance Manager (pagina 4)
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Ejemplo de implantacién

Cada paso de la implantacion utiliza todas las herramientas disponibles a
disposicién del coach. Entre ellas se incluyen nuestra aplicacion de Tl
desarrollada internamente DEKRA Performance Manager (DPM), plataformas
de reuniones virtuales, formacion virtual en gestién de clientes potenciales y
e-learning sobre temas especificos de marketfing y gestion de clientes
potenciales.

Aunque se pueden crear piezas de formacion especificas cuando sea
necesario, disponemos de elementos basicos de formacion en gesfion de
clientes potenciales sobre temas en los que los equipos de ventas suelen
necesitar apoyo, y que estdn listos para desplegarse.

Esto significa que el formador puede proporcionar apoyo de coaching
personalizado al equipo de gestion, a la vez que proporciona acceso dl
apoyo de formacién para ayudar a los equipos de sus concesionarios en las
dreas que necesitan mejorar.

Recopilacién y presentacién de los resultados

Las mejoras solo se consiguen mediante la aplicacion y la comprension; por
eso hacemos que los informes sean faciles de seguir, comprender y utilizar.
Nuestra herramienta DPM es nuestra herramienta de informes preferida,
disefiada para sus necesidades de KPI e informes. No obstante, podemos
utilizar, y utilizamos, herramientas de elaboracién de informes especificas del
cliente cuando es necesario.

Una ventaja clave de nuestra herramienta DPM es que pone toda la
informacién del programa en un dnico lugar, con el andlisis de diagnéstico, las
acciones, los informes, la actividad de las visitas, la documentacién de apoyo
y los resultados disponibles y accesibles para todos los usuarios pertinentes.
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Lo que dicen

nuestros clientes

W

La respuesta abrumadora de los equipos y concesionarios es
que estan muy impresionados con la calidad del
asesoramiento, los diagnésticos iniciales y la
estructura y el apoyo que ofrece DEKRA.

jUna vez mas, una formacién fantastica y otil!

Me gusté que pudiéramos hablar de los progresos que hemos
hecho desde la primera visita. Me hizo darme cuenta de lo
lejos que hemos llegado desde que empezamos el programa.

Una forma muy refrescante de impartir
formacioén. £l programa nos ha ayudado a infroducir
cambios en los que quizd no habiamos pensado.
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Por qué DEKRA

Todos los expertos en coaching de automocion de DEKRA estén
capacitados para ofrecer alfos niveles de coaching, empleando al mismo
fiempo un enfoque mixto para garantizar el méximo compromiso. Esto lo
conseguimos:

Comprender y frabajar con tu empresa.
Utilizar diferentes técnicas y plataformas de captacién.
Identificar las necesidades de desarrollo de procesos y
comporfamientos especificos para la generacién y gesfion de clientes
potenciales.
Identificacion y entrega de planes de accién claros v realistas.
Mejorar los problemas identificados mediante el empleo de técnicas
de coaching probadas.

> Medir continuamente la mejora de las medidas de éxito de la
generacion y gestion de clientes potenciales.

3Estds interesado en nuestro programa de Consultoria de conversién de
leads de DEKRA para generar y gestionar leads con més habilidad? Ponte
en contacto con nuestros expertos.



Para las empresas del sector de la automocién comprometidas con la mejora del re
del cliente, DEKRA Business Consulting combina los conocimientos y la experien
adaptabilidad. Nuestro enfoque responde a los retos de un mercado en evol
Tras més de veinte afos de exitosa colaboracién con la industria del auto
comprometemos plenamente con las innovaciones y tecnologias que e

nuestros socios transformarse, adaptarse y prosperar.


https://www.dekra.es/es/formulario-consultoria-red/
https://www.dekra.es/es/consultoria-rendimiento-red/

