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En el mundo actual de la fabricacién especializada y los suministros justo a tiempo (just in time), un incidente de seguridad de

procesos en cualquier punto de la cadena de suministro puede poner en peligro la produccién. Esto significa que no basta con

que las empresas tengan buenos procedimientos y précticas de seguridad de procesos en sus propias instalaciones. Para

prevenir eficazmente las pérdidas de produccién, toda la red de subproveedores debe estar igualmente comprometida con

unos esténdares elevados en los procedimientos y prdcticas de seguridad de procesos.

Cambios en la fabricacién, cambios en la gestién de la
seguridad

la fabricacién actual, ya sea de automéviles, maquinaria,
electrodomésticos, productos electrénicos o incluso farmacéuticos,
se ha convertido en una industria de ensambladores mas que de
fabricantes. Esto significa que los fabricantes optimizan cada vez
masla produccion aplicando una combinacién de especializacion,
subcontrafacién y enfrega justo a fiempo. El sector de la
automocion es un buen ejemplo de la evolucion que se ha
producido, desde las primeras fdbricas de Ford, donde los coches
eran realmente construidos por los empleados de la empresa @
partir de barras y placas de acero, hasta las plantas actuales,
donde los empleados ensamblan grandes piezas producidas

bajo demanda por proveedores externos.

En el camino de “ensamblar mds que fabricar” que ha seguido la
industria manufacturera, la preocupacién por la seguridad de los
procesos ha pasado a un segundo plano y la seguridad laboral
ha ocupado su lugar. lo que ha ocurrido, de hecho, es que la
industria manufacturera ha externalizado sus riesgos de seguridad
de procesos a la cadena de suministro, junto con la produccién.
Hoy en dia, es la amplia red de proveedores la que ufiliza
realmente materiales peligrosos (inflamables, téxicos, corrosivos,
perjudiciales para el medio ambiente), que se reducen al minimo
en las Iineas de montaje. Como consecuencia natural, la industria
manufacturera se ha vuelto complaciente con respecto a los
riesgos de la seguridad de los procesos, mientras se concentra en

mejorar sus resultados de seguridad laboral.
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Figural: Factores de optimizacién de la produccién de los fabricantes

Sin embargo, cuando su cadena de montaje depende de la
entrega de piezas justo a tiempo para seguir funcionando, surge
la necesidad de asegurarse de que su red de proveedores estd
adecuadamente gestionando la seguridad de los procesos.
Esto es especialmente cierto porque el dafio pofencial de un
incidente puede ser mucho mdas grave para el fabricante que
para el proveedor, ya que a menudo es desproporcionado con
respecto al valor de los bienes suministrados. Por lo tanfo, las
industrios manufactureras tienen un gran interés en investigar vy
mantener el rendimienfo de la seguridad de los procesos de su

cadena de suministro.
Un caso de estudio de una catdstrofe

TPara ilustrar este punto, volvamos a la industria del automévil.
Imaginese que esfd al frente de un fabricante de automéviles y
que ha hecho todo lo posible para garantizar que sus
procedimientos y précticas de calidad, salud, seguridad y medio
ambiente (QHSE) sean de primera clase. Ademds, cuenta con un
programa muy riguroso de cerfificacién de proveedores, segun el
cual analiza cuidadosamente los programas de garantia de
calidad de los posibles proveedores, asi como su rendimiento en

materia de salud, seguridad y medio ambiente (HSE). Como
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medida adicional de mejora confinua, usted lleva a cabo
auditorias infernas de QHSE, vy su departamento de compras
vigila permanentemente a los proveedores, de modo que
cualquier desviacion de sus normas de aceptacion puede
detectarse y corregirse inmediatamente. Por liimo, dispone de un
panel de control que se actualiza constantemente que muestra su
rendimiento en materia de QHSE y que se revisa periddicamente
en las reuniones de los directores. las cifras han sido siempre
buenas durante afios, gqué podria ir mal?

El 19 de noviembre de 2019, sobre las 23:19 horas, los
bomberos fueron alertados de un incendio en la planta de Abrera
(Barcelona) de Faurecia, empresa que fabrica piezas de
automévil para la cercana planta de SEAT, fabricante de coches
del grupo Volkswagen. Aungue no se han hecho publicas las
causas, el incendio se habria originado en un armario de pintura,
donde la presencia de materiales inflamables no es nada extrafia.
En cualquier caso, un incendio en una planta industrial es un buen
ejemplo de lo que conocemos como evento de seguridad de
procesos, o un incidente causado por una desviacién de las
condiciones de proceso de materiales peligrosos y fuentes de
energia. El incendio se declaré extinguido en la madrugada del
20 de noviembre, pero causé graves dafios en la planta y una
interrupcion del suministro de piezas a SEAT.

La consecuencia inmediata fue la paralizacién de todas las Ineas
de montaje de la planta de SEAT en Martorell (Barcelona). El
incidente se propagé rapidomente a ofros proveedores, que
fuvieron que detfener la produccién cuando SEAT no pudo
absorber los efectos colaterales derivados del incendio, asi como
las empresas de transporte, que se vieron afectadas por este
paro. Se calcula que el suceso acabd afectando a 70.000
trabajadores. A pesar de los esfuerzos de todas las partes por
lineas

restablecer la normalidad de la  produccion, las

permanecieron paradas durante mas de diez dias, vy las pérdidas



de produccién alcanzaron mas de 14.000 unidades. Este es un
ejemplo de cémo los fallos en la seguridad de los procesos de la
cadena de suministro pueden afectar drésticamente a los grandes
fabricantes.

Lamentablemente, este caso no es Onico. En 2017, un gran
incendio obligé a cerrar una fdbrica de Recticel en Most
(Republica Checa). Como productor de segundo nivel de
componentes de pléstico para la industria de aufomocién, la
paralizacién de la produccién de Reficel afecté a casi todos los
fabricantes de automéviles europeos. las pérdidas directas se
estimaron en varios millones de euros, pero el impacto tofal se
calcula en 1.200 millones de euros. Del mismo modo, en 2018,
dos plantas de Meridian Magnesium sufrieron explosiones e
meses de diferencia:  Strathroy
(Ontario, Canadd) y Eaton Rapids (Michigan, Estados Unidos). El

impacto tofal en la industria automovilistica estadounidense se

incendios con  seis

estimé en 1.700 millones de délares estadounidenses.
Lecciones aprendidas
la leccion aprendida de los incidentes de SEAT, Reticel y

Meridian Magnesium es que no basfa con fener un buen

rendimiento de la seguridad de los procesos en tu propio

centro: en Oltima instancia, sélo eres tan seguro como el eslabén
mds débil de tu cadena de suministro. Por desgracia, las
cadenas de suministro (o, mejor, las piramides de suministro)
son fan extensas hoy en dia que los fabricantes no pueden
hacer un seguimiento completo y preciso de ellas. De hecho,
un reciente informe de Baromeétre 1, publicado conjuntamente
por KYU Associés y Arts et Métiers, concluye que el 65% de las
industrias manufactureras desconocen la cartografia exacta de
sus cadenas de suministro, y el 55% ni siquiera conoce la
ubicacién precisa de las fébricas de sus proveedores. Esto es
asi a pesar de que el coste medio anual de las perturbaciones
de la cadena de suministro se calcula en 3 millones de euros
por empresa, y sélo el 35% de esas perturbaciones son
causadas por proveedores de primer nivel. los riesgos
industriales (o, en ofras palabras, los riesgos de seguridad de
los procesos) fueron identificados en el mismo informe como la
cuarta causa de los trastornos de la cadena de suministro,

después de la calidad, la planificacién y la capacidad. Como
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corolario, es importante que los fabricantes no confundan la
seguridad de los procesos con la seguridad laboral, que son
disciplinas distintas que requieren sus propios métodos de
evaluacion y KPI. los grandes fabricantes centrados en el
montaje pueden cambiar su atencién a la seguridad laboral
por las razones mencionadas anteriormente, pero no deben
olvidar que los KPI de seguridad laboral no revelan nada
sobre la seguridad de los procesos. De hecho, hay un largo
historial de incidentes graves de seguridad de procesos en

plantas con muy buenos registros de seguridad laboral.
Soluciones de expertos

Ante la complejidad de las estructuras de fabricacion actuales,
recurrir a los expertos para que le orienfen sobre la seguridad de
los procesos de la cadena de suministro es una decision
empresarial sélida. La herramienta de “Diagndstico de Seguridad
de Procesos Organizativos” (OPS) de DEKRA fue disefiada
especificamente para apoyar a los clientes en su camino hacia la
excelencia en la seguridad de procesos. OPS es el resultado de
la experiencia combinada de sus consultores y expertos, junto
con la experiencia vy las lecciones aprendidas de innumerables
evaluaciones y auditorias.
Nuestra herramienta de seguridad de procesos organizativos es:
> Universal; es decir, aplicable sin importar el drea de negocio
o el nivel de riesgo asociado
> Disefiado para incluir elementos culturales y organizativos.
Objetivo, preciso y coherente.
> Minima intrusién en las actividades cotidianas del lugar o
organizacion
> Capaz de proporcionar no sélo una imagen actual del sfatus
quo de la seguridad de los procesos, sino también una hoja
de ruta optimizada para la mejora.
la metodologia OPS es una herramienta ideal para garantizar
que el riesgo de que se produzca un incidente de seguridad de
procesos en una red de proveedores sea proporcional a los
dafios que dicho evento podria causar en las lineas de monfaje.
Cuando se aplica a la cadena de suministro, la metodologia
OPS puede ayudar a proteger a los fabricantes de importantes
perjuicios econémicos al impulsar la seguridad de los procesos

en toda su red de proveedores.




DEKRA Seguridad de los procesos y seguridad quimica

La amplitud y profundidad de nuestra experiencia en seguridad de procesos nos convierte en especialistas reconocidos a nivel
mundial y en asesores de confianza. Ayudamos a nuestros clientes a entender y evaluar sus riesgos, y trabajamos juntos para
desarrollar soluciones pragmdticas. Nuestro enfoque préctico y de valor afiadido integra la gesfién especializada de la
seguridad de los procesos, la ingenieria y las pruebas. Tratamos de educar y aumentar la competencia del cliente para
proporcionar una mejora sostenible del rendimiento. En colaboracion con nuestros clientes, combinamos la experiencia técnica
con la pasién por la preservacion de la vida, la reduccion de los dafios y la profeccion de los activos. Como parte de la

organizacién de expertos lider en el mundo, DEKRA, somos el socio global para un mundo seguro.

Gestién de la seguridad de los procesos (PSM) Programas

> Disefio y creacién de los correspondientes programas de gestién de la seguridad en el trabajo

> Apoyar la aplicacion, el seguimiento vy la sostenibilidad de los programas de gestion del riesgo de desastres.
> Audifar los programas de GSP existentes, compardndolos con las mejores précticas de todo el mundo
>

Corregir y mejorar los programas deficientes

Informacién/datos de seguridad del proceso (pruebas de laboratorio)

> Propiedades de inflamabilidad /combustibilidad de polvos, gases, vapores, nieblas y atmdsferas hibridas

> Riesgos de las reacciones quimicas y optimizacién de los procesos quimicos (calorimetria de reaccién y adiabdtica RC1,
ARC, VSP. Dewar)

Inestabilidad térmica (DSC, DTA y pruebas especificas de polvo)

Materiales energéticos, explosivos, propulsores, pirotecnia segun los protocolos DOT, UN, efc.

Pruebas reglamentarias: REACH, UN, CLP, ADR, OSHA, DOT

Pruebas electrostaticas para polvos, liquidos, equipos de proceso, revestimientos, zapatos, FIBCs
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Consultoria especializada (técnica/ingenieria)

Riesgos de incendio y explosién por polvo, gas y vapores

Peligros, problemas y aplicaciones de la electrostética

Peligros quimicos reactivos, de autocalentamiento y de inestabilidad térmica
Clasificacién de zonas peligrosas

Evaluacion del riesgo de ignicién de los equipos mecdnicos
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Transporte y clasificacién de mercancias peligrosas
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