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DEKRA

ISO 20000 audit

Doelstellingen

Aanvullend zijn voor ISO 20000 de volgende doelstellingen van toepassing:

o Verifiéren dat de interacties met externe partijen (die meewerken aan activiteiten binnen het
SMS) zijn geidentificeerd en worden beheerd;

o Verifiéren dat de risico’s die ontstaan bij deze interactie worden onderkend en beheerst.



