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Informatie NVKL audit 
 
 
Alle benodigde informatie over de NVKL kwaliteitslabels kunt u terugvinden in de NVKL 

erkenningsmap. 

 

Ter voorbereiding van de audit vragen wij u om de te beoordelen gegevens gereed te hebben.  

 
Items ter beoordeling NVKL 
 
Hieronder treft u de items die tijdens het bezoek door de auditor worden opgevraagd ten 

behoeve van uw NVKL certificering kwaliteitslabels Koudetechniek/Klimaatbeheersing: 

 

T.b.v. harde eisen 

− Uittreksel actuele KvK. Inschrijving 

− P.E.D. typekeuringen/EG-verklaringen/technische constructiedossiers/categoriebepalingen 

− Diploma’s/certificaten koeltechnische opleidingen niveau 3/4 

− Actuele normen voor koelinstallaties (bijv. NEN 378) 

− ARBO RI&E met plan van aanpak of gelijkwaardig, VCA certificaat en/of diploma 

− Gehanteerde leveringsvoorwaarden 

− Drukwerk, gedragscode, website, bedrijfsauto of foto’s ervan (i.v.m. logogebruik) 

 

T.b.v. score-eisen 

− Voorbeelden van offertes en opdrachten van aangeboden/geleverde installaties 

− Inschrijvingen/certificaten trainingen leveranciers 

− Kalibratierapporten van temperatuurmeter(s) en drukmeter(s) 

− Beschikbare luchtvochtigheids- en luchtsnelheidsmeter 

− Klachtenprocedure en -registraties 

− Organogram in combinatie met taak/functieomschrijvingen (bij >5 FTE) 

− Gedragscode zoals aan klanten wordt gecommuniceerd 

− Polis bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering (met dekkingsbedrag) 
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Audit agenda NVKL beoordeling 
 

1. Openingsgesprek 

2. Organisatie, klachtenafhandeling, logo gebruik, drukwerk 

3. Certificering personeel, diploma's, arbeidscontracten 

4. Offertes en  opdrachtbevestigingen, leveringsvoorwaarden 

5. Oplevering installaties (PED, logboek, facturatie, verzekering) 

6. Apparatuur, beschikbaarheid, keuringen en kalibraties 

7. Voorbereiding rapportage 

8. Slotgesprek 

 
Indien naast de NVKL-beoordeling, ook een audit f-gassen plaatsvindt, is de agenda als volgt: 
 
Audit agenda f-gassen + NVKL beoordeling 
 

1. Openingsgesprek 

2. Organisatie, beleidsverklaring, directiebeoordeling, evaluatie, klachten-

afhandeling 

3. Logo gebruik 

4. Certificering personeel, diploma's, arbeidscontracten 

5. Offertes en  opdrachtbevestigingen, leveringsvoorwaarden. 

6. Oplevering installaties (PED, logboek, facturatie, verzekering) 

7. Interview 1, 2 of 3 monteurs 

8. Procedures, werkinstructies, registraties 

9. Apparatuur, beschikbaarheid, keuringen en kalibraties 

10. Koudemiddelenopslag, -beheer, f-gassenregistratie, f-gassenbalans, 

jaarverbruik 

11. Voorbereiding rapportage 

12. Slotgesprek 

 


