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Informatie inspectie Kwaliteitsnorm Busvervoer Nederland 
 
Om de inspectie zo vlot mogelijk te laten verlopen verzoeken wij u de volgende documenten 

gereed te hebben liggen, e.e.a. conform de aangegeven paragrafen uit hoofdstuk 3 van de 

Kwaliteitsnorm. 

 

1. Eisen aan het bedrijf: 

o Geldige Communautaire Vergunning             § 2  

o Lijndienstvergunning (indien van toepassing)           § 2 

o Laatste betaalbaar gestelde factuur FSO-premie          § 3 

o Laatste betaalbaar gestelde factuur Pensioenfonds Vervoer       § 4 

o Beleidsverklaring, inhoud: zie betreffende paragraaf         § 5 

o Bewaakt en geparafeerd Calamiteitenplan op kantoor          § 6 

o Noodnummer voor 24/7 telefonische bereikbaarheid in calamiteitenplan    § 7 

o Vervoersovereenkomsten die voldoen aan het gestelde          § 8  

o Verzekeringspolis WAM die voldoet aan de gestelde eisen        § 9 

o Arbeidscontracten met personeel, zie ook § 4 en § 6 van de Eisen aan chauffeur  § 10 

o Inhuuroverzicht. Minimaal 90% inhuur bij BVN gecertificeerd bedrijf      § 11 

 

2. Eisen aan de chauffeur: 

o Personeelshandboek met daarin minimaal de volgende elementen: 

- Communicatie over veiligheid              § 1 

- Verklaring betreffende het zich houden aan wet- en regelgeving     § 2 

- Instructie betreffende veilig en defensief rijgedrag         § 5 

- Beschikken over een VOG (chauffeur) met sancties in        § 4 

- Verbod op rijden onder invloed (chauffeur) met sancties in       § 6 

- Instructies voor niet onnodig draaien van de motor         § 7 

o Chauffeur dient te tekenen voor dit handboek. 

o Chauffeurs dienen de volgende documenten te kunnen tonen:  

- Geldig rijbewijs 

- Geldige Chauffeurskaart 

- Geldige Medische Verklaring 

 

3. Eisen aan het materieel: 

o Onderhoudsplanning en onderhoudshistorie voertuigen         § 2  

o Onderhoud dient plaats te vinden door aantoonbaar gekwalificeerd personeel.  § 11 

o Voertuigen dienen te voldoen aan de technische eisen gesteld in dit hoofdstuk 

- Bandenprofielen minimaal 2mm over gehele breedte        § 3 

- Geen coverbanden op de stuuras             § 4 

- Reserveband, ook op de eventuele aanhanger          § 5 

- Brandblusser en verbanddoos, let op geldige keuringsdatum!      § 7 

- Dubbeldekkers en rolstoelbussen gebouwd na 01-01-2010 dienen voorzien  

te zijn van een blusinstallatie in het motorcompartiment.       § 8 
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- Rolstoelliften dienen jaarlijks gekeurd te zijn.          § 9 

- Aantoonbaarheid desinfectie toilet en keuken. De schoonwatertank dient  

jaarlijks aantoonbaar met een citroenzuurhoudend middel gereinigd te worden.  § 10 

- In winterse omstandigheden dienen winterbanden met minimaal 4mm profiel 

gemonteerd te zijn, een M+S- of sneeuwvloksymbool dient aanwezig te zijn op 

betreffende banden.                  § 12 

- In winterse omstandigheden dienen minimaal 2 sneeuwkettingen aan boord  

te zijn en een reserve-set.                § 13 

 

 

Wij willen u er op wijzen dat het niet aanwezig zijn van bovengenoemde documenten of andere 

in de Kwaliteitsnorm vereiste documentatie leidt tot een afwijking en dat aan de afhandeling 

hiervan kosten verbonden zijn.  

 

Wij adviseren u het voor u van toepassing zijnde Kwaliteitsnorm en met name Hoofdstuk 3 

hiervan goed door te nemen ter voorbereiding op de inspectie. De meest recente versie is te 

vinden op www.knv.nl 

In het bijzonder vragen wij uw aandacht voor paragraaf 2.2.4. van de Kwaliteitsnorm. 

Hierin is bepaald dat er bij het constateren van twee of meer afwijkingen categorie Middel en/of 

één of meer afwijkingen categorie Zwaar een complete herinspectie dient te worden 

uitgevoerd. De kosten van deze herinspectie worden geheel aan u doorberekend. Bereid u zich 

goed voor en zorg dat de genoemde documenten aanwezig zijn. Zo kunt u onverwachte kosten 

en tijdsbeslag voorkomen.  

http://www.knv.nl/

