> DEKRA

Datenschutz

Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle

Die DEKRA Assurance Services GmbH ist fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten verantwortlich. Personenbezogene Daten sind Daten, Uber die Sie identifiziert werden
oder identifizierbar sind. Ihre personenbezogenen Daten werden von uns nur verarbeitet,
sofern eine Rechtsvorschrift dies erlaubt oder Sie zuvor eingewilligt haben. Ausfihrliche
Informationen zum Thema Datenschutz enthnehmen Sie der Datenschutzerklarung auf
unserer Webseite: https://www.dekra.de/de/datenschutz-informationen.

Unsere Kontaktdaten:

DEKRA Assurance Services GmbH
Geschaftsfihrer Matthias Witte
Handwerkstr. 15

70565 Stuttgart

Unsere Datenschutzbeauftragte:

Wenn Sie eine Frage zum Datenschutz oder zur Datensicherheit haben, erreichen Sie
unsere Datenschutzbeauftragte per E-Mail unter dass-datenschutz@dekra.com oder per
Post unter:

DEKRA Assurance Services GmbH
Datenschutz

Handwerkstr. 15

70565 Stuttgart

Wie sicher sind Ihre Daten?

Wir treffen technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen, um lhre
personenbezogenen Daten gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulationen, Verlust,
Zerstdrung oder gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu schiitzen und den Schutz
Ihrer Rechte und die Einhaltung der anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen
der EU und der Bundesrepublik Deutschland zu gewahrleisten.

Die ergriffenen Maflinahmen sollen die Vertraulichkeit und Integritét Ihrer Daten
gewahrleisten sowie die Verfligbarkeit und Belastbarkeit der Systeme und Dienste bei der
Verarbeitung lhrer Daten auf Dauer sicherstellen. Sie sollen aul3erdem die Verfligbarkeit der
Daten und den Zugang zu Ihnen bei einem physischen oder technischen Zwischenfall rasch
wiederherstellen.

Zu unseren SicherheitsmalBnahmen gehort auch eine Verschliisselung lhrer Daten. Alle
Informationen, die Sie online eingeben, werden technisch verschlisselt und erst dann
Ubermittelt. Dies dient dem Zweck eine Einsichtnahme durch unbefugte Dritte zu
unterbinden.

Unsere Datenverarbeitung und unsere SicherheitsmalRnahmen werden entsprechend der
technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert. Unsere Mitarbeiter sind schriftlich zur
Vertraulichkeit und zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Anforderungen der DSGVO
verpflichtet.
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Was sind Pflichtangaben oder Pflichtfelder?

Wenn bei der Erhebung bestimmte Datenfelder als Pflichtfelder bezeichnet und/oder mit
einem Sternchen (*) gekennzeichnet sind, ist die Bereitstellung dieser Daten entweder
gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben, oder wir benétigen diese Daten fur den
Vertragsabschluss, die gewlinschte Dienstleistung oder den angegebenen Zweck. Die
Angabe der Daten liegt selbstverstandlich auch bei den Pflichtfeldern in Inrem Ermessen.
Eine Nichtangabe kann zur Folge haben, dass der Vertrag von uns nicht erfillt bzw. die
gewilnschte Dienstleistung nicht erbracht oder der angegebene Zweck nicht erreicht werden
kann.

Woflur werden lhre Daten verarbeitet?

Kontakt / Anfragen

Wenn Sie Fragen oder Winsche haben, stehen wir IThnen gerne zur Verfigung. Wir
verarbeiten Ilhre Angaben zur Beantwortung lhrer Anfragen (Art. 6 Abs. 1 b, f DSGVO).
Die Mitteilung von als Pflichtangaben gekennzeichneten Adress- und
Telekommunikationsdaten ist dabei erforderlich, um lhr Anliegen bearbeiten und
beantworten zu konnen. Die freiwillige Angabe weiterer Daten erleichtert uns die
Bearbeitung Ihrer Anfrage.

Die Angaben aus lhrer Anfrage speichern wir nach Beantwortung der Anfrage im
Regelfall fir sechs Monate fiir den Fall weiterer Nachfragen, falls es sich nicht um
Handels- oder Geschaftsbriefe handelt, diese speichern wir fir sechs Jahre (8§ 257
Abs. 4 HGB, Art. 6 Abs.1 ¢ DSGVO). Zu vertragsbezogenen Anfragen beachten Sie
bitte Ziffer d.

Registrierung

Wir verarbeiten Ihre erforderlichen Registrierungsangaben (Pflichtangaben, z.B. Name,
E-Mail-Adresse, Benutzername und Passwort) sowie die im Rahmen |hrer Nutzung
freiwillig mitgeteilten weiteren Daten flr die Einrichtung und Ihre Nutzung der
Funktionen unseres DEKRA SafeD (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO).

Ihre Registrierungsangaben fir SafeD speichern wir, bis Sie Ihren Zugang durch eine
entsprechende Information an uns (siehe Kontakt/Anfragen) wieder aufheben, soweit
dem keine anderen Aufbewahrungsfristen entgegenstehen. Diese kdnnen Sie aus den
SafeD-Nutzungsbedingungen ersehen.

Kontaktformular im SafeD

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben
aus dem Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten
zwecks Bearbeitung der Anfrage und fur den Fall von Anschlussfragen bei uns
gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit
ausschlieBlich auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie
koénnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung
per E-Mail an uns. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberthrt.
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Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns
zur L6schung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck
fur die Datenspeicherung entfallt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhrer
Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen
— bleiben unberthrt.

Zweckanderung

Sollten wir die Zwecke der Verarbeitung im Laufe der Zeit &ndern, werden wir Sie
durch eine Aktualisierung dieser Hinweise zum Datenschutz vorab informieren.

Weitergabe an Dritte / Drittlander

Ihre Angaben und Daten zum Zweck der Registrierung und Betrieb werden nicht an Dritte
oder Drittlander weitergeleitet.

Wir verkaufen lhre Daten nicht an Dritte, noch vermarkten wir sie anderweitig.

Jederzeitiges Widerspruchs- und Widerrufs-recht

Sie haben das Recht, jederzeit aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen gegen die Verarbeitung lhrer
Daten Widerspruch einzulegen.

Wenn Sie der Verarbeitung lhrer Daten fiir Werbezwecke widersprechen oder eine erteilte
Einwilligung widerrufen mdchten, genligt jederzeit eine kurze Nachricht an unseren
Datenschutzbeauftragen per E-Mail an dass-datenschutz@dekra.com oder per Post unter:

DEKRA Assurance Services GmbH
Datenschutz

Handwerkstr. 15

70565 Stuttgart

Ihre Daten werden dann nicht mehr fir die vom Werbewiderspruch oder dem Widerruf der
Einwilligung erfassten Zwecke der Werbung verarbeitet. Die Rechtmafigkeit, der bis zum
Widerspruch bzw. Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt dadurch unberihrt.

Nach lhrem Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir
Werbezwecke bzw. dem Widerruf Ihrer Einwilligung, sind wir datenschutzrechtlich
entsprechend der Vorgaben der deutschen Datenschutzaufsichtsbehdérden verpflichtet, die
hierfir erforderlichen Daten (Name, Anschrift, E-Mail-Adresse) in unsere interne
Werbesperrliste aufzunehmen und dauerhaft — nur fir diesen Zweck — zu speichern (zu
sperren) und zum Abgleich mit unseren kiinftigen Werbedateien zu verwenden. (Art. 21 Abs.
3, Art. 17 Abs. 3 b, Art. 6 Abs. 1 ¢, f DSGVO). So lasst sich die Beachtung lhres
Werbewiderspruchs bzw. des Widerrufs Ihrer Einwilligung dauerhaft sicherstellen.
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Cookies

Was sind Cookies und wofiir werden sie verwendet?

Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die mittels Ihres Webbrowsers oder
anderen Programmen auf Ihr Endgeréat (z.B. PC, Smartphone) tbermittelt werden.
Diese werden lokal auf Inrem Endgerat abgelegt und fir einen spateren Abruf
bereitgehalten.

Einsatz von Cookies

Die von uns verwendeten Cookies sind so genannte "Session-Cookies" und
werden nur fir den Login gesetzt. Dazu speichert Ihr Webbrowser eine
Datei auf Inrem Endgerat ab, die die Session-Kennung enthalt. Dies ist
notwendig, damit nicht bei jedem Seitenwechsel oder jeder Aktion ein
neuer Login erfolgen muss. Nach Ablauf der Session oder bei Logout aus
dem System wird das Cookie vom Webbrowser wieder geldscht.

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies
informiert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies
fur bestimmte Félle oder generell ausschlieRen sowie das automatische Léschen der
Cookies beim Schlie3en des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies
kann die Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.

Cookies, die zur Durchfihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur
Bereitstellung bestimmter, von Ihnen erwiinschter Funktionen erforderlich sind, werden
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert. Der Websitebetreiber hat ein
berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien und
optimierten Bereitstellung seiner Dienste.

Server-Log-Dateien

Bei jedem Zugriff eines Nutzers auf bestimmte Seiten aus unserer Webseite werden Daten
Uber diesen Vorgang temporar in Protokolldateien gespeichert und verarbeitet (Art. 6 Abs.1 f,
¢, b DSGVO). Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so
genannten Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns tibermittelt.

Dies sind:

Kategorie bzw. Art der abgerufenen Datei

Ubertragene Datenmenge

Meldung, ob der Abruf erfolgreich war

die vom anfordernden Rechner gewiinschte Zugriffsmethode/Funktion
Browsertyp und Browserversion

Referrer-URL

verwendetes Betriebssystem

Hostname des zugreifenden Rechners

Uhrzeit der Serveranfrage

IP-Adresse

Eine Zusammenfuhrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.
Die Server Log Dateien vom Reverse Proxy werden nach 1 Woche gel6scht.

Grundlage fir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, der die Verarbeitung von
Daten zur Erfullung eines Vertrags oder vorvertraglicher MalRnahmen gestattet.
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Wie konnen Sie lhre Datenschutzrechte wahrnehmen?

Wenn Sie Fragen zu der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns haben,
erteilen wir Ihnen selbstverstandlich gerne Auskunft tber die Sie betreffenden Daten (Art.15
DSGVO).

AulRerdem haben Sie bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen ein Recht auf
Berichtigung (Art.16 DSGVO), Léschung (Art. 17 DSGVO), Einschrankung der Verarbeitung
(Art. 18 DSGVO), Widerspruch (Art. 21 DSGVO) und ab 25.05.2018 das Recht auf
Datenubertragbarkeit (Art. 20 DSGVO).

Bitte wenden Sie sich in all diesen Fallen an unsere Datenschutzbeauftragte (siehe oben 2.)
unter den dort genannten Kommunikationsadressen.

SchlieB3lich haben Sie das Recht auf Beschwerde bei der fir uns zustandigen Datenschutz-
Aufsichtsbehorde (Art. 77 DSGVO, § 19 BDSG).

Die fur uns zustandige Datenschutz-Aufsichtsbehorde ist:

Landesbeauftragter fur Datenschutz und Informationsfreiheit
Baden-Wirttemberg

KonigstralRe 10a

70173 Stuttgart

Anderungen

Von Zeit zu Zeit ist es erforderlich, den Inhalt der vorliegenden Hinweise zum Datenschutz
flr zuklnftig erhobene Daten anzupassen. Wir behalten uns daher vor, diese Hinweise
jederzeit zu andern. Wir werden die geanderte Version der Datenschutzhinweise ebenfalls
an dieser Stelle verdéffentlichen. Wenn Sie uns wieder besuchen, sollten Sie sich daher die
Datenschutzhinweise erneut durchlesen.

Stand: November 2020
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