Warszawa, dnia 25 wrzesnia 2024 r.

POLITYKA
dokonywania zgloszen wewnetrznych o naruszeniu prawa, podejmowania dzialan
nastepczych oraz warunkow i Srodkow ochrony sygnalistow zgodnie z ustawg z dnia 14
czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz.U. 2024 poz. 928)

INFORMACJE WSTEPNE
§1

1. Niniejsza Polityka dokonywania zgloszen wewngtrznych o naruszeniu prawa,
podejmowania dziatan nastgpczych oraz warunkow i srodkéw ochrony sygnalistow zostata
przyjeta w przekonaniu, ze kazdej osobie, ktora dzialajac w dobrej wierze oraz poczuciu
obowigzku poinformowania o dostrzezonym naruszeniu prawa, nalezy si¢ pelna gwarancja
ochrony poufnosci jej tozsamosci, a tym bardziej, ochrona przed wyciggnieciem wobec niej
negatywnych konsekwencji, polegajacych w szczego6lnosci na skierowaniu wobec niej
dziatan odwetowych zwigzanych z praca.

2. Celem niniejszej Polityki jest stworzenie skutecznych narzedzi zwigkszajacych
efektywno$¢ monitorowania, wykrywania oraz rozwigzywania sytuacji zwigzanych z
wystapieniem nieprawidlowosci naruszajacych powszechnie obowigzujace przepisy prawa,
jak rowniez przyjete 1 wewngtrznie obowigzujace standardy postepowania, ktéore moga
wyrzadzi¢ szkode interesowi DEKRA, interesowi publicznemu lub wszelkim osobom
wspotpracujacym z DEKRA na podstawie roznych stosunkéw prawnych.

3. Polityka wprowadza skuteczne, poufne 1 bezpieczne kanaty komunikacyjne umozliwiajace
dokonywanie zgloszefn oraz zapewnienie osobom dokonujacym takich zgloszen ochrone
przed dziataniami odwetowymi, dzialaniami o charakterze represyjnym, dyskryminujagcym
lub innymi rodzajami niesprawiedliwego traktowania.

4. Polityka wspiera rozwijanie u pracodawcy efektywnej komunikacji oraz odpowiedzialnosci
spolecznej, uznajac osoby zglaszajace naruszenia prawa za kluczowych uczestnikow w
procesie samodzielnego doskonalenia 1 poprawy jako$ci w miejscu pracy.

5. Postanowienia niniejszej Polityki nie uchybiajg w zadnym zakresie dotychczas przyznanej
sygnalistom ochronie, wynikajacej z obowigzujacych przepisow prawa jak 1 zasad
wewngetrznych panujagcych w DEKRA.

DEFINICJE
§2

Ilekro¢ w niniejszej Polityce jest mowa o:

1) sygnaliscie —nalezy przez to rozumie¢ osobg dokonujacg zgltoszenia wewngtrznego lub
zgloszenia zewnegtrznego o naruszenia prawa lub wewnetrznych standardow
postgpowania,



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

procedurze — nalezy przez to rozumie¢ okreslong w niniejszej Polityce procedure
dokonywania zgtoszen wewnetrznych lub zgtoszen zewnetrznych o naruszeniu prawa
lub wewnetrznych standardéw postepowania, podejmowaniu dziatan nastepczych oraz
warunkach i §rodkach ochrony sygnalistow,

informacji o naruszeniu prawa lub wewnetrznych standardow postepowania - nalezy
przez to rozumie¢ informacj¢, w tym uzasadnione podejrzenie dotyczace zaistnialego
lub potencjalnego naruszenia prawa lub wewnetrznych standardow postepowania, do
ktorego doszto lub prawdopodobnie dojdzie w podmiocie prawnym, w ktorym
sygnalista uczestniczyl w procesie rekrutacji lub innych negocjacji poprzedzajacych
zawarcie umowy, pracuje lub pracowal, lub w innym podmiocie prawnym, z ktorym
sygnalista utrzymuje lub utrzymywal kontakt w kontek$cie zwigzanym z praca, lub
informacj¢ dotyczacg proby ukrycia takiego naruszenia prawa;

dziataniu nastgpczym - nalezy przez to rozumie¢ dziatanie podjete przez podmiot
prawny lub organ publiczny w celu oceny prawdziwosci informacji zawartych w
zgloszeniu oraz w celu przeciwdzialania naruszeniu prawa bedacemu przedmiotem
zgloszenia, w szczegolnos$ci przez postgpowanie wyjasniajace, wszczecie kontroli lub
postgpowania administracyjnego, wniesienie oskarzenia, dzialanie podjete w celu
odzyskania $rodkéw finansowych lub zamknigcie procedury realizowanej w ramach
wewnetrznej procedury dokonywania zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatan
nastgpczych lub procedury przyjmowania zgloszen zewnetrznych i podejmowania
dziatan nastepczych;

dzialaniu odwetowym - nalezy przez to rozumie¢ bezposrednie lub posrednie dziatanie
lub zaniechanie w kontek$cie zwigzanym z praca, ktore jest spowodowane zgloszeniem
lub ujawnieniem publicznym i ktore narusza lub moze naruszy¢ prawa sygnalisty lub
wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkode sygnaliscie, w tym bezpodstawne
inicjowanie postepowan przeciwko sygnaliscie,

pracodawcy — nalezy przez to rozumie¢ spotke pod firmg DEKRA Polska spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (02-673) przy ulicy
Konstruktorskiej 12A, wpisang do rejestru przedsiebiorcoéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. ST. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000061330; NIP: 522-25-11-608; REGON:
01621336700000, BDO: 000504549, o kapitale zaktadowym: 1 100 000,00 zt, zwana
w niniejszej Polityce rowniez: DEKRA.

pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobg fizyczng $wiadczaca dla
pracodawcy 1 pod jego kierownictwem na podstawie umowy o pracg, bez wzgledu na
jej rodzaj 1 rodzaj wykonywanej pracy oraz zajmowane stanowisko,

organie centralnym — nalezy przez to rozumie¢ organ administracji publicznej wlasciwy
w sprawach udzielania informacji 1 wsparcia w sprawach zglaszania i publicznego
ujawniania naruszen prawa oraz przyjmowania zgloszen zewngtrznych o naruszeniach
prawa w dziedzinach objetych ustawa, ich wstepnej weryfikacji 1 przekazania organom
wlasciwym celem podje¢cia dziatan nastgpczych,

organie publicznym — nalezy przez to rozumie¢ organ administracji publicznej, ktory
ustanowit procedure przyjmowania zgloszen zewnetrznych o naruszeniach prawa w
dziedzinie nalezacej do zakresu dzialania tego organu,

10) zgloszeniu — nalezy przez to rozumie¢ wewnetrzne lub zewnetrze przekazanie

informacji o naruszeniu prawa lub wewnetrznych standardow postepowania w sposéb
przewidziany niniejsza Polityka,



11) zgloszeniu wewnetrznym — nalezy przez to rozumie¢ przekazanie pracodawcy
informacji o naruszeniu prawa lub wewngtrznych standardow postepowania za
posrednictwem kanalow zglaszania wewngtrznego zdefiniowanych w niniejszej
Polityce,

12) zgloszeniu zewnetrznym — nalezy przez to rozumie¢ przekazanie organowi
publicznemu lub organowi centralnemu informacji o naruszeniu prawa,

13) naruszeniu prawa — nalezy przez to rozumie¢ dziatania lub zaniechania niezgodne z
prawem lub majace na celu obejscie prawa dotyczace naruszen: korupcji, zamoéwien
publicznych, ustug, produktow i rynkéw finansowych, zapobiegania praniu pieni¢dzy i
finansowaniu terroryzmu, bezpieczenstwa produktow i ich zgodno$ci z wymogami,
bezpieczenstwa transportu, ochrony $rodowiska, ochrony radiologicznej i
bezpieczenstwa jadrowego, bezpieczenstwa zywno$ci i pasz, zdrowia i dobrostanu
zwierzat, zdrowia publicznego, ochrony konsumentow, ochrony prywatnosci i danych
osobowych, bezpieczenstwa sieci 1 systemow teleinformatycznych, interesow
finansowych Unii Europejskiej, rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym zasad
konkurencji i pomocy panstwa oraz opodatkowania 0sob prawnych, konstytucyjnych
wolnosci 1 praw cztowieka 1 obywatela wystepujace w stosunkach jednostki z organami
wiadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wczesniej wymienionymi.

14) BKMS (Business Keeper Monitoring System) — wewngtrzny, cyfrowy system
raportowania u pracodawcy, shuzacy przesylaniu, odbieraniu, przetwarzaniu i
dokumentowaniu zgloszen wewnetrznych, tj. potencjalnych dziatan wskazujacych na
naduzycie, majacych wptyw na Pracodawce.

ORGAN POWOLANY DO PRZYJMOWANIA I ROZPATRY WANIA ZGLOSZEN
WEWNETRZNYCH

§3

Przyjmowaniem oraz rozpatrywaniem spraw objetych przedmiotem zgloszenia
wewnetrznego w zgodnos$ci z niniejszg procedurg zajmuje si¢ osoba powolana przez
Pracodawce na funkcje Compliance Officer’a (dalej takze: ,,Compliance Officer”), ktorym
moze by¢:
1) Specjalista ds. Prawnych 1 Zgodnosci (jesli taka funkcja wystepuje w organizacji),
lub
2) Kierownik ds. Zgodnosci (jesli taka funkcja wstepuje w organizacji).
Do zadan Compliance Officer’a nalezy w szczegdlnosci przeciwdziatanie naruszeniom,
przyjmowanie zgloszen wewnetrznych o naruszeniach, prowadzenie postgpowania
wyjasniajgcego, podejmowanie dzialan nastgpczych oraz ochrona sygnalistow przed
dzialaniami odwetowymi.
Compliance Officer wykonuje powierzone mu zadania okre§lone w Polityce na podstawie
pisemnego upowaznienia Pracodawcy.
W przypadku:
1) rozwigzania stosunku pracy lub innego stosunku prawnego, na podstawie ktorego
Compliance Officer §wiadczy prace na rzecz Pracodawcy,
2) $mierci Compliance Officer’a,
3) wygasniecia stosunku pracy lub innego stosunku prawnego, na podstawie ktorego
Compliance Officer §wiadczy prace na rzecz Pracodawcy,



4) podjeciu przez Pracodawce decyzji o odwotaniu Compliance Officer’a z petnionej
funkcji,

- Pracodawca niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 7 dni, dokonuje wyboru nowego
Compliance Officer’a.

Compliance Officer zobowigzany jest traktowa¢ wszystkie zgloszenia wewngtrzne z
nalezytg powaga 1 staranno$cig, zachowujac poufnos¢ tozsamosci sygnalisty 1
przekazywanych przez niego informacji, a przy rozpatrywaniu zgloszen kierowac si¢
zasadg bezstronnosci i obiektywizmu.

ZGLOSZENIA WEWNETRZNE
§4

Osobami uprawnionymi do dokonania zgloszenia wewngetrznego, w kontekscie zwigzanym

Z praca, s3:

1) pracownik, w tym pracownik tymczasowy,

2) stazysta,

3) praktykant,

4) wolontariusz,

5) osoba $§wiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie
umowy cywilnoprawnej,

6) przedsiebiorca wspolpracujacy z Pracodawca,

7) osoba $wiadczaca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy,

8) prokurent,

9) akcjonariusz lub wspolnik,

10) cztonek organu Pracodawcy,

11) osoba, z ktora stosunek pracy lub inny stosunek prawny stanowigcy podstawe
Swiadczenia pracy, ushug lub petnienia funkcji u Pracodawcy zostal rozwigzany,

12) kandydaci do pracy u Pracodawcy, bioracy udziat w procesie rekrutacji przed
zawarciem umowy.

Przedmiotem zgloszenia wewngtrznego jest naruszenie prawa polegajace na dziataniu lub

zaniechaniu niezgodnym z prawem lub majacym na celu obej$cie prawa, ktore dotyczy:

1) korupcji,

2) zamoOwien publicznych,

3) ustug, produktow i1 rynkéw finansowych,

4) przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu,

5) bezpieczenstwa produktow 1 ich zgodnosci z wymogami,

6) bezpieczenstwa transportu,

7) ochrony srodowiska,

8) ochrony radiologicznej 1 bezpieczenstwa jadrowego,

9) bezpieczenstwa zywnosci 1 pasz,

10) zdrowia 1 dobrostanu zwierzat,

11) zdrowia publicznego,

12) ochrony konsumentow;

13) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

14) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;



15) interes6w finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki
samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

16) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji
1 pomocy panstwa oraz opodatkowania os6b prawnych;

17) konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela, nieczwigzane z dziedzinami
wskazanymi w pkt 1-16

18) wszelkich  wewnetrznych  standardéw  postepowania, uchwalonych i
obowigzujacych u Pracodawcy.

. Zgloszeniu podlegaja w szczego6lnosci:

1) naruszenia, ktore miaty juz miejsce,

2) naruszenia, ktorych jeszcze nie popelniono, ale istnieje bardzo duze
prawdopodobienstwo ich wystapienia,

3) dziatania lub zaniechania, co do ktérych osoba dokonujgca zgloszenia ma uzasadnione
podstawy by sadzié, iz stanowig naruszenia,

4) proby ukrycia naruszen.

TRYB DOKONYWANIA ZGEOSZEN WEWNETRZNYCH
ORAZ ZASADY ICH REJESTRACIJI

§5

. Zgloszenia wewnetrzne moga by¢ dokonywane w nastepujacy sposob:

1) na pi$mie ztozonym bezposrednio do rak Compliance Officer’a,

2) na pismie skierowanym droga pocztowa na adres korespondencyjny Pracodawcy:
ul. Konstruktorska 12A, 02-673Warszawa,

3) ustnie podczas nienagrywanej rozmowy telefonicznej pod numerem telefonu: +48 71
74 96 925,

4) ustnie podczas bezposredniego spotkania z osoba uprawniong do przyjmowania
zgloszen, ktdre powinno zosta¢ zorganizowane w terminie 14 dni od dnia otrzymania
wniosku sygnalisty,

5) elektroniczne za posrednictwem bezpiecznego adresu poczty elektroniczne;j:
compliance.pl@dekra.com ,

6) elektroniczne za posrednictwem dedykowanego systemu informatycznego, do ktorego
dostgp znajduje si¢ na stronie internetowej prowadzonej pod adresem:
https://www.dekra.pl/pl/home/

w zaktadce ,,0 DEKRA”, podzaktadce ,,Zglos incydent” (bezposrednie hipertacze do
systemu informatycznego:
https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=8MbK V3 &c=-

1 &language=pol).

. Z nienagrywane] rozmowy telefonicznej lub ustnej Compliance Officer sporzadza raport

odtwarzajacy dokladny ich przebieg, ktéry sygnalista moze sprawdzi¢, poprawié i

zatwierdzi¢ protokotu przez jego podpisanie.

. Zgloszenie wewngtrzne powinno zawiera¢ w szczegolnosci:

1) dane zglaszajacego, tj. imi¢, nazwisko, stanowisko, dane kontaktowe (np. adres
korespondencyjny, adres e-mail lub nr telefonu),

2) date i miejsce sporzadzenia zgloszenia wewnetrznego,

3) szczeg6lowy opis naruszenia prawa, w tym date, miejsce 1 okoliczno$ci zdarzenia,
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4) dane osoby/osob, ktore dopuscily si¢ naruszenia prawa, np. imi¢, nazwisko, stanowisko,
miejsce pracy,

5) opis potencjalnych lub rzeczywistych skutkow naruszenia,

6) informacj¢ czy sygnalista wyraza zgode na ujawnienie swojej tozsamosci osobom
trzecim. Przez osoby trzecie, rozumie si¢ wszystkie osoby, ktore nie sg uprawnione
przez DEKRA do przetwarzania danych zwigzanych z wewngtrznym zgloszeniem
naruszenia prawa, np. $wiadkowie lub osoba, ktorej zgloszenie dotyczy, z zastrzezeniem
podmiotdw uprawnionych na podstawie przepisow prawa.

Sygnalista moze dotaczy¢ do zgtoszenia wewnetrznego dowody na poparcie zglaszanego

naruszenia, a w szczeg6élnosci wykaz §wiadkéw opisywanego naruszenia prawa lub

dokumenty potwierdzajace jego zaistnienie.

Zgloszenia wewngetrznego mozna dokona¢ na wzorze, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do

Polityki.

Sygnalista zobowigzany jest dokona¢ zgloszenia w dobrej wierze, podajac w zgtoszeniu

prawdziwe informacje, w sposob, ktory nie bedzie stanowi¢ naruszenia godnosci osobistej

1 praw innej osoby.

Postanowienia Polityki maja zastosowanie takze do zgloszen dokonanych anonimowo z

uwzglednieniem faktu, iz dokonanie niektérych czynnosci moze okazac si¢ niemozliwe lub

nader utrudnione z uwagi na brak podania danych kontaktowych sygnalisty.

§6

Po wplynigciu zgloszenia wewngtrznego Compliance Officer dokonuje rejestracji
zgloszenia w prowadzonej na ten cel Ewidencji w BKMS.

Zgloszenie wewngtrzne rejestrowane jest w ewidencji zgloszen wewnetrznych (dalej:
,Ewidencja”).

W Ewidencji gromadzi si¢ w szczego6lnosci nastgpujace dane:

1) numer sprawy,

2) date 1 miejsce zgloszenia wewngtrznego,

3) dane sygnalisty, a w szczegdlno$ci dane kontaktowe (jesli zostaty podane)

4) forme dokonania zgloszenia wewnetrznego,

5) przedmiot naruszenia, a w szczego6lnosci datg, miejsce i okolicznosci zdarzenia,

6) dane osoby, ktorej dotyczy zgloszenie,

7) informacje o podjetych dziataniach nastepczych,

8) date zakonczenia sprawy.

Za prowadzenie Ewidencji odpowiada Compliance Officer.

Jezeli zgloszenie wewngetrzne zostato dokonane w toku spotkania z Compliance Officer’em
albo rozmowy telefonicznej, Compliance Oficer sporzadza dokladny protokot rozmowy,
ktory nastepnie udostepnia sygnaliscie celem jego weryfikacji. Sygnalista zobowigzany jest
podpisa¢ uzgodniony protokot zgloszenia wewnetrznego.

Compliance Officer dokonuje wstepnej weryfikacji formalnej zgloszenia 1 informuje
sygnaliste o rejestracji zgtoszenia niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od
dnia przyjecia zgloszenia, chyba, Ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktory nalezy
przesta¢ potwierdzenie przyjecia zgtoszenia wewngtrznego.

Jezeli zachodzi konieczno$¢ uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych z otrzymanym
zgloszeniem wewngtrznym, Compliance Officer moze skontaktowaé si¢ z sygnalistg z
prosba o dostarczenie dodatkowych informacji zwigzanych ze zgloszeniem. Jezeli



sygnalista w terminie w wyznaczonym przez Compliance Officer’a nie uzupeini brakow,
zgloszenie moze zosta¢ odrzucone.

Zgloszenia traktowane sg z nalezyta powaga i starannoscig w sposob poufny, a przy ich
rozpatrywaniu obowigzuje zasada bezstronnosci i obiektywizmu.

ROZPATRYWANIE ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH
§7

. Niezwlocznie po zawiadomieniu sygnalisty o dokonaniu rejestracji zgtoszenia, Compliance

Officer przeprowadza postepowanie wyjasniajace majace na celu merytoryczng weryfikacje

zgloszenia wewnetrznego, w trakcie ktorej ustala w szczegdlnosci czy doszto lub moze

doj$¢ do naruszenia prawa bedacego przedmiotem zgloszenia wewnetrznego, jak rowniez
ustala faktyczng date, miejsce i okolicznosci zdarzenia oraz osobg¢ odpowiedzialng za
naruszenie prawa.

Postgpowanie wyjasniajace winno si¢ zakonczy¢ nie poézniej niz w terminie 3 miesigcy od

dnia potwierdzenia przyjecia Zgloszenia lub w przypadku nieprzekazania potwierdzenia,

3 miesi¢cy od uptywu 7 dni od dnia dokonania zgtoszenia.

Weryfikacja zasadnosci zgltoszenia wewngtrznego odbywa si¢ w oparciu o obowigzujace

regulacje oraz informacje uzyskane z komorek organizacyjnych, z uwzglednieniem rodzaju

i charakteru zgloszenia oraz z zastrzezeniem zasad bezstronno$ci, nalezytej starannosci i

poufnosci tozsamosci.

W toku postgpowania wyjasniajacego Compliance Officer moze z urzedu lub na wniosek

sygnalisty albo osoby, ktorej dotyczy zgloszenie, podja¢ wszelkie czynno$ci mogace

przyczyni¢ si¢ do wyjasnienia, a nast¢pnie rozstrzygnigcia sprawy, a w szczegdlnosci:

1) wyshlucha¢ sygnaliste, osobe, ktorej dotyczy zgloszenie wewnetrzne lub §wiadkoéw
mogacych mie¢ wiedze na temat okoliczno$ci zdarzenia begdacego przedmiotem
zgloszenia wewnetrznego,

2) zazadaé przedlozenia wszelkich dokumentow przez sygnalistg, osoby, ktérej dotyczy
zgloszenie lub wszelkich innych oséb mogacych mie¢ wiedze na temat okolicznosci
zdarzenia bedacego przedmiotem zgtoszenia wewngtrznego,

3) przeprowadzi¢ ogledziny,

4) wystapi¢ o opini¢ do wlasciwych organéw wewngtrznych lub organéw administracji
publiczne;j.

Wystuchanie sygnalisty, osoby, ktérej dotyczy wewnetrzne lub swiadkow dokonywane jest

na spotkaniu z Compliance Officer’em, z ktérego sporzadza si¢ protokédt podlegajacy

odczytaniu 1 podpisaniu przez Compliance Officer’a oraz osobg wystuchiwang.

Osoby uczestniczace w postgpowaniu wyjasniajagcym, niezaleznie od charakteru tego

udziatu, sg zobowigzane do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, o ktérych

dowiedzialy si¢ w czasie prowadzonego postepowania. Obowigzek zachowania poufnosci
trwa takze po zakonczeniu postgpowania.

. Na wniosek Compliance Officer’a, kazdy pracownik lub osoba wspolpracujaca z

Pracodawca jest zobowigzana udzieli¢ potrzebnych informacji lub udostepnié

wnioskowane dokumenty, potrzebne do ustalenia wszystkich okolicznosci rozpatrywanego

zgloszenia wewngtrznego.

Kazdy pracownik jest zobowigzany do wspdlpracy w zakresie niezbednym dla

prowadzonego postepowania wyjasniajacego, w szczegdlnosci do udzielenia potrzebnych

informacji oraz stawienia si¢ we wskazanym terminie w celu jego wystuchania.



§8

Po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego, Compliance Officer sporzadza pisemny
raport koncowy, w ktorym dokonuje oceny zasadnos$ci zgloszenia, a w szczegolnosci czy
informacje o naruszeniu prawa sg albo nie sg prawdziwe (dalej: ,,Raport”).
Raport dotyczacy zgloszenia wewnetrznego zawiera w szczegdlnosci:
1) opis naruszenia prawa,
2) czynnosci podjete w toku postepowania wyjasniajacego,
3) oceng zasadnosci zgloszenia wewnetrznego,
4) rekomendacje o dziataniach jakie winno si¢ podja¢ w stosunku do osoby, ktorej dotyczy
zgloszenie wewngtrzne,
5) ewentualne rekomendacje majace na celu wyeliminowanie podobnych naruszen prawa
w przysztosci.
Compliance Officer przekazuje Raport Pracodawcy, ktory po konsultacji z dziatem HR
(Human Resources), podejmuje decyzje w zakresie dziatanh majacych na celu eliminacje
stwierdzonych naruszen prawa i przeciwdzialanie ponownemu ich wystapieniu, a w
szczegoOlno$ci dziatania przewidziane przepisami prawa pracy, zmiany organizacyjne,
czynnosci kontrolne lub zawiadomienie wlasciwych organow.
W przypadku uznania, ze doszio do naruszenia, wobec jego sprawcy lub sprawcow,
Pracodawca, po konsultacji z dziatem HR (Human Resources), moze zastosowa¢ sankcje
przewidziane przepisami prawa pracy, w tym:
1) moze zastosowac kare porzadkowa w postaci upomnienia lub nagany,
2) wypowiedzie¢ umowe o prace,
3) rozwigza¢ umowe o prac¢ bez wypowiedzenia z winy pracownika, jesli zachowanie
pracownika stanowito cigzkie naruszenie podstawowych obowigzkéw pracowniczych;
4) pociggng¢ pracownika do odpowiedzialno$ci materialnej za szkode wyrzadzong
pracodawcy w zwigzku z dopuszczeniem si¢ naruszen,
5) zlozy¢ zawiadomienie o popetnieniu przestgpstwa.
O wyniku postepowania wyjasniajacego Compliance Officer informuje w formie pisemnej
sygnalistg oraz osobe, ktorej dotyczyto zgloszenie, nie pdzniej niz w terminie 3 miesigcy
od dnia potwierdzenia przyjecia zgloszenia lub w przypadku nieprzekazania
potwierdzenia,
3 miesigcy od uplywu 7 dni od dnia dokonania zgloszenia, chyba zZe sygnalista nie podat
adresu do kontaktu, na ktory nalezy przekaza¢ informacj¢ zwrotna.
We wszystkich przypadkach, kwestie zgloszen nieprawidlowosci sa regularnie
raportowane (co najmniej raz w roku) Zarzadowi DEKRA jak i organom szczebla
regionalnego i centralnego grupy kapitatlowej DEKRA, w szczegdlnosci CEEME Regional
Compliance Officer oraz Group Chief Compliance Officer.



TRYB DOKONYWANIA ZGLOSZEN ZEWNETRZNYCH
§9

Sygnalista moze z pomini¢ciem procedury okreslonej w niniejszym Polityce i bez
uprzedniego dokonania zgloszenia wewnetrznego dokona¢ zgtoszenia naruszenia prawa do
organu publicznego lub organu centralnego, w szczegdlnosci, gdy:

1) Pracodawca nie podejmuje dziatan nastgpczych,

2) Pracodawca nie przekazat sygnali$cie informacji zwrotnej w terminie 7 dni,

3) Sygnalista ma uzasadnione podstawy by sadzi¢, ze naruszenie prawa moze stanowic
bezposrednie lub oczywiste zagrozenie dla interesu publicznego, w szczego6lnosci
istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody,

4) Dokonanie zgloszenia wewnetrznego narazi sygnalist¢ na dzialania odwetowe,

5) Istnieje niewielkie prawdopodobienstwo skutecznego przeciwdziatania naruszeniu
prawa przez Pracodawce z uwagi na okolicznos$ci sprawy.

Organem centralnym jest Rzecznik Praw Obywatelskich. Organem publicznym

przyjmujacym zgltoszenia w zakresie zasad konkurencji i ochrony konsumentéw jest Prezes

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Zgloszenia przyjmuja takze inne organy

publiczne stosownie do zakresu ich dziatalno$ci, w szczegdlnosci policja 1 inne organy

Sciggania.

. Zgloszenie zewngtrzne moze by¢ dokonane ustnie, w postaci papierowej lub elektroniczne;,

przy czym:

1) zgloszenie ustne moze by¢ dokonane telefonicznie za pomoca nagrywanej infolinii badz
na wniosek sygnalisty — podczas bezposredniego spotkania zorganizowanego w
siedzibie organu przyjmujacego zgloszenie,

2) zgloszenie w postaci papierowej lub elektronicznej moze by¢ dokonane w postaci
papierowej — pod wskazany przez organ przyjmujacy zgloszenie adres do
korespondencji lub w postaci elektronicznej — na adres poczty elektronicznej lub adres
elektronicznej skrzynki podawczej, lub adres do dorgczen elektronicznych, wskazane
przez Rzecznika Praw Obywatelskich lub organ publiczny przyjmujacy zgtoszenie, lub
za posrednictwem przeznaczonego do tego formularza internetowego lub aplikacji
wskazanej przez organ publiczny jako aplikacja wlasciwa do dokonywania zgtoszen w
postaci elektroniczne;.

. Zgloszenie zewnetrzne, oprocz informacji okreslonych w § 5 ust. 3 pkt 1) — 6) Polityki,

powinno zawiera¢ adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej w celu

skutecznego podjecia dzialan nastgpczych oraz przekazania informacji o podjetych
dziataniach w zwigzku z dokonanym zgtoszeniem.

Organy publiczne w szczegolnosci dokonuja weryfikacji zgloszenia zewngtrznego,

przekazuja zgloszenie do organu wilasciwego do podjgcia dziatan nastgpczych - w

przypadku, gdy zgloszenie dotyczy naruszen w dziedzinie nalezacej do zakresu dziatania

tego organu, podejmujg dzialania nastepcze i1 przekazuja sygnaliscie informacj¢ zwrotng w

terminie nieprzekraczajacym 3 miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia zgloszenia, a w

szczegllnie uzasadnionych przypadkach — w terminie 6 miesigcy od tego dnia.

Szczegotlowy tryb dokonywania zgloszen zewnegtrznych oraz ich warunki i zasady

rozpatrywania okreslaja procedury uchwalone i obowigzujace w organie centralnym lub

organach publicznych.



WARUNKI OCHRONY SYGNALISTOW PRZED DZIALANIAMI ODWETOWYMI
§10

Sygnalista podlega ochronie przewidzianej w procedurze okreslonej w Polityce oraz
przepisach prawa powszechnie obowigzujacego pod warunkiem, ze mial uzasadnione
podstawy sadzi¢, ze bedaca przedmiotem zgloszenia informacja o naruszeniu prawa jest
prawdziwa w momencie jej dokonywania i ze informacja taka stanowi informacje o
naruszeniu prawa, bez wzgledu na to, czy w toku postepowania doszto do potwierdzenia
wystgpienia naruszenia prawa.

2. Ochrona polega na zakazie podejmowania dziatan odwetowych zard6wno w stosunku do
sygnalisty dokonujgcego zgloszenia zewnetrznego lub wewnetrznego, jak réwniez w
stosunku do 0s6b pomagajacych mu w dokonaniu takiego zgtoszenia, os6b powigzanych z
sygnalistg, wspotpracownikéw lub krewnych os6b dokonujacych zgloszenia, ktorzy sa
rowniez zwigzani zawodowo z Pracodawcag sygnalisty, oséb prawnych lub jednostek
organizacyjnych pomagajacych sygnaliscie lub z nim powigzanych, w szczego6lnosci
stanowigcych wlasno$¢ sygnalisty lub go zatrudniajacych.

3. Zakazane pozostaja wzgledem sygnalisty:

1) grozby dzialan odwetowych,
2) proby podejmowania dziatan odwetowych,
3) podejmowanie dziatan odwetowych.

4. Sygnalista, osoba pomagajaca w zgloszeniu, osoba powigzana z sygnalista, przedstawiciel
pracownikow w okresie obowigzywania ochrony, pozostaja uprawnieni do zgloszenia
Pracodawcy naruszen o ktorych mowa w ust. 4 powyzej lub podejrzen dziatan
zmierzajacych do pogorszenia sytuacji prawnej lub faktycznej. Pracodawca niezwtocznie
podejmuje czynnosci celem zatrzymania ww. dziatan odwetowych.

5. Potwierdzenie zastosowania wzgledem sygnalisty dzialanh odwetowych w zwiazku z
dokonanym zgloszeniem stanowi naruszenie obowigzkéw pracowniczych i1 moze
skutkowa¢ pociagnigciem do odpowiedzialno$ci pracowniczej oraz odpowiedzialno$ci
karnej wynikajacej z przepisow powszechnie obowigzujacego prawa.

6. W zwiazku z realizowang ochrona przed dziataniami odwetowymi pracownicy
upowaznieni do przyjmowania zgloszen naruszei monitoruja sytuacj¢ kadrowa
zglaszajacego.

7. Osobe dokonujaca zgloszenia nalezy kazdorazowo informowaé o okoliczno$ciach, w
ktérych ujawnienie jej tozsamosci stanie si¢ konieczne, np. w razie wszczecia postgpowania
karnego.

8. Ochronie na mocy procedury okreslonej w Polityce nie podlega sygnalista, ktorego
zgloszenie uznano za nierzetelne, ztosliwe lub ztozone w zlej wierze, ktory dokonuje
zgloszenia zlosliwych plotek badZz poglosek w szczegdlnosci stanowigcych $wiadome
pomoéwienie i/lub wprowadzajace celowo w blad poprzez m.in. podanie nieprawdziwych
danych. O przedmiotowym fakcie, sygnalista jest niezwlocznie informowany, a jego
zgloszenie odrzucone 1 wykreslone z Rejestru, jezeli zostato do niego wprowadzone.



ZAPEWNIENIE POUFNOSCI
§ 11

. Pracodawca zapewnia, ze dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktorej zgloszenie
dotyczy, podlegaja ochronie prawnej zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych. Pracodawca stosuje w szczego6lnosci $rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajace ochrong przetwarzania danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) (,,RODQO”).

. Administratorem danych osobowych jest DEKRA Polska spdotka z ograniczong
odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Warszawie (02-673) przy ulicy Konstruktorskiej 12A,
wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. ST.
Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS: 0000061330, NIP: 522-25-11-608; REGON: 01621336700000, BDO:
000504549, o kapitale zaktadowym: 1 100 000,00 zt.

. Dane osobowe, ktore w sposdb oczywisty nie maja znaczenia dla rozpatrywania
konkretnego zgloszenia, nie s zbierane, a w razie przypadkowego zebrania, sg usuwane
bez zbednej zwloki. Dane osobowe oraz pozostate informacje w Ewidencji sg
przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktorym
zakonczono dziatania nastgpcze, lub po zakonczeniu postgpowan zainicjowanych tymi
dziataniami.

. Dane osobowe zglaszajacego oraz inne dane pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci
nie podlegaja ujawnieniu, chyba, ze za wyrazng zgoda zglaszajacego, z zastrzezeniem
sytuacji, w ktdrej ujawnienie tozsamosci zglaszajacego wymagane jest na podstawie
przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa.

. Zglaszajacego nalezy kazdorazowo informowaé¢ o okolicznosciach, w ktérych
ujawnienie jego tozsamosci stanie si¢ konieczne, np. w razie postgpowania karnego.
Compliance Officer ogranicza dostgp do wszelkich informacji dotyczacych zgloszenia,
co do ktoérych uzyskatl dostep wytacznie osobom uprawnionym w ramach Procedury, w
celu zapewnienia ochrony sygnali$cie oraz osobie pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia
oraz osobie powiazanej z sygnalista.

Compliance Officer odbiera od osoby uprawnionej do dostgpu do informacji, pisemne
o$wiadczenie o zobowigzaniu do zachowania w poufnosci informacji pozyskanych w
toku Procedury.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 12

Ochrona sygnalisty w rozumieniu niniejszej Procedury nie zastepuje ochrony
wynikajacej z obowigzujacych przepisow prawa krajowego. Kazda osoba, ktorej
dotycza zarzuty podniesione w zgtoszeniu, ma prawo dochodzenia ochrony prawnej na
podstawie obowigzujacych przepisdéw prawa, niezaleznie od postanowien Procedury, w
szczegblnosci skierowania sprawy na droge sagdowa.



2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Polityce, zastosowanie znajduja w
szczegblnos$ci przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz.
U. z 2024 r. poz. 928 ze zm.) lub Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony oséb zglaszajacych
naruszenia prawa Unii (Dz. U. UE.L. z 2019 r. nr 305.

3. Wszelkie zmiany procedury sa dokonywane przez Pracodawce w drodze stosownego
zarzadzenia. Ogloszeniu podlega kazdorazowo tekst jednolity Polityki.

4. Integralng czgs¢ Polityki stanowig nastgpujace zalgczniki:
- Zatacznik nr 1 — Wzor zgloszenia wewnetrznego,

WEJSCIE W ZYCIE
§ 13

Niniejsza Polityka wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia podania jej do wiadomosci
pracownikow.

Prezes Zarzadu DEKRA Polska Compliance Officer DEKRA Polska
MARIUSZ  podpianypes Hanna oy
WOJCIECH  Vikewicz 20341029

MANKIEW|CZ Data: 2024.10.28 Korol vy
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Zalgcznik nr 1 do Polityki dokonywania zgloszen wewnetrznych o naruszeniu prawa,
podejmowania dziatan nastepczych oraz warunkach i srodkach ochrony sygnalistow

WZOR FORMULARZA
DOKONYWANIA ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH
O NARUSZENIU PRAWA

| Podstawa prawna

- ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. z 2024 r. poz. 928 ze zm.);

- Polityka dokonywania zgloszen wewngtrznych o naruszeniu prawa, podejmowania dziatan
nastepczych oraz warunkach i §rodkach ochrony sygnalistow, przyjeta Uchwalg Zarzadu spotki
pod firma DEKRA Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie nr 5 z dnia 28 pazdziernika 2024r.

1I. Dane osoby skladajacej zgloszenie wewnetrzne

Imig:
Nazwisko:
Stanowisko:
Adres Korespondencyjny: ... e
Adres e-mail:
Nr telefonu:

I11. Informacje o naruszeniu prawa

Data, miejsce i okoliczno$ci zdarzenia:

Dane osoby/osob, ktore dopuscily si¢ naruszenia prawa



IMEE: e
Nazwisko:
Stanowisko:
MIEJSCE PIracCy: e
Adres korespondencyjny: ...
Adres e-mail:
Nr telefonu:

IV. Zalaczniki do formularza zgloszenia — posiadane dowody naruszenia prawa

Chciatabym/Chcialbym przedtozy¢ nastepujace dowody naruszenia prawa, opisanego w
niniejszym formularzu:

V. Oswiadczenie 0 wyrazeniu zgody na ujawnienie tozsamosci osobom trzecim

Oswiadczam, ze *wyrazam / nie wyrazam zgody na ujawnienie moich danych osobom trzecim,
wskazanych w punkcie II. formularza w celach zwigzanych z rozpatrzeniem naruszenia prawa
(np. przeprowadzenia dochodzenia z osobistym udzialem osoby zgtaszajacej nieprawidtowosci
1 mozliwosci jawnego poinformowania o danych osoby, ktora dokonata zgtoszenia), bedacego
przedmiotem niniejszego zgloszenia. O§wiadczam, ze *zostatem / zostatam poinformowany/a,
ze powyzsza zgoda jest dobrowolna 1 moze by¢ w kazdej chwili cofnigta. Cofnigcie zgody nie
wplywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem.

*(niepotrzebne skreslic)

(miejscowos¢, data) (podpis)
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