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Regulamin Ustug Rzeczoznawczych
(dalej: ,Regulamin”)

Informacje ogdlne

Niniejszy Regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustug rzeczoznawczych (dalej: ,Ustuga”),
realizowanych przez DEKRA Polska sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 12A,
02-673 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000061330, NIP: 5222511608, BDO: 000504549, kapitat zaktadowy
1.100.000,- zt, w catosci optacony (zwang dalej: ,,Przedsiebiorcg”).

Procedura sktadania zamowienia

W celu zlecenia Ustugi, Klient wedtug wtasnego wyboru:

a.

wypetnia  zatgczony na  stronie  https://motoryzacja.dekra.pl/ekspertyzy-
rzeczoznawcze formularz Zlecenia Sporzadzenia Ekspertyz w PDF oraz przesyta do
Przedsiebiorcy na adres ekspertyza.pl@dekra.com

lub

kontaktuje sie z Przedsiebiorcg wytacznie za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresem:  ekspertyza.pl@dekra.com lub pocztg tradycyjng na adres:
DEKRA Polska sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 12A,
02-673 Warszawa z dopiskiem , ustugi rzeczoznawcze”.

W przypadku ztozenia zlecenia wedtug procedury opisanej w ust. 1b, Przedsiebiorca przesyta

Klientowi:

a) Formularz Zlecenia Sporzadzenia Ekspertyzy w PDF (dalej: ,,Formularz Zaméwienia”), ktéry po
jego wypetnieniu przez Klienta bedzie stanowit podstawe dla realizacji Ustugi, zawierajacy
nastepujgce pozycje:

dane pojazdu / obiektu,

rodzaj pojazdu / obiektu,

oznaczenie, marka, model,

dane Klienta (imie i nazwisko, nazwa, NIP, dane adresowe, telefon, email),

regulamin oraz klauzule informacyjng dotyczaca przetwarzania danych osobowych,
informacje, czy Klient sktadajgcy Zamoéwienie jest Konsumentem a jezeli tak,
to czy wyraza zgode na wykonanie Ustugi przed uptywem ustawowych 14 dni
upowazniajgcych go do odstgpienia od zawartej Umowy/Zamdwienia, oraz

inne pozycje, specyficzne dla danego Zamdwienia.

Po otrzymaniu przez Przedsiebiorce uzupetnionego przez Klienta Formularza Zamdwienia,
Przedsiebiorca przesyta Klientowi link do niniejszego Regulaminu, Informacje o wysokosci
naleznego wynagrodzenia, numer konta bankowego dla dokonania ptatnosci oraz link dla ptatnosci
internetowych PayU.

Ustuga sSwiadczona jest na rzecz Klienta, ktéry optacit Ustuge, ztozyt poprawny Formularz
Zamodwienia i otrzymat potwierdzenie ze strony Przedsiebiorcy, ze Zamodwienie to zostato
zweryfikowane, potwierdzone i skierowane do realizacji. Brak przekazania takiego potwierdzenia
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w terminie 5 dni od dnia ztozenia Zamdwienia oznacza, ze do zawarcia Umowy $Swiadczenia Ustug
Rzeczoznawczych nie doszto.

Przedsiebiorca zastrzega sobie prawo niepotwierdzenia Zamodwienia, w szczegdlnosci,
w przypadku btednie lub jedynie czesciowo wypetnionego Formularza Zamdwienia lub gdy inne
btedy badz braki, w ocenie Przedsiebiorcy, uniemozliwiajg wykonanie Ustugi na rzecz Klienta.
Kazdorazowo w przypadku niepotwierdzenia przyjecia Zamowienia do realizacji, Przedsiebiorca
w terminie kolejnych 14 dni zwraca wynagrodzenie zaptacone przez Klienta.

Wypetniajgc formularz Zamédwienia, Klient obowigzany jest wypetni¢ wszystkie pola oznaczane
jako wymagane.

Klient zamawiajgcy Ustuge zapewnia, ze wszelkie dane podane w Formularzu sg prawdziwe
i kompletne.

Woystanie Formularza Zamdéwienia wymaga zapoznania sie przez Klienta z Regulaminem i jego
akceptacji, jak rowniez potwierdzenia przez Klienta zapoznania sie z zasadami przetwarzania
danych osobowych.

Po akceptacji Zamdwienia, Przedsiebiorca kontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia terminu
oraz miejsca realizacji Ustugi.

Za ,Konsumenta” uwaza sie Klienta bedgcego osobg fizyczng dokonujacg z Przedsiebiorcy,
czynnosci prawnej niezwigzane] bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowsa.
Klient bedacy osobag fizyczng sktadajagc Zamdwienie ma obowigzek, poprzez zaznaczenie
odpowiedniej rubryki, poinformowadé Przedsiebiorce o swoim statusie oraz czy zawiera on umowe
w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, czy poza nimi.
W przypadku braku przekazania takiej informacji w trakcie sktadania Zamoéwienia, uznaje sie,
Ze umowa zostata zawarta przez osobe fizyczng nie bedacg konsumentem.

Konsument sktadajagc Zamoéwienie i zaznaczajac stosowng rubryke w Formularzu Zaméwienia
ustugi rzeczoznawczej moze wyrazi¢ zgode na wykonanie ustugi przed uptywem 14 dniowego
terminu uprawniajgcego go do odstgpienia od Umowy/Zamdwienia.

Klient bedacy Konsumentem ma prawo do dostgpienia od Zaméwienia w terminie 14 dni od dnia
jego wejscia w zycie, zgodnie z ust. 4, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek
kosztéw, z wytgczeniem sytuacji, w ktérej Konsument wyrazi wyrazng zgode na wykonanie ustugi
przed uptywem terminu uprawniajgcego go do odstgpienia i pod warunkiem, ze do tego dnia
ustuga zostanie w catosci wykonana przez Przedsiebiorce.

Realizacja Zamowienia

Klient w celu realizacji Ustugi udostepnia Przedsiebiorcy Pojazd/Obiekt, na czas niezbedny
do jej prawidtowego przeprowadzenia.

Klient w celu realizacji Ustugi udostepnia Przedsiebiorcy Pojazd/Obiekt, w celu przeprowadzenia
jazdy prébnej lub préby ruchowej.
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Po zakonczeniu realizacji Ustugi, Przedsiebiorca zwraca Klientowi Pojazd / Obiekt w stanie
niepogorszonym, w miejscu jego pierwotnego odbioru.

Przekazanie Pojazdu/Obiektu oraz ich zwrot odbywa sie na podstawie protokotu, ktérego wzor
stanowi zatacznik do Regulaminu.

Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za zuzycie Pojazdu/Obiektu bedace nastepstwem
jego prawidtowego uzywania, zgodnego z celem tj. przeprowadzeniem ustugi rzeczoznawczej,
w tym préby ruchowej/jazdy prébnej. Wszelkie koszty wynikajace z korzystania z Pojazdu/Obiektu
przez Przedsiebiorce ponosi Klient.

Przedsiebiorca przystagpi do realizacji Ustugi w terminie i miejscu uzgodnionym z Klientem,
kazdorazowo jednak nie wczesniej niz po otrzymaniu ptatnosci.

Przedsiebiorca deklaruje mozliwos¢ wykonania Ustugi, to jest przekazania Klientowi finalnego
Raportu z badania Pojazdu/Obiektu w terminach do 5 dni roboczych liczac od dnia zakoniczenia
ogledzin, z zastrzezeniem, ze w przypadku koniecznosci pozyskania dalszych danych, niezbednych
do realizacji Ustugi podany wyzej termin czas moze ulec wydtuzeniu.

Wynik ogledzin w postaci Raportu, zostanie przestany na adres email Klienta wskazany
w Formularzu Zamdwienia. Przyjmuje sie, przy tym, ze wystanie Raportu na wskazany wyzej adres,
stanowi wykonanie ustugi. Klient moze za dodatkowg optatg otrzymaé Raport w postaci
wydrukowanej wystany na adres zamieszkania/siedziby Klienta.

Niezaleznie od pozostatych postanowien niniejszego Regulaminu, Przedsiebiorca informuje

Klienta, ze nalezyte wykonania Ustugi zalezy od:

a) przekazania przez Klienta poprawnych i petnych informacji o miejscu, w ktédrym znajduje sie
przedmiot Ustugi,

b) przekazania przez Klienta poprawnych i petnych informacji dotyczacych danych
kontaktowych osoby, w ktérej posiadaniu znajduje sie przedmiot Ustugi wraz
z zapewnieniem mozliwosci nawigzania z nig kontaktu oraz uzyskania jej zgody na ogledziny
i proby ruchowe/jazdy prébne,

c) udostepnienia przedmiotu Ustugi Ekspertowi Przedsiebiorcy na czas i w sposdb wymagany
dla nalezytego wykonania Ustugi,

Przedsiebiorca informuje ponadto, ze:

a) w toku ogledzin nie weryfikuje prawdziwosci przekazanych mu informacji i dokumentdw,
w tym przebiegu Pojazdu, ilosci motogodzin pracy maszyny, ktére to dane przyjmuje na
podstawie wskazan drogomierza / licznika motogodzin,

b) ustuga nie zapewnia identyfikacji wad ukrytych i wad prawnych,

c) ustuga nie jest catosciowg i petng ekspertyzg stanu technicznego Pojazdu/Obiektu i za taka
nie moze by¢ uznawana,

d) ustuga jest przeprowadzana w oparciu o dostarczong dokumentacje oraz ogdlne badanie
Pojazdu/Obiektu (bez wykorzystania specjalistycznego sprzetu diagnostycznego i bez badan
warsztatowych), a tym samym nie moze by¢ uznawana za odzwierciedlajgcg w petni stan
badanego Pojazdu/Obiektu oraz jego wartosci rynkowe;,

e) elementem badania nie jest weryfikacja poprawnosci numerdéw
identyfikacyjnych/seryjnych lub daty produkcji/wykonania Pojazdu/Obiektu. Przedmiotem
badania nie jest rowniez weryfikacja prawdziwosci wszystkich danych Pojazdu/Obiektu,
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f) wyniki Raportu nie zapewniajg zbycia lub nabycia Pojazdu/Obiektu za kwote oczekiwang
przez Zbywce lub nabywce i majg jedynie charakter pomocniczy dla Zbywcy lub Nabywcy
ustalajgcego warunki transakcji,

g) efekty realizacji Ustugi — Raport nie moze by¢ publikowany w catosci lub w czesciach
w jakiekolwiek formie lub w jakimkolwiek dokumencie bez zgody Przedsiebiorcy i bez
uzgodnienia z nim formy i tresci takiej publikacji. Zakaz publikacji nie dotyczy postugiwania
sie nim przy zawieraniu przez Klienta uméw cywilno-prawnych dotyczacych przedmiotu
Zamowienia.

. Zaptata wynagrodzenia i dokumentowanie ptatnosci

Wynagrodzenie zalezy od zakresu realizowanej Ustugi oraz od jej przedmiotu. Cennik ustug
dostepny jest na stronie www.dekra.pl w zaktadce https://motoryzacja.dekra.pl/ekspertyzy-
rzeczoznawcze

Niezwtocznie po zaksiegowaniu zaptfaty, Przedsiebiorca wysyta Klientowi potwierdzenie
otrzymania zaptaty na podane przez niego dane adresowe.

Z uwagi na fakt, ze wszystkie ptatnosci na poczet ustug realizowanych przez Przedsiebiorce
dokonywane sg w formie bezgotéwkowej (za posrednictwem banku), Przedsiebiorca zwolniony
jest z obowigzku ewidencjonowania transakcji przy uzyciu kasy fiskalnej i wystawienia paragonu
Konsumentowi.

Klientowi prowadzgcemu dziatalno$¢ gospodarczg, Przedsiebiorca wystawia fakture.

Przedsiebiorca wystawia fakture po zaksiegowaniu naleznej kwoty na rachunku bankowym
Przedsiebiorcy, nie pdzniej niz do 15 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
wykonano Ustuge.

Przedsiebiorca wystawia i udostepnia faktury w formie elektronicznej, w sposéb gwarantujacy
autentyczno$¢ ich pochodzenia oraz integralnosé ich tresci. Kazda faktura w formie elektronicznej
zostanie udostepniona Klientowi za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail
wskazany przez Klienta w Formularzu Zaméwienia.

Poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu, Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur (w tym
faktur korygujacych) w formie elektronicznej na adres email wskazany w Formularzu Zamdwienia.

Wycofanie zgody na otrzymywanie faktur oraz faktur korygujgcych w formie elektronicznej moze
nastgpi¢ w drodze pisemnej lub elektronicznej na adres e-mail ekspertyza.pl@dekra.com.
W oswiadczeniu o cofnieciu zgody na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej, Klient jest
zobowigzany podaé szczegdty i numer Zamdwienia, ktérego ma to dotyczy¢.

. Odstgpienie od umowy

Z zastrzezeniem ust. 7 i 8 ponizej, Klient bedagcy Konsumentem moze w terminie 14 dni od dnia
zawarcia Umowy odstgpi¢ od Umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow,
na zasadach okreslonych ponizej.
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2. Odstgpienia dokonuje sie poprzez ztozenie Przedsiebiorcy o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed uptywem tego
terminu.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze by¢ wystane na adres e-mail:
ekspertyza.pl@dekra.com lub listownie na adres: DEKRA Polska Sp. z o.0,
ul. Konstruktorska 12A, 02-673 Warszawa.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zostaé ztozone z wykorzystaniem FORMULARZA
ODSTAPIENIA OD UMOWY, jednak nie jest to obowigzkowe. Konsument moze przesta¢ inne
jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

5. W przypadku ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy drogg elektroniczng, Przedsiebiorca
niezwtocznie przesle na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie otrzymania
takiego oswiadczenia.

6. Po otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, Przedsiebiorca zwraca w terminie 14 dni
dokonane przez Konsumenta ptatnosci. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt Konsument.

7. W przypadku, gdy na wyrazne zgdanie Konsumenta, Przedsiebiorca przystgpit do realizacji ustugi
przed uptywem ustawowego terminu odstgpienia, odstgpienie Konsumenta jest skuteczne,
w zakresie niespetnionych do tego dnia swiadczen Przedsiebiorcy. Kwote naleznego Przedsiebiorcy
w takim przypadku wynagrodzenia oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionego w Umowie wynagrodzenia. Dla tych celéow
przyjmuje sie, ze:
a) ogledziny Pojazdu/Obiektu stanowig 70% kosztéw ustugi
b) opracowanie Raportu stanowi 30% kosztéw ustugi.

8. Klienci niebedacy Konsumentami mogg odstgpié¢ od umowy na pismie:

a) do czasu wyjazdu Eksperta na miejsce ogledzin lub przystagpienia do ogledzin jezeli
sg przeprowadzane w jego siedzibie — za zaptatg odstepnego w wysokosci 30% wynagrodzenia
za ustuge,

b) bezposrednio po dokonaniu ogledzin Pojazdu/Obiektu przez Eksperta — za zaptatg odstepnego
w wysokosci 70 % wynagrodzenia za Ustuge.

9. Zapfata odstepnego oraz pfatnos¢ za wykonane ustugi zgodnie z pkt. 7, nastepuje poprzez
potracenie tych kwot z kwotami naleznymi Klientowi do zwrotu. Dla dokonania potracenia nie jest
wymagane ztozenie odrebnego oswiadczenia o potrgceniu, na co Klient wyraza zgode.

VI. Odpowiedzialnosc¢ za jakosC i rozstrzyganie sporow

1. Przedsiebiorca zobowigzany jest wykonywac Ustugi z dotozeniem nalezytej starannosci i w sposéb
wolny od wad.

2. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za wady ustugi i szkody jedynie w zakresie, w jakim
zostaty one spowodowane wytaczng wing umysing Przedsiebiorcy. Szkody ograniczone sg przy
tym do szkody rzeczywistej z wytaczeniem utraconych korzysci. Odpowiedzialnos¢ z rekojmi jest
wyraznie wytgczona. Powyzsze zasady nie znajdujg zastosowania wobec Konsumentéw.
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Klient moze zgtosi¢ reklamacje i/lub roszczenie o naprawienie szkody w zwigzku z nienalezytym
wykonaniem lub niewykonaniem Ustugi.

Reklamacje  nalezy  kierowa¢ w formie pisemnej na adres Przedsiebiorcy,
tj.: DEKRA Polska Sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 12A, 02-673 Warszawa lub drogg elektroniczng
na adres e-mail: biuro.warszawa@dekra.com.

W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient powinien wskaza¢ numer i szczegdty Zamdwienia, w zwigzku
z ktérym swiadczona byta Ustuga oraz opisaé stwierdzone zastrzezenia.

Przedsiebiorca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania lub w tym
terminie wskaze braki reklamacji. Jezeli w ciggu 30 dni od dnia ztozenia reklamacji Przedsiebiorca
nie ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta oznacza to, iz uznat reklamacje za zasadna.

W przypadku uwzglednienia reklamacji, w zaleznosci od sytuacji, Przedsiebiorca przygotuje nowy
Raport lub uzupetni dotychczasowy badz tez, gdy przeprowadzenie powyzszych czynnosci okaze
sie niemozliwe, zaptaci odszkodowanie w wysokosci wartosci danej Ustugi.

Odpowiedzialno$¢ Przedsiebiorcy z wszelkich tytutéw prawnych z wytgczeniem przepiséw
bezwzglednie obowigzujgcych jest ograniczona do wysokosci zaptaconego przez Klienta
wynagrodzenia.

Klient bedgcy Konsumentem moze korzysta¢ w szczegélnosci z nastepujacych pozasgdowych

sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego
z zawartej umowy,

b) jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;j
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Przedsiebiorcg,

c) moze zwréci¢ sie o pomoc do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow
lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Przedsiebiorcg a Klientem, ktory jest
Konsumentem zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami wifasciwych
przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Przedsiebiorcg a Klientem niebedgacym
Konsumentem zostaje poddane sgdowi powszechnemu wtasciwemu dla m. st. Warszawy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogdlnymi Warunkami majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, w tym przepisy art. 734 i nastep. kodeksu cywilnego.

VIl. Dane osobowe

Szczegbtowe informacje dotyczace celu i zakresu przetwarzania przez Przedsiebiorce danych
osobowych Klientéw zostaty opisane w klauzuli informacyjnej, dotyczacej przetwarzania danych
osobowych dostepnej w Formularzu Zaméwienia oraz w Polityce Prywatnosci, dostepnej na stronie
https://motoryzacja.dekra.pl/polityka-prywatnosci/
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VIIl. Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 06.12.2022

1. Przedsiebiorca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zamdwienia ztozone przed datg
wprowadzenia zmian do Regulaminu s3 realizowane zgodnie z brzmieniem Regulaminu
obowigzujgcym w dacie potwierdzenia przyjecia Zaméwienia do realizacji.

2. W razie uznania ktéregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu za nieskuteczne lub
niewazne decyzjg uprawnionego organu lub sadu, pozostate jego postanowienia pozostajg
w mocy i wigzg Klienta oraz Przedsiebiorce, a w ich miejsce majg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego prawa najblizsze celom nieskutecznego lub niewaznego postanowienia.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy, w tym Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. i Ustawa z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.
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PROTOKOL PRZYJECIA i ZWROTU POJAZDU/OBIEKTU
(UStUGA RZECZOZNAWCZA)
PRZEKAZANIE POJAZDU/OBIEKTU

Data .o, , 80dzina i, Numer zamoéwienia: ......ccccccceveenne.

(marka, model, numer rejestracyjny, numer VIN lub Producent/nr seryjny)

Wraz z pojazdem przekazano dowdd rejestracyjny oraz potwierdzenie zawarcia polisy OC.
Przekazujacy:

(imie i nazwisko, adres, telefon kontaktowy)

Przedstawiciel DEKRA (podpis) Przekazujacy (podpis)

ZWROT POJAZDU/OBIEKTU

Przedstawiciel DEKRA (podpis) Przekazujacy (podpis)

Administratorem danych osobowych Przekazujacego przedmiot ogledzin, wskazanych w niniejszym protokole przyjecia i zwrotu
pojazdu/obiektu, jest DEKRA Polska sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 12A, 02-673 Warszawa. Wszelkie pytania zwigzane z przetwarzaniem przez
nas Panstwa danych mozna kierowaé do naszego Inspektora Ochrony Danych, pod adresem: odo.pl@dekra.com . Podane przez Panstwa
dane beda przetwarzane w celu swiadczenia ustugi rzeczoznawczej DEKRA na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej: RODO). Dane osobowe bedg przetwarzane tak dtugo, jak jest to
niezbedne w celu rozstrzygniecia ewentualnych roszczen zwigzanych z realizacjg ustugi, jakie moze podnosi¢ Administrator danych i jakie
moga byé podnoszone wobec Administratora danych. Osoby, ktérym ujawnia sie dane (odbiorcy danych) s3 upowaznionymi
pracownikami/wspétpracownikami Administratora danych, ktérzy w celu wykonania swoich obowigzkéw musza posiada¢ do nich dostep
oraz partnerzy Administratora danych przetwarzajacy dane w ramach zawartych uméw powierzenia przetwarzania danych w celu realizacji
umowy, np. zewnetrzni eksperci. Administrator danych moze przekazywa¢ dane osobowe do podmiotéw (np. dostawcéw ustug
informatycznych), ktére beda przetwarzac dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Przekazywanie danych odbywac sie bedzie przy
zapewnieniu odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych na podstawie mechanizméw prawnych wskazanych w RODO, np.
standardowych klauzul ochrony danych. W kazdej chwili majg Paristwo mozliwos$¢ uzyskania od Administratora danych dalszych informacji
oraz otrzymania kopii danych przekazanych poza EOG. Na zasadach i warunkach okreslonych w RODO przystuguje Paristwu prawo dostepu
do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
a takze prawo do przenoszenia danych. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z naszym Inspektorem Ochrony
Danych pod adresem odo.pl@dekra.com. Jezeli uznajg Panstwo, ze dane sg przetwarzane niezgodnie z przepisami prawa, mozliwe jest
whniesienie skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne
w celu realizacji ustugi. Konsekwencjg niepodania danych wymaganych przez Administratora danych jest brak mozliwosci realizacji ustugi.
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Panstwa dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym w formie profilowania, w sposéb, ktéry wywotuje wobec
Panstwa skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie wptywa na Pariistwa sytuacje.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

ADRESAT:
DEKRA Polska sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa
JA /MY (*)

ustugi:

data: e
(*) niepotrzebne skresli¢
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