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Aktuelle DEKRA / Ipsos Studie

Interesse von Autobesitzern an
~Lover-the-Air“-Updates nimmt zu

» Bequemlichkeit ist das meistgenannte Argument dafur
®» Befragung unter 1.000 Fahrzeughaltern im Juni 2024

» DEKRA: Updates kénnen Auto grundlegend verandern, Prifung ist notig

Drahtlose Software-Updates von Fahrzeugen sind fir immer mehr Autobesitzer
in Deutschland interessant. Das ist eines der Ergebnisse einer aktuellen
Befragung der Expertenorganisation DEKRA und des Marktforschungsinstituts
Ipsos. 55 % der Befragten duBBerten grundsatzliches Interesse an so genannten
~Over-the-Air“-Updates. Vor zwei Jahren lag dieser Wert noch bei 47 %.

FUr 14 % der Befragten sind ,,Over-the-Air“-Updates eher uninteressant oder
Uberhaupt nicht interessant. 21 % entscheiden sich weder in die eine noch in die
andere Richtung, wahrend 10 % das Verfahren, das in modernen Fahrzeugen
zunehmend relevanter wird, nicht kennen.

Die meistgenannten Argumente fur die drahtlosen Updates sind, dass man sich so
einen Besuch in der Werkstatt sparen kdnne und dass das Ganze bequem und
unkompliziert sei.

Fur die Online-Studie befragte Ipsos im Auftrag von DEKRA im Juni 2024 insgesamt
1.000 Autobesitzer, die selbst fur die Wartung und Reparatur ihres Fahrzeugs
verantwortlich sind. Weitere Informationen und eine Moglichkeit, die gesamte Studie
zu bestellen, gibt es unter www.dekra.de/aftersales-studie.

Was bedeutet ein , Over-the-Air“-Update konkret?

Die drahtlose Aktualisierung von Fahrzeugsoftware kann méglicherweise dazu dienen,
Fehler zu beheben, aber zum Beispiel auch zusatzliche Funktionalitaten freizuschalten,
ohne dass das Fahrzeug dazu in die Werkstatt kommt. Dabei misse man sich
klarmachen, was das konkret bedeutet, so Jann Fehlauer, Geschaftsfuhrer der DEKRA
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Automobil GmbH: ,Ein Fahrzeug kann durch ein ,Over-the-Air-Update grundlegend
verandert werden. Elektronische Funktionen kdnnen abgeschaltet, neue aufgespielt,
Spezifikationen verandert werden. Das bedeutet: Das Fahrzeug, das im Rahmen der
Homologation auf Herz und Nieren gepruft wurde und anschliel3end eine
Typgenehmigung bekommen hat, entspricht nach dem Update moglicherweise in
wichtigen Punkten nicht mehr dem typgenehmigten Stand.”

Wichtig ist aus seiner Sicht deshalb, dass das Update selbst samt seiner Auswirkungen
auf das Fahrzeug wie im Rahmen der ursprunglichen Typgenehmigung gepruft wird.
.Nach der Aktualisierung musste dann Uberprift werden, ob der Softwarestand
diesem genehmigten ,Zustand nach Update’ entspricht. Das ist mit Blick auf die
Verkehrssicherheit aus unserer Sicht unabdingbar,” so Fehlauer.

Uber DEKRA

DEKRA wurde 1925 urspringlich mit dem Ziel gegriindet, die Sicherheitim StralSenverkehr durch
Fahrzeugpriifungen zu gewdhrleisten. Mit einem weitaus breiteren Tatigkeitsspektrum ist
DEKRA heute die weltweit  grolSte unabhdngige nicht bdrsennotierte
Sachverstandigenorganisation im Bereich Priifung, Inspektion und Zertifizierung. Als globaler
Anbieter umfassender Dienstleistungen und Ldésungen helfen wir unseren Kunden, ihre
Ergebnisse in den Bereichen Sicherheit und Nachhaltigkeit zu verbessern. Im jahr 2023 hat
DEKRA einen Umsatz von 4,1 Milliarden Euro erzielt. Rund 49.000 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sind in rund 60 Ldndern auf fiinf Kontinenten mit qualifizierten und unabhdngigen
Expertendienstleistungen im Einsatz. DEKRA gehdrt mit dem Platinum-Rating von EcoVadis zu
den Top-1-Prozent der nachhaltigen Unternehmen im Ranking.
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