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SECURING THE

Deutscher Bildungs-Award 2025/2026 von DISQ und ntv verliehen

1925 -2025

DEKRA Akademie als ,,Bester Bildungsanbieter”
ausgezeichnet

Die DEKRA Akademie wurde beim Deutschen Bildungs-Award 2025/2026 als
.Bester Bildungsanbieter” pramiert. In der Kategorie , Institute fiur berufliche
Bildung” belegte die Tochtergesellschaft der Pruforganisation DEKRA den 1. Platz.
Eine Verbraucherbefragung mit rund 30.000 Stimmen bildet die Basis fur den
Award, den das Deutsche Institut fiir Service-Qualitat (DISQ) und der
Nachrichtensender ntv verleihen.

.Wir freuen uns uber diese externe Bestatigung fur unsere hochwertigen
Qualifizierungsangebote, mit denen wir den Teilnehmenden einen greifbaren
Mehrwert bieten”, sagte Katrin Haupt, Geschaftsfihrerin der DEKRA Akademie, bei der
feierlichen Preisverleihung in Berlin. ,Daruber hinaus ist dieser Award auch eine
Anerkennung dafur, dass die DEKRA Akademie im Feld der beruflichen Bildung einen
wertvollen Beitrag zu einem gesamtgesellschaftlichen Thema leistet, das immer
bedeutender wird.”

In der bevolkerungsreprasentativ angelegten Befragung uber ein Online-Panel wurde
die Kundenzufriedenheit mit nicht-staatlichen Bildungsanbietern in den Bereichen
Preis-Leistungs-Verhaltnis, Angebot und Kundenservice untersucht. Berucksichtigt
wurden zahlreiche Einzelaspekte, etwa Kosten, Leistungen, Qualitat und Nutzen,
Angebotsumfang und -spektrum sowie Verfugbarkeit und Zuverlassigkeit. Ebenfalls
gefragt waren Kontaktmaoglichkeiten sowie Reaktionen auf Kundenanfragen
hinsichtlich Beratungskompetenz und Freundlichkeit. In das Gesamtergebnis floss
zudem die Weiterempfehlungsbereitschaft ein. In die finale Auswertung gelangten
369 Unternehmen und Einrichtungen in 47 Kategorien.

Catja Stammen, Redaktionsleiterin ntv-Wirtschaftsmagazine: ,Der Deutsche Bildungs-
Award macht sichtbar, welche Anbieter auf diesem Sektor Mal3stabe setzen und
unterstreicht zugleich die enge Verbindung zwischen Information und Bildung.”
Bianca Mdller, Geschaftsfuhrerin des Deutschen Instituts fur Service-Qualitat, erganzt:
.Der Aspekt Angebot Uberzeugt besonders. Rund 81 Prozent der Befragten zeigen sich
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mit dessen Qualitat und Nutzen zufrieden. Auch die Bereitschaft zur
Weiterempfehlung ist bemerkenswert.

Bildunterschrift: Katrin Haupt (r.), Geschaftsfihrerin der DEKRA Akademie, konnte bei der
feierlichen Preisverleihung des Deutschen Bildungs-Award in Berlin von ntv-Moderator Torsten
Knippertz den 1. Preis in der Kategorie ,Institute fur berufliche Bildung” entgegennehmen
(Foto: Thomas Ecke).

www.dekra-akademie.de

Uber DEKRA Akademie

Die DEKRA Akademie GmbH, eine Tochter der DEKRA SE, versteht sich als individueller Berater
und ganzheitlicher Prozessbegleiter fir Qualifizierung. Langjahriges Know-how und Erfahrung
aus der Bildungsberatung werden genutzt, um gemeinsam mit Partnerinnen und Partnern neue
Qualifizierungskonzepte zu entwickeln. Mit ihrer praxis-, kunden- und qualitdtsorientierten
Ausrichtung ist die DEKRA Akademie einer der gréf8ten privaten Bildungsanbieter Deutschlands
und bereitet jahrlich mehr als 150.000 Teilnehmende auf verdnderte oder neue berufiiche
Anforderungen vor.

Uber DEKRA

Seit 100 Jahren steht DEKRA fir Sicherheit. 1925 mit dem urspringlichen Ziel gegriindet, die
Verkehrssicherheit durch Fahrzeugpriifungen zu gewdhrleisten, hat sich DEKRA zur weltweit
grolSten unabhdngigen nicht bdrsennotierten Sachverstdndigenorganisation im Bereich
Priifung, Inspektion und Zertifizierung entwickelt. Heute begleitet das Unternehmen als globaler
Partner seine Kunden mit umifassenden Dienstleistungen und Ldsungen, um Sicherheit und
Nachhaltigkeit weiter voranzutreiben - ganz im Sinne des DEKRA Jubildumsmottos "Securing the
Future”, Im jahr 2024 hat DEKRA einen Umsatz von 4,3 Milliarden Euro erzielt. Rund 48.000
Mitarbeitende sind in etwa 60 Ldndern auf finf Kontinenten mit qualifizierten und
unabhdngigen Expertendienstleistungen im Einsatz. DEKRA gehdrt mit dem Platinum-Rating von
EcoVadis zu den Top-7-Prozent der nachhaltigsten Unternehmen weltweit.
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