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DEKRA vereinbart strategische Partnerschaft mit Spearhead AG DEKRAe.V.
Unternehmens-
Ziel: ,Schadenmanagement 4.0" e toe 15

Schadenmeldung und Beurteilung schneller und teils automatisch D-70565 Stuttgart

Nutzung von Fahrzeug-Telematik-Daten soll Prozesse beschleunigen www.dekra.de/presse

Situationsgerechte Unterstiitzung fur Betroffene im Schadenfall

Die Sachverstandigenorganisation DEKRA hat mit der schweizerischen
Insuretech-Firma Spearhead AG eine strategische Partnerschaft vereinbart.
Gemeinsam wollen beide Unternehmen den Schritt in die digitale Zukunft im
Bereich des Kfz-Schadenmanagements gestalten. Ziel ist es, innovative
Dienstleistungen fir ein ,Schadenmanagement 4.0 unter anderem auf
Basis von Telematik-Daten zu entwickeln und anzubieten.

,unter Schadenmanagement 4.0 verstehen wir, dass der Schadenmelde- und
Beurteilungsprozess digitalisiert und wo mdoglich automatisiert wird”, so Guido
Kutschera, als Geschéftsfiihrer der DEKRA Automobil GmbH zusténdig fir den
Gutachtenbereich. ,Das erhoht die Transparenz und riickt den Betroffenen noch
mehr in den Fokus."

Schon heute bietet DEKRA seinen Kunden qualitativ hochwertige
Dienstleistungen in Sachen Kfz-Schadengutachten an, sowohl mit einer
Besichtigung der Schéden vor Ort, als auch mit Expertisen auf Basis von
Schadenbeschreibungen und Bildern. Mit ,Schadenmanagement 4.0“ soll es in
Zukunft moglich sein, aus Fahrzeug-Telematik-Daten mit Hilfe von pradiktiven
Verfahren und kunstlicher Intelligenz Smart Data zu generieren und auf deren
Basis die Art der Beschadigung direkt nach dem Unfall zu ermitteln.

Fir den Betroffenen bedeutet dies, dass er im Fall eines Schadenereignisses
proaktiv, schnell und situationsgerecht untersttitzt wird, z.B. indem bei nicht mehr
fahrbereiten Fahrzeugen sofort ein Bergungsdienst entsandt oder bei einem
Totalschaden frihzeitig die effiziente Schadenabwicklung eingeleitet wird. Im
Reparaturfall kann der Prozess deutlich optimiert werden, indem
Reparaturbetriebe friihzeitig Informationen tber die durchzuflihrende Reparatur
erhalten. ,Insgesamt versprechen wir uns, dass der End-to-End-Prozess bei Kfz-
Schéaden signifikant verkurzt wird, was allen Beteiligten nutzt, so Spearhead-CEO
Wolfgang Ahrens.

Wenn keine Telematik-Daten fir einen Kfz-Schadenfall vorhanden sind, kann
dieser mit Hilfe eines dynamischen Fragenkatalogs in einer App, via Call Center
oder im Web schnell und einfach beschrieben und gemeldet werden. Somit wird
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sichergestellt, dass im Rahmen des ,Schadenmanagement 4.0“ samtliche Daten
digital erfasst und hochautomatisiert verarbeitet werden kénnen.

,purch die Partnerschaft mit Spearhead stellen wir uns fur das Zeitalter der
Digitalisierung im Bereich Schadenmanagement auf‘, so Guido Kutschera. ,Wir
sehen uns gut geristet und sind gespannt auf die Ergebnisse unserer
Zusammenarbeit, die in Zukunft unseren Kunden zu Gute kommen werden."

Bildunterschrift:

Guido Kutschera, Geschaftsfihrer DEKRA Automobil GmbH (links), Wolfgang Ahrens,
CEO Spearhead AG (rechts).

Uber DEKRA

Seit mehr als 90 Jahren arbeitet DEKRA fir die Sicherheit: Aus dem 1925 in Berlin
gegriindeten Deutschen Kraftfahrzeug-Uberwachungs-Verein e.V. ist eine der weltweit
fuhrenden Expertenorganisationen geworden. Die DEKRA SE ist eine hundertprozentige
Tochtergesellschaft des DEKRA e.V. und steuert das operative Geschaft des Konzerns.
Im Jahr 2017 hat DEKRA einen Umsatz von voraussichtlich rund 3,1 Milliarden Euro
erzielt. Mehr als 43.000 Mitarbeiter sind in Uber 50 L&ndern auf allen finf Kontinenten im
Einsatz. Mit qualifizierten und unabhangigen Expertendienstleistungen arbeiten sie fur die
Sicherheit im Verkehr, bei der Arbeit und zu Hause. Das Portfolio reicht von
Fahrzeugprifungen und Gutachten Giber Schadenregulierung, Industrie- und Bauprufung,
Sicherheitsberatung sowie die Prufung und Zertifizierung von Produkten und Systemen
bis zu Schulungsangeboten und Zeitarbeit. Die Vision bis zum 100. Geburtstag im Jahr
2025 lautet: DEKRA wird der globale Partner fir eine sichere Welt.
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