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Vseobecné obchodné podmienky DEKRA Slovensko s.r.o.

1. VSeobecné ustanovenia

1.1.Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravujii pravne vztahy, prava
a povinnosti spolo¢nosti DEKRA Slovensko s.r.o, so sidlom Panoénska cesta 47, 851 04 Bratislava,
ICO: 31 324 797, IC DPH: SK2020333007, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava 1, oddiel: Sro, Vlozka ¢. 2835/B (d’alej len ,,predavajici®) a jej zakaznikov, ktorymi st
fyzické osoby — nepodnikatelia, fyzické osoby — podnikatelia a pravnické osoby (d’alej len
kupujuci), ktoré vnikaju pri predaji vyrobkov a sluzieb (d’alej spolo¢ne len ,,tovar®) v kamennych
prevadzkach predavajiaceho.

1.2. Vsetky zmluvné vztahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak je kupujicim
spotrebitel’, riadia sa vztahy neupravené tymito VOP zakonom ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik
(dalej len ,,zékon €. 40/1964 Zb.*), zdkonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej
len ,,zékon ¢. 102/2014 Z. z.*) a zédkonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a (d’alej len
»zakon €. 250/2007 Z. z.*). Ak nie je kupujucim spotrebitel’, riadia sa vzt'ahy neupravené tymito
VOP zékonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik (d’alej len ,,zakon €. 513/1991 Zb.*). Vsetky
citované pravne predpisy sa rozumeju v najnovsom aktudlnom zneni.

1.3.Spotrebitel’ je kupujuci, ktory je fyzickou osobou, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel’'skej
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

1.4.Kupujuci, ktory nie je spotrebitel, je podnikatel’, ktory nakupuje tovar za ucelom svojho
podnikania s tymto tovarom. Tento kupujuci sa riadi VOP v rozsahu, v ktorom sa ho tykaju,
zakonom ¢. 513/1991 Zb. a individualnou zmluvou uzatvorenou medzi kupujucim a predavajiicim,
ak takato zmluva existuje. Individualna zmluva a ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Zb. maju
prednost’ pred ustanoveniami tychto VOP v zmysle vysSie uvedeného tohto odseku.

1.5.Predavajuci je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy, uzatvarani a plneni
zmluv uzatvaranych na dial’ku alebo uzatvarani a plneni zmlav uzatvaranych mimo prevadzkovych
priestorov kond v ramci predmetu svojej podnikatel’skej ¢innosti alebo povolania alebo osoba
konajtca v jej mene alebo na jej ucet. Predavajuci vykonava predaj osobne v kamennej prevadzke
v sulade so zakonom ¢. 40/1964 Zb. a zakonom ¢. 250/2007 Z. z. alebo uzatvara zmluvy na dial’ku
alebo uzatvara zmluvy mimo prevadzkovych priestorov na zaklade zakona ¢. 102/2014 Z. z. alebo

uzatvara individualne zmluvy v stlade so zakonom €. 513/1991 Zb.
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2. Kupna zmluva uzavreta v kamennej prevadzke
2.1.Zmluvny vztah medzi predavajicim a kupujicim - spotrebitelom je vymedzeny prislusnymi
pravnymi predpismi a kiipnou zmluvou, ktorej sti€ast'ou je aj reklamacény poriadok umiestneny na

internetovej stranke predavajiuceho (https://www.dekra.sk/sk/reklamacny-poriadok/ ) a v

kamennych prevadzkach predavajticeho.

2.2. Ak je kupujucim spotrebitel’, navrhom na uzatvorenie kiipnej zmluvy je umiestnenie pontikaného
tovaru v kamennej prevadzke. Na zdklade kupnej zmluvy vznikd predavajlicemu povinnost
predmet kipy (tovar) kupujucemu odovzdat’ a kupujucemu povinnost’ predmet kupy prevziat a
zaplatit’ zan predavajicemu dohodnuta cenu.

2.3.Predaj tovaru spotrebitel'ovi na zaklade kipnej zmluvy v kamennej prevadzke podliecha pravne;j
uprave zakona ¢.40/1964 Z. z. a ustanoveniam zakona ¢. 250/2007 Z. z. v zmysle ods. 1.2. pricom
sa primerane pouZziju ustanovenia tychto VOP.

2.4. Ak kupujici nie je spotrebitelom podla ods. 1.4 tychto VOP anema s predavajucim uzavretl
individualnu zmluvu, pouziju sa pri uzatvarani kupnej zmluvy v kamennej prevadzke primerane

ustanovenia zdkona ¢. 513/1991 Zb. a tieto VOP.

3. Zmluva uzavreta na dial’ku a Zmluva uzavreta mimo prevadzkovych priestorov

3.1. Zmluvny vztah medzi predavajicim a spotrebitel'om pri predaji na zaklade Zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo Zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov (d’alej spolo¢ne len ,,Zmluva“) sa
riadi ustanoveniami zakona ¢.102/2014 Z. z. a prislusnymi ustanoveniami zakonov podla ods. 1.2.
pri¢om sa primerane pouZziju ustanovenia tychto VOP.

3.2. Ak je kupujucim spotrebitel’, navrhom na uzatvorenie zmluvy je umiestnenie ponukaného tovaru
predavajucim do ponukového katalogu internetového obchodu umiestneného na web stranke
www.dekra.sk (d’alej len ,,ponukovy katalog*), ktory su¢asne obsahuje vSetky informacie v stilade
s §3 zakona¢.102/2014 Z. z. Predavajuci je po dobu umiestenia predmetného tovaru v ponukovom
katalogu viazany informaciami, ktoré pri tovare uviedol a nasledna zmena navrhu nema vplyv na
uz uzatvorent zmluvu.

3.3. Ak kupujacim nie je spotrebitel’ podla ods. 1.4 tychto VOP, riadi sa obchodnymi podmienkami v
rozsahu, v ktorom sa ho tykajt, zakonom €. 513/1991 Zb. a individualnou zmluvou uzatvorenou
medzi kupujtcim a predavajicim. Individualna zmluva a ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Zb. maja

prednost’ pred tymito VOP.


https://www.dekra.sk/sk/reklamacny-poriadok/
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4. Ceny tovaru

4.1.Predavajuci uvadza ceny tovaru v kamennych prevadzkach v platnych a verejne dostupnych
cennikoch v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z. z.

4.2.Ceny dohodnuté v individualnej zmluve medzi kupujucim a predavajicim maja prednost’ pred

cenami tovaru uvedenymi v bode 4.1.

5. Platby za tovar

5.1. Predavajuci umoziuje spotrebitel'ovi pri ndkupe v kamennej prevadzke tieto druhy platby za tovar:
5.1.1. v hotovosti
5.1.2. platobnou kartou

5.2.Pri platbe podla bodu 5.1. sa predavajici zavdzuje, ze v okamihu uskuto¢nenia platby vznika
kupujucemu narok na tovar, za ktory zaplatil a zavidzuje sa mu ho bezodkladne odovzdat, resp.
poskytnut’ sluzbu podla kapacitnych moznosti.

5.3. Ak kupujticim nie je spotrebitel’, platobné podmienky si s predavajucim dohodne v individudlnej
zmluve, ktord ma prednost’ pred tymito VOP. V pripade, Ze v individudlnej zmluve nie su
dohodnuté platobné podmienky, riadia sa pravidla platby za tovar tymito VOP a zdkonom ¢.
513/1991 Zb.

6. Odstipenie od Zmluvy uzavretej na dial’ku alebo Zmluvy uzavretej mimo

prevadzkovych priestorov
6.1. Predavajuci sa pri odstupeni spotrebitela od Zmluvy riadi ustanoveniami zakona ¢. 102/2014 Z. z.
6.2. Ak kupujici nie je spotrebitelom, vzt'ahuje sa na neho pravo na odstipenie od Zmluvy podla

zékona ¢. 513/1991 Zb. av pripade, Ze ma s predavajicim uzatvorent individualnu zmluvu,

odstipenie od Zmluvy sa riadi prednostne jej ustanoveniami.

7. Objednanie terminu poskytnutia sluzby
7.1. Predavajuci poskytuje kupujucemu moznost’ objednat’ si termin poskytnutia sluzby (vykonanie
technickej kontroly vozidla a emisnej kontroly vozidla) prostrednictvom svojej internetovej

stranky www.dekra.sk (https://booking.dekra.sk/stk/objednat-sa-na-stk ).

7.2. Platnt objednavku preukazuje kupujici potvrdzujucou SMS, resp. emailovou spravou, ktord mu
bola dorucend vzapiti po uskuto¢neni objednavky na internetovej stranke predavajiaceho.
V pripade, Ze sa kupujuci takou SMS, resp. emailovou spravou nemdze preukazat’, predavajuci
nie je povinny objednavku vybavit.

7.3.V pripade, Ze zo strany kupujiuceho dojde k asovému oneskoreniu na objednany termin o viac
ako 10 minat, predavajuci je opravneny dohodnuty termin poskytnutia sluzby zrusit, pricom

predavajucemu nevznika povinnost’ poskytnat’ kupujucemu nahradny termin.


https://booking.dekra.sk/stk/objednat-sa-na-stk
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8. Ochrana osobnych udajov - informovanie dotknutych osob v silade s ¢lankom 13
vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov (d’alej len ,,Nariadenie*)

8.1. Predavajuci sa zavizuje, ze tidaje kupujiuceho, ktoré nadobudol a spractiva za ucelom uzatvorenia
zmluvného vztahu pri predaji tovaru (d’alej len ,,0sobné udaje*) bude spracuvat v sulade s
Nariadenim.

8.2. U¢elom spractvania osobnych idajov je uzatvorenie a plnenie predmetu zmluvy.

8.3. Pravnym zakladom pre spractivanie osobnych udajov podl'a ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia je
predzmluvny a zmluvny vztah.

8.4.Predavajuci sa zavizuje vyuzivat’ osobné udaje vyluéne na tGcel, na ktory ich ziskal; nebude ich
zverejnovat, spristupniovat’ alebo poskytovat’ tretim stranam, s vynimkou tych subjektov, ktorym
su v sulade s platnou legislativou Slovenskej republiky a Eurdpskej tinie povinné ich spristupnit’
alebo poskytnut. Osobné udaje nebudi prenesené do inych krajin mimo tzemia Slovenskej
republiky a Eurdpskej tnie.

8.5. Kupujtici ma voci predavajucemu pravo pozadovat’ pristup k svojim osobnym udajom podl'a ¢lanku
15 Nariadenia a namietat’ podl'a ¢lanku 21 Nariadenia voci ich spracivaniu, na opravu podl'a ¢lanku
16 Nariadenia, na vymaz podl'a ¢lanku 17 Nariadenia, na obmedzenie spractivania podl'a ¢lanku 18
Nariadenia a podat’ navrh na zacatie konania podla § 100 zakona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane
osobnych tdajov.

8.6. Predéavajuci bude spractivat’ osobné udaje iba pocas doby trvania ucelu a v rozsahu nevyhnutnom
na splnenie ucelu ich spractivania. Dokumenty s osobnymi udajmi v elektronickej forme budu po
skonceni i¢elu spractivania z elektronickych médii vymazané a dokumenty v listinnej forme budu
zlikvidované s vynimkou tych, ktoré musia byt’ v sulade s platnou legislativou Slovenskej republiky
nad’alej uchovavané pocas trvania ich uloznej doby podla zakona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a
registraturach v zneni neskorsich predpisov. Po skonceni loznej doby budu zlikvidované.

8.7.Kupujici sa mdze obratit’ so svojimi otdzkami ohl'adom spracovania jeho osobnych tdajov na
predavajiceho pisomne na adresu jeho sidla alebo =zaslanim e-mailu na adresu

osobneudaje@dekra.com.

9. Zaverené ustanovenia

9.1. Organom dozoru je Slovenska obchodna inspekcia, InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
(Bajkalska 21/4, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava, Odbor vykonu dozoru; tel. ¢. 02/58 27 21 72,
02/58 27 21 04)

9.2. Zodpovednost za vady vyrobku alebo sluzby upravuje Reklamacny poriadok spolo¢nosti DEKRA

Slovensko zverejneny na webovej stranke https://www.dekra.sk/sk/reklamacny-poriadok/ .

9.3. Poskytovanie sluzieb technickej kontroly a emisnej kontroly podlieha personalnym a kapacitnym

moznostiam prevadzky. Predavajuci si vyhradzuje pravo urcovat’ poradie poskytnutia sluzby.


https://www.dekra.sk/sk/reklamacny-poriadok/
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Prednost maju objednani zékaznici, zékaznici, ktori majii uzavretu individualnu zmluvu a vybrani
zakaznici (spolocnosti), ktori vykonavaju Cinnost vo verejnom zdujme (zdchranné zlozky
integrovaného zachranného systému a pod.)

9.4. Tieto VOP nadobuidaju platnost’ 1.9.2019.



