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FAHRRADHANDLER/-WERKSTATT

Wiederkehrender Besuch eines bevorzugten Handlers/einer bevorzugten Werkstatt

/o der Befragten
haben einen bevorzugten
Fahrradhandler/eine

bevorzugte Fahrradwerkstatt.
RegelmaRige Durchfiihrung eines Service Knapp ein Drittel der
Befragten lasst regelmafRig
einen Service am Fahrrad
durchfihren.
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LEISTUNGEN DES FAHRRADHANDLERS/DER FAHRRADWERKSTATT
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Professionelle Beratung im Falle eines Fahrradschadens

Kompetenz/Angebote zu E-Bikes

‘W|
-

Online-Terminvereinbarung 0 ) 31
Angebot von Ersatzmobilitat bei Fahrradabgabe zum Service/zur Reparatur 26
T
Handler/Werkstatt sollte die komplette Schadenabwicklung 27
im Falle eines Schadens Ubernehmen L ]
Zuklnftige Erwartungen
Handler-/Werkstatt-App mit allen wichtigen Funktionalitaten 14 19 9 9
M Derzeit angebotene Leistungen
. 19
Buchbare Online-Angebote
J —
Attraktive Leasing- und Finanzierungsangebote 18
[
Versicherungspaket (Diebstahl/Unfall etc.) 18
| E——
Informationen zu Radtouren und -reisen "
I
Fahrradschutzbrief (analog Kfz) 10
[

Quelle: IPSOS/DEKRA, Fahrradstudie 2025 X
Basis: Alle Befragten (n = 1.000) dekra.de/fahrradstudie



