lhr Nachweis fir geprifte Qualitét:
Die DEKRA Werkstattprifung.

Ein Siegel, viele Vorteile.

Weitere Vorteile von denen ein

gepriifter Fachbetrieb und dessen

Kunden profitieren:

> neutraler Nachweis iiber die
Qualifikation zur Kfz-Instand-
setzung nach definierten
DEKRA Qualitatsstandards fir
freie und markengebundene Be-
triebe

> Transparenz durch einen ein-
heitlichen Priifumfang

> Vertrauen und Sicherheit in die
Arbeitsqualitit der gepriiften
Betriebe

> Nachweis der Vergleichbarkeit
mit markengebundenen Werk-
stitten

DEKRA Automobil GmbH
Handwerkstraf3e 15

70565 Stuttgart

Telefon Kundenservice: 0800.333 333 3

www.dekra.de

Anderungen vorbehalten.
85874/AG13-11.17

Mit Sicherheit zur

Gleichwertigkeit.

Das DEKRA Siegel
fir Karosserie- und/oder
Lackierfachbetriebe.




DEKRA Siegel ...

Das DEKRA Siegel fir Sicherheit und Qualitat.

Kunden und Verbraucher haben heute die Qual der Wahl:
Eine wachsende Zahl an Produkten dréngt auf den Markt -
und immer mehr Dienstleister werben um ihre Gunst.

Dennoch wissen Sie direkt, wor-
auf Sie sich verlassen konnen:
Jedes DEKRA Siegel bestitigt die
Einhaltung eines bestimmten
Standards. Die Aufschrift auf dem
Siegel selbst verrit Thnen, um
welchen Standard es sich jeweils
handelt und wofiir er steht.

Werkstattpriifung Fiir
Karosserie- und
Lackierfachbetriebe

P Uberpriifung der

arwendefer
Ausristungsteile und
e en
» Uberpriifung der
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Transparenz - und ein gutes
Gefiihl.

Das Siegel erhalten Unternehmen,
Produkte und Personen, die er-
folgreich eine Priifung mittels de-
finierter Kriterien erfiillt haben -
zumeist Sicherheit, Qualitdt und
Nachhaltigkeit. Das DEKRA Sie-
gel ist eine Bestdtigung, welche
Kriterien gepriift oder zertifiziert
worden sind. Und damit ist es
nicht nur eine Bewertung, auch
kein schéner Schein oder eine
Rundum-sorglos-Garantie ohne
Fundament. Es ist ein klarer,
transparenter Leistungsnachweis
von neutraler Stelle.

TIPP:
Weitere Informationen zum Thema
DEKRA Siegel finden Sie unter

www.dekra-siegel.de.

Fachgerechte Fahrzeuglackierung unter Beriicksichtigung von Arbeits- und Umweltschutz

Gleichwertige Reparaturen mit dem DEKRA

Siegel fur Werkstétten.

Sicherheit und Qualitét: Das DEKRA Siegel fiir Karosserie- und
Lackierfachbetriebe - einwandfreie Arbeit, die neutral bescheinigt wird.

Je nach Betriebsausrichtung ste-
hen den Werkstitten drei unter-
schiedliche DEKRA Siegel zur
Verfiigung. Hierbei unterscheidet
DEKRA zwischen einem Karosse-
riefachbetrieb, einem Lackierfach-
betrieb und einer Kombination
aus beiden Handwerken.

Orientierungshilfe. Fir Sie und
Ihre Kunden.

Mit dem DEKRA Siegel fiir Ka-
rosserie- und Lackierfachbetriebe
bietet DEKRA eine Orientie-
rungshilfe. Das Siegel bestatigt
freien, gepriiften Betrieben die
Befihigung, gegeniiber Marken-
werkstitten gleichwertige Repara-
turen auszufiihren. Die hierfiir
erforderlichen fachlichen Kriteri-
en wurden in einem durch DEKRA

festgelegten Standard erarbeitet
und definiert. In diesem Standard
ist der Stand der Technik bertick-
sichtigt. Das bedeutet, es werden
die verwendeten Arbeitsgerite so-
wie vorhandene Ausriistungsteile
und -materialien tiberpriift.
Ebenso beinhaltet die Uberprii-
fung den Schulungsstand der Mit-
arbeiter, sowie die Beurteilung ei-
ner Arbeitsprobe.

DIE DEKRA WERKSTATT-

PRUFUNG FUR :

* Karosseriefachbetriebe

¢ Lackierfachbetriebe

 Karosserie- und lackierfach-
betriebe
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.. fur Karosserie- und /oder Lackierfachbetriebe

Schneller am Ziel

mit der DEKRA Werkstattprifung.

Erfillt ein Fachbetrieb die hohen Qualitétsstandards, darf er das
DEKRA Siegel fir die folgenden zwei Jahre nutzen.

Nach erfolgreich bestandener
Erstpriifung wird dem Fachbe-
trieb ein Zertifikat mit einer
Giiltigkeitsdauer von zwei Jahren
iibergeben. Danach ist eine Wie-
derholungspriifung erforderlich,
um das Siegel weiterfithren zu
diirfen. Im Priffumfang wird
nicht zwischen Erst- und Wieder-
holungspriifung unterschieden.
Als Vorabinformation erhalten
interessierte Fachbetriebe den
Priifinhalt mit den dazugehéri-
gen Erlduterungen und die
Nutzungsbedingungen fiir das
DEKRA Siegel.

Sicherheit und Vertrauen fir
den Kunden mit der DEKRA
Werkstattpriifung.

Die Beurteilung im Rahmen der
Werkstattpriifung findet dreige-
teilt gemaf einem definierten
Prifprotokoll statt. Zunéchst er-
folgt eine Priifung der Betriebs-

ausstattung durch Begehung. Im
Weiteren erfolgt eine Priifung
nach Aktenlage beziiglich diver-
ser Unterlagen wie z.B. der Fort-
bildungsnachweise aller Mitar-
beiter. Schliefllich wird die
Reparaturqualitdt anhand einer
betriebsspezifischen Arbeitsprobe
uberpriift. Hierbei wird die Qua-
litat der Karosserieinstandset-
zung, vor der Lackierung und/
oder die Lackierung, eines erheb-
lich verunfallten Fahrzeugs beur-
teilt.

DREIGETEILTER PRUFPROZESS:
* Prifung des Betriebes
e Prifung nach Aktenlage

* Prifung einer Arbeitsprobe

MEHR INFOS UND ANFRAGEN:

werkstattpruefung@dekra.com
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