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Allgemeine Informationen

Warum das ,,Globale Kundenportal“? >

.Globales Kundenportal” - die Mehrwerte auf einen Blick
+ Fahrzeuge, Industrieobjekte, Arbeitsauftragsdaten & -dokumente (Prifberichte & Rechnungen)
+ Schnelle Ubersicht Uiber anstehende Falligkeiten

+ EchtzeitUbertragung von abgeschlossenen Priufungen
+ Kartenansicht der Kundenstandorte

+ Modernes & intuitives Design

+ Dashboard & Reports

+ Support & Case Management
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Allgemeine Informationen

Begriffserklarungen >

Assets Fahrzeuge oder Industrie-Objekt

Arbeitsauftrage Daten und Dokumente der erbrachten Dienstleistungen

Anfragen, die von Nutzern erstellt werden konnen, um Anforderungen zu erfullen, technische

Cases .
Fehler zu losen, etc.

GCP Global Customer Portal (,Globales Kundenportal®)
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Allgemeine Informationen >

Kontaktméglichkeiten

)

Fragen zu Funktionen

Fehler im Portal

N

Verbesserungsvorschlage und Unklarheiten

@

@{/D Fragen zu erbrachten Dienstleistungen

I Mail an kundenportal-betreuung@dekra.com (wenn noch kein Zugang besteht)

Case im Portal erstellen (wenn Zugang besteht)

6  DEKRA "Globales Kundenportal" - Schulung, Stand 04/2026


mailto:kundenportal-betreuung@dekra.com

C
()
C
Ow
tI
.mm

—
=
L. Q.

7))
Q9
‘ale




Die Funktionen des Portals

Willkommen im Globalen DEKRA Kundenportal ‘

Anmelden Zugang beantragen ’ ‘ FAQ Die Anmeldedaten sowie den
Link zum Portal erhalten Sie
in einer Willkommensmail

Willkommen im Globalen DEKRA Kundenportal

Benutzername von uns.
Anmelden Zugang beantragen FAQ SO”ten S|e Ihr Passwort
Passwort vergessen haben, kénnen Sie

) dieses einfach unter
Option auswahlen . zurlcksetzen. Sie erhalten
Passwort vergessen? dann per E-Mail einen Link

*Vorname *Nachname zur Festlegung eines neuen
Passworts.

* E-Mail Telefon ‘

Sollten Sie noch keinen
Zugang haben, kénnen Sie
Firmenname *Kundennummer © diesen auf der LOg'In Seite
direkt beantragen. Klicken
4 Sie hierzu auf den Reiter

- Hier QEht'S Zum Log-In Zugang beantragen und

fullen das Formular aus.

Beschreibung
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https://my.dekra.com/s/login/?language=de

Die Funktionen des Portals Startseite: Navigationsleiste & Kacheln

Startseite Assets v Arbeitsauftrage Cases Dokumente Externe Links v ‘ (Q Suchen... ) .!. 0

In der Navigationsleiste
r I AL finden Sie die relevantesten
‘ ‘ ‘ Funktionen.

My global partner for a safe, Secure and» [zt _ ’r \k A !
sustainable world e / I “ : }V Unter Assets konnen Sie
| | : : direkt in die Fahrzeug- oder

Industrieansicht springen.

‘ fset et

@)
b O .
Helfen Sie uns, lhre Daten aktuell zu halten!

Uber die Funktion ‘Asset entfernen’ in der Asset Detailansicht kdnnen Sie uns mitteilen, welche Assets gelscht werden durfen. D | e Ka C h el n in d er M |tte d er
Startseite sind der schnellste

Weg, zu den wichtigsten
@ Funktionen zu gelangen.

Beachten Sie bitte, dass Sie
die Kachel Rechnungen nicht
zwangsweise sehen. Das liegt
daran, dass Sie nicht

berechtigt sind. Um
Datenschutzerklarung  Benutzerhinweise Impressum ° X ln ﬁ Rechnungszugang ZUu

beantragen, schauen Sie sich
bitte das Kapitel Cases an.
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Die Funktionen des Portals Assets: Ubersicht

B=w a0 - ook

Assets A Arbeitsaufiiige Cases Externe Links v

Asset Ubersicht

Industrie Objekte

Fann @
s @

Ihre Assets finden Sie Uber die Startseite
oder jederzeit Uber die Navigationsleiste.
Assets sind der Sammelbegriff fur all Ihre

Fahrzeuge

R S T S Fahrzeuge und Industrieobjekte.
. i
B . . .
‘:.ﬂm.« Setnzsien @) Tssrensmmer @) Gesesmarre @D ' y
Assets nach Typ Assets nach Falligkeit ‘
Datensatzzahl Asset-Datensatztyp Datensatzzahi Nachste Falligkeit
Fahzeug @ In den nachsten 30 Tagen @ Uber der Listenansicht sehen Sie eine
st el Auswertung all Ihrer Assets. Bei Klicken
G & a‘uf eines der Krelsdlagramme kénnen Sie
sich die detaillierte Auswertung ansehen.
Die Listenansicht zeigt Ihnen die
AR ESD TSR wichtigsten Daten zu Ihren Assets auf
einen Blick. Sie kdnnen diese Tabelle
durch Klicken auf die Spaltenkdpfe
. entsprechend sortieren.
Zuletzt angezeigt v %
3 Elemente » vor 6 Minuten aktualisiert Q Diese Liste durchsuchen... ¢ E:br(é?] Iéllecrl:.leljsfeeri rI?arr?lthIS;\:.]nnELelsllse
Assetname ~  FIN/ObjektID v Kund.. v DEKRAID v | Falligk.. ~  Nichste.. v | AssetD.. v Ansicht verandern, z.B. auf alle Assets
1 Tor/Tur/Fenster Tor Sektionaltor 242 35998085K016U7703P400KU 00000042668Q ErEy) Industrie v oder alle F ahrzeuge. StandardmaBlg
werden die zuletzt angesehen Assets
2 Abgasabsauganiage Unterfluranlage Unterfluranlage mit nicht versenkbaren Schiduchen 6921108FU01G68SQNDTO3JO 00005827335X - 01.06.2024 Industrie v a ngezeigt
3 Tor/Tur/Fenster Tor Sektionaltor 242 35998085K016U7703P400DS 00000042667P m Industrie v
Durch Klicken auf ein Asset gelangen Sie
in die Detailansicht des Assets.
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Die Funktionen des Portals Assets: Detailansicht

(™) Asset = i
B Abgasabsauganlage Unterfluranlage Unterfluranlage mit nicht versenkbaren Schlauchen Kommeitar Ashisisren Die Asset Detailansicht erreichen Sie

durch Klicken auf ein Asset, z.B. in der
01.06.2024

Falligkeitsstatus Nachste falligkeit o
- . ) Asset Ubersicht.
- ¢ s unmes. .

N o N
 Objekt Details 30 e 4
Assetname Client Account % f o e ‘
Abgasabsauganlage Unterfluranlage Unterfluraniage mit nicht Ewald } 4’;» 4
versenkbaren Schiduchen @ o
P D i e -‘ Sie finden den Falligkeitsstatus und das
6921108FU01G6ESQNDTO3JO . ETE . .
s T 1< L £ I + Datum der nachsten Falligkeit direkt
00005827335 Aktiv G - unter dem Namen des Assets.
Baujahr Standort Beschreibung Google §- e
Werkstatt P “
Hersteller .
wiimdenejgene Informath @ Nachste Falligkeit (1)
Kundenreferenz 1 Kommentar | Im linken Bereich finden Sie alle Details
Arbeitsauftrag Nachste Falligkeit Falligkeitsstatus .
zu Ihrem Assets. Die Felder
Kundenreferenz 2 Priifung . om . .
Abgasabsauganiage Kundenreferenz 1 & 2 konnen individuell
\ J vom Prufingenieur bei der Prufung befullt
B Arbeitsauftrage (2) .. .
werden. Nach Absprache kénnen hier
00045218 gewdulnschte Eigennummern oder -namen
Work Order Name: Prufung Abgasabsauganlage .
Inspektionsdatum: 20220623 elngetragen werden.
Ergebnis: Keine Mangel
00049219
Work Order Name: Prufung Abgasabsauganiage ‘
Inspektionsdatum: 2023-06-22
Ergebnis: Keine Mangel
Zugehérige Rechnungen (0) Auf der rechtep Seite finden Sie neben
der Kartenansicht des Assets auch alle
[0 pateien (0) Dateien hinzufdgen anstehenden Falligkeiten sowie die
Arbeitsauftrage und Rechnungen. Bei
\_ Titel Inhaber Letzte Ande...  Grofe )

Klicken auf diese 6ffnen sich die
entsprechenden Detailansichten.
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Die Funktionen des Portals

Assets: Industrieobjekte

Startseite Assets A Arbeits3ige Cases. Externe Unks v

Asset Ubersicht

Industrie Objekte
Fahrzeuge

Bundesland

Bundesland auswahlen

Standort suchen .

v Treffen Sie eine Auswahl
i — : © T, i
o o Paderbom - Standorte (3)
Dortmund gy “Guttingen Halle (Saale)
L ' v A . ~
Esseno < o ¥ 7 Leipzig Monchengladbach .
';sseldorf o A @ 9 Boschstr. 9, Monchengladbach, Nordrhein-
g L7 ] : o Westfalen
» s o Deutschland = %
ri)ssel or o : o Er;’uﬂ o s Stuttgart
.‘i [ 0 | _ o B%ﬂn 7 T j Hauptstatter StraBe 123, Stuttgart, Baden-
1 ., @Luté @ ; 3 o - Warttemberg
Belg'en < b . o Kornwestheim
) Franaf"!n o - R e Rudolf-Diesel-Str. 2, Kornwestheim, Baden-
~.amMain Pra
il Kiadnoo Prag. Wurttemberg
Wisapace oo" d Bayreuth . R
" “Mainz Bombeo oy
o eDarmstadt . Wiirzburg m
Q. 3%y © : Tschech
[63} Mmr:\oin Niin:)berg & 3 .
F g ' L]
i : ‘Saarbrucken K S Sekerg - =
g Metz » Heilbronn
ot OF
: . Karlsruhe () Regensburg
P A1 ] A% . - 3 o o B“do‘"‘s
A orzheima | Sty\/fgart stadt Krumau a
. / R Ingo!o < < ©der Moldot
a ' Nancy : ,.5 i Tub:\oen 1, Lm%shut (,
s il R I g Augsiurg
(AN ] e Miinchen —
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In der Navigationsleiste finden Sie unter
Assets auch die Detailnavigation zu
Fahrzeugen oder Industrieobjekten.
Eine Besonderheit ist hier die
Kartenansicht, auf der Sie Ihre Standorte
alle auf einen Blick sehen kénnen. Die
zugehorigen Assets finden Sie unter der
Kartenansicht (nicht abgebildet).

Falls Inr Unternehmen in mehreren
Bundeslandern vertreten ist, kdnnen Sie
hier nach den Bundeslandern filtern.
AnschlieBend werden Ihnen nur Standorte
angezeigt, die im ausgewahlten
Bundesland liegen.

Sie konnen zusatzlich direkt nach
Standorten filtern oder suchen. Durch
den Button ,Verbergen” wird die
Standortliste auf der rechten Seite
ausgeblendet.




Die Funktionen des Portals Arbeitsauftrage: Ubersicht

( Die Arbeitsauftrage Ubersicht erreichen
- el @000 Sie Uber die Navigationsleiste.
(Arbeitsauftrage nach Ergebnis ) Uber der Listenansicht sehen Sie eine
Daseatzant Ermems Auswertung all Ihrer Arbeitsauftrage.
" Mam} : B?i Klicke.n agf eipes der. K_reisdiagramme
/ — konnen Sie sich die detaillierte
Erheblicher Mange! @ Auswertung ansehen.
Bestanden
Nicht bestanden @&
Kein Ergebnis @

Die Listenansicht zeigt Ihnen die
wichtigsten Daten zu Ihren

 Stand: Heute um 12:11 ) Arbeitsauftragen auf einen Blick. Sie
konnen diese Tabelle durch Klicken auf
die Spaltenkdpfe entsprechend sortieren.
s ™
B zuletzt angezeigt + ¥ Durch Klicken des Drop-Down Pfeils
- _ N Y EE— p neben dem Listennamen kénnen Sie
emente - vor ein paar Sekunden aktualisiert AnSiCht Veréndern 7 B auf neue
Arbeitsa... | Prifdatum | Bezeichnung des Arbeitsau... | Prifberichtsn.. v | Assetname | Ergeb.. v | Nachs... Arbeitsauftrige der letzten 30 Tage
1 00049219 22.06.2023 Prufung Abgasabsauganlage S069211003815 Abgasabsauganlage Unterfluranlage Unterfluranlage mit nicht versenkbaren Schlauchen | 20] (09 | - oder alle Fa"hlrzeug ArbeIFsauftrage.
StandardmaRig werden die zuletzt
2 00049290 06.06.2013 Prufung Tor 5029555000453 Tor/Tur/Fenster Tor Sektionaltor 242 | 0®] oo v angesehen Arbeitsauftrége angezeigt
\. J

Durch Klicken auf einen Arbeitsauftrag
gelangen Sie in die Detailansicht des
Arbeitsauftrag.
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Die Funktionen des Portals Arbeitsauftrage: Detailansicht

Die Arbeitsauftrags-Detailansicht
(P Arbeitsauftrag . = erreichen Sie durch Klicken auf einen
00049219 e Arbeitsauftrag, z.B. in der Arbeitsauftrags-
Ubersicht.
Prufberichtsnummer Asset
5069211003815 Abgasabsauganlage Unterfluranlage Unterfluranlage mit nicht versenkbaren Schlauchen ‘
\
| ® (@ |
Vv Dienstleisungsdetails Sie finden die Prifberichtsnummer des
Bezeichnung des Arbeitsauftrags Priifdatum Arbeitsauftrags sowie das verknipfte
Prifung Abgasabsauganlage 22.06.2023 Asset ganz oben. Durch Klicken auf das
p——— Nachste Falligkeit Mler Baarheiting Asset gelangen Sie zuriick auf die
Keine Mangel 01.06.2024 Detailansicht des Assets.
Ergebnisstatus Angebotsnummer O Offen
- 1897200061 In Bearbeitung ‘
Beschreibung Mangelstatus manuell
Teilweise Griffe der Schutzkappen abgerissen @ Erledigt
« Kundeneigene Informationen Im linken Bereich finden Sie alle Details
h Arbeitsauftrags-Belegposten (0) zu Threm Arbeitsauftrag. Das Feld
® s " Mangelstatus manuell ist entsprechend
Salitiige Ractinungen 0} der Auswahl irr_1 ref:htep B.ereich gefullt.
s oy Somit haben Sie die Mdglichkeit, Thre
Mangelbearbeitung selbst zu
Dateien (0) Dateien hinzufiigen koordinieren.
Titel Inhaber Letzte Ande... GroRe '
8 J

Hier kdnnen Sie den Mangelstatus
manuell setzen. Klicken Sie dazu auf eine
der Optionen.

Sie finde aulRerdem zugehdorige
Rechnungen und Dateien.
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Die Funktionen des Portals Rechnungen: Ubersicht & Detailansicht

Die Rechnungsiibersicht erreichen Sie
Uber die Kacheln auf der Startseite.

In der Listenansicht sehen Sie auf einen
Blick alle relevanten Daten zu Ihren
Rechnungen. Sie kénnen diese Tabelle
durch Klicken auf die Spaltenkdpfe
entsprechend sortieren

Alle Rechnungen

Q. Diese Liste durchsuchen...

¢

50+ Elemente « Sortiert nach Rechnungsnummer « Gefiltert nach "Alle Rechnungsnummern® « vor ein paar Sekunden aktualisiert

tv v v | Netto Betrag v ~ “ | Ursprungsrechnung

20.10.2020

1442485524 Invoice

EUR 84,48

EUR 98,00

DEKRA Automobil GmbH

1442485525 20.10.2020 Invoice EUR 703,56 EUR 816,13 DEKRA Automobil GmbH

1443475660 1910456512 28.02.2021

Invoice EUR 658,48 EUR 783,59 DEKRA Automobil GmbH

1443516817 1910456518 10.03.2021

Invoice EUR 1.770,26 EUR 2.106,61 DEKRA Automobil GmbH

1443556213 1910726863 19.03.2021

Invoice EUR 76,47 EUR 91,00 DEKRA Automobil GmbH 1505831494

1443585200 1910728546 19.03.2021 Invoice EUR 942,68 EUR 1.121,79 DEKRA Automobil GmbH

14436624¢

2 Durch Klicken auf eine
e v Allgemeine Informationen Rechnungsnummer gelangen Sie in die

P PR SO Detailansicht dieser Rechnung.
1442485524 20.10.2020

Rechnungsart Auftragsnummer Belegfluss Hier finden Sie Zugehérige

Involce i o h © | Rechnungsdatum | Rechnungsart | Arbeitsauftrage und Dateien.
Verkaufsbiiro Kommentar

DEKRA Automobil GmbH

Kopftext Zugehdorige Arbeitsauftrage (0)

Uriprdngsichaing Dateien (0) Dateien hinzufugen

Titel Inhaber Letzte Ande.. GroBe

v Rechnungsdaten

Netto Betrag Gesamtsumme

EUR 84,48 EUR 98,00

VAT Betrag

EUR 13,52

5 &,
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Die Funktionen des Portals Suchfunktion >

( A

) |8 (O et Die Suchfunktion befindet sich stets im
rechten oberen Bereich des Portals.

Sie kdnnen nach allen Daten eines
Assets, Arbeitsauftrages oder einer
Rechnung suchen. Dabei reicht bereits
ein Wort des Assetnamens.

Hier sind einige Beispiele, welche
Suchbegriffe fur das Asset im Bild links
Treffer ergeben:

C

14 B
—— PR Arbettsauftrige anes derne Links ( Interfluranl
‘_\Q Unterfluranlage Y, a 0

0,,Unterf|uranlage”

Y,
o LuUnter”
¥ (_ \ ,,Abg“

Suchergebnisse Assets ,m it
™= e ,6921108FU01G68SQNDTO03JO"
ASSETNAME FIN / QBJEKT ID KUNDENREFERENZ 1 DEKRA D FALLIGKEITSSTATUS NACHSTE FALLIGKEIT ASSET- ,,00005827335)(”
sscls Abgasabsauganlage Unterfluraniage Unterfluranlage mit nl..  6921108FUO1G6BSQNDTO3JO oooose27335x [ 01.06.2024 Indus
Arbeitsauftrage ’ °
.Fluranlage”
Standorte ,,6921 11:
Accounts ,000058"
Rechnungsnummem
Liste ausblenden .
. J

Zur weiteren Unterscheidung hilft Ihnen
die Detailleiste der Suchergebnisse.
Durch Klicken auf ein Suchergebnis
springen Sie in die entsprechende
Detailansicht.
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Die Funktionen des Portals Benachrichtigungen

Die Benachrichtigungen befinden sich
stets im rechten oberen Bereich des
Portals, neben der Globalen Suche.

Die Benachrichtigungseinstellungen
finden Sie im Drop Down Menu durch
Klicken Ihres Profils.

) A ’0 Lieschen Miiller

Profil

Benachrichtigungseinstellungen

Funktionale Updates

Ausloggen

-2 N
B neve dssee e Sie konnen fiir Assets, Arbeitsauftrage
Alle neuen Assets im ausgewshlten Zeitraum . . .
und Rechnungen die Benachrichtigung
o & & . ‘ bei neuen Datensatze fur einen
gewulnschten Turnus einstellen. Dabei
. s U st i erhalten Sie neben der Benachrichtigung
im Portal auch eine E-Mail mit Link zur
[2) Neue Rechnungen Ry entsprechenden Ansicht.
Alle neuen Rechnungen im ausgewahlten Zeitraum
Vergessen Sie nicht, Ihre Einstellungen
@ ] & ] unten rechts zu speichern.
Keine Taglich Waochentlich Monatlich Vierteljahrlich
m Neue Arbeitsauftrage Ansehen ‘
Alle neuen Arbeitsauftrage im ausgewahiten Zeitraum ~—
=) 1 ] Alternativ konnen Sie direkt in die
Berichte der Datensatze springen.
Keine Taglich Wachentlich Monatlich Vierteljahrlich
‘ :
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Die Funktionen des Portals Profil

& e———
(Q suchen.. ) & | uescrenmater Ihr Profil befindet sich stets im rechten
A . oberen Bereich des Portals, neben dem
profil Benachrichtigungs-Icon.

Benachrichtigungseinstellungen

Funktionale Updates ‘

Ausloggen

Profil: Die Profileinstellungen finden Sie
unter Profil.

‘ ~ Benachrichtigungseinstellungen:

werden im Detail auf Folie XX erlautert.

Funktionale Updates: Hier erfahren Sie,
falls sich Anderungen im Portal ergeben
o haben.

Ausloggen: Hier kénnen Sie sich aus dem

Benutzer Details Portal abmelden.
Name Unternehmen
Lieschen Muller Telefon
Adresse Mobiltelefon
Karl-Carstens-Strae 20
52146 Email Adresse
Waurselen testyneutest@testytestgcp.com
Germany
OO In den Profileinstellungen kénnen Sie
testyneutest@testytestgcp.com TEE .

- e Daten zu Ihrem Profil 4ndern, wie zum
Sprache Region Beispiel die Sprache des Portals.

Deutsch > Deutsch (Deutschland, EURO) o

Sie haben auch die Mdglichkeit, ein

i Profilbild hochzuladen.
(GMT+01:00) Mitteleuropaische Normalzeit (Europe/Berlin)

>

J/
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Die Funktionen des Portals Meine Cases: Ubersicht

Sollten Sie im Portal Fehler entdecken,
haben eine Frage oder bendtigen
zusatzliche Berechtigungen, kénnen Sie
entweder Uber die Startseite und die
Kachel Support oder jederzeit Uber die
Navigationsleiste zur Case Seite
navigieren.

Meine offenen Cases Meine Cases Alle Cases . X .
Sie finden all Ihre Cases in der

Tabellenansicht.

Meine offenen Cases

1 Element « Sortiert nach Status + Gefiltert nach "Alle Cases - Status, Current User Is Case Contact" « vor ein paar Sekunden aktualisiert Q Diese Liste durchsuchen...

Meine offenen Cases: Zeigt all Ihre

" ” . Cases, die noch nicht geldst wurden.
00153191 Arbeitssicherheitstechnische Betreuung / Arbeitssicherheitstechnische Beratung 29.10.2024, 11:44 Meine Cases: Ze|gt a” Ih re offenen sowie

geldsten Cases.

Alle Cases: Zeigt alle Cases, die Ihrem
Unternehmen zugeordnet sind. Diese
kénnen bspw. auch von Ihren Kolleginnen
und Kollegen erstellt worden sein.
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Die Funktionen des Portals

Weitere Debitorennummern

Meine Cases: Detailansicht

f .

v Caseinformationen

Case-Nr. Berufsbezeichnung
00002370

Zusatzliche Email Adresse

Status
Offen

Thema
Weitere Debitorennummern
Beschreibung

Hallo, ich benétige die Berechtigung fur
folgende Kundennummern:
01005589, 0200642, 45002050

v Zusatzliche Informationen

Asset
Rechnung

Anderweitige Referenz

Schreiben Sie hier einen neuen Beitrag... .

Sortieren nach:
Aktuellste Aktivitat ¥ <. Diesen Feed durchsuchen... ¢
e Lieschen Mdller (Kunde) hat Kundendienst geantwortet. v
Gerade eben

o Hallo zusammen, ich benétige nun auch noch den Standort 03411900. Danke sehr!

1 Gefallt mir ® Kommentar

e Kommentar verfassen...

9 Ligsch_en »Mullg_r (Kunde) hat diesen Case erstellt. v
27. November 2024 um 18:50

n 00002370

Weitere Details anzeigen

1l Gefallt mir ® Kommentar 1 Kommentar - 1 Ansicht

@) Lieschen Miller (Kunde) v

wnr sinar Minnte
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\_(Venn Sie auf einen Case in der Case
Ubersicht klicken, kommen Sie in die
Detailansicht des Cases.

Auf der linken Seite der Detailansicht
sehen Sie alle wichtigen Infos zum Case
sowie ggf. zusatzliche Informationen, wie
verknlpfte Assets oder Rechnungen.

Auf der rechten Seite sehen Sie alle
Beitrdage und Kommentare zum Case.
Hier kdnnen Sie bestehende Beitrage
kommentieren oder neue hinzuftigen.

An dieser Stelle kdnnen auch Ruckfragen
oder Informationen zur Losung des Cases
relevant sind vom Support Team des
Globalen Kundenportals gepostet
werden.




Die Funktionen des Portals Meine Cases: Case erstellen >

Auf der Seite Cases finden Sie im oberen
Bereich den Button Case erstellen.

* Kategorie

--Keine Angabe-
--Keine Angabe—

an

Neue Anfrage

Bestehende Anfrage Im Feld Kategorie konnen Sie mehrere
Technisches Problem Optionen aUSWéhlen:

weitere Debitoren

Zugang zu Rechnungen

Neue Anfrage: Sie haben eine neue Anfrage zu

Casee len einer Funktion oder einem Service.

» Allgemeine Informationen . .

- » r— Bestehende Anfrage: Ihnen ist ein Fehler,
i - bspw. bei einem Asset, aufgefallen. Hier
~Keine Angabe-— = koénnen Sie direkt das entsprechende Asset,

= p den Arbeitsauftrag oder die Rechnung

‘ ] . auswdhlen.

Technisches Problem: Sie kdnnen bspw. Seiten
nicht aufrufen oder das Portal hangt sich auf.

Weitere Debitoren: Sie bendtigen Zugang zu
weiteren Standorten Ihres Unternehmens.

Zugang zu Rechnungen: Sie bendétigen Zugriff
auf die Rechnungen Ihres Unternehmens (nicht
vorhanden, wenn bereits Rechnungszugang

‘ ‘ besteht).

Fassen Sie kurz das Thema Ihres Cases Beschreiben Sie Ihr Anliegen. Hier kénnen Sie auch gerne fur den
zusammen. Kontext wichtige Nummern oder sonstige Details eintragen.
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Die Funktionen des Portals Schnellhilfe

22

Asset Ubersicht Rechnungen

Helfen Sie uns, Ihre Daten aktuell zu halten!
Uber die Funktion ‘Asset entfernen’ in der Asset Detailansicht kénnen Sie uns mitteilen, welche Assets geloscht werden diirfen.

DEKRA "Globales Kundenportal" - Schulung, Stand 04/2026

Auf jeder Seite im Portal finden Sie die
Schnellhilfe, die Thnen die wichtigsten
Funktionen dieser Seite erklart und
Fragen beantwortet.

Wenn Sie also Fragen haben, lohnt sich
ein Blick in die Schnellhilfe.
Méglicherweise sind wird Ihre Frage darin
bereits beantwortet!




Die Funktionen des Portals Externe Links >

Uber den Reiter Externe
Links konnen Sie schnell auf

verknupfte Dienste zugreifen.
Startsete Assets v Arbersauftrage Cases Externe Links A

DAKO

LAPID

DEKRA Nachrichten
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Danke fur Aufmerksamkeit!

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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