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Berichte zu Fahrzeugschaden

Schadenbericht

Kurzbeschreibung

Schadenberichte werden nur flr Auftraggeber erstellt, mit denen dies vereinbart wurde.
Es handeltsich um ein vereinfachtes Produkt zur Begutachtung von Schaden, wenn das
Fahrzeugin einer Werkstatt besichtigt wird, in der es repariert wird. Der Schadenbericht
ist nureingeschrankt verkehrsfahig und auf die Reparaturin dieser Werkstatt anwendbar.
Dem Schadenberichtfolgt in der Regel eine zugehoérige Rechnungsprifung, welche be-
reits im Honorar des Schadenberichts enthalten ist. Voraussetzungfiurdie Rechnungspri-
fung ist eine detailliert aufgeschliisselte Rechnung. Eine nachtragliche Auftragserweite-
rung (Reparaturkostenkalkulation oder Gutachten) bedingt eine Nachbesichtigung. Im
Falleeiner Auftragserweiterungflielen beide Besichtigungenin die Honorarermittiung ein.
Ein Schadenbericht kann erstellt werden, wenn folgende Bedingungen zutreffen:

Voraussetzungen

Nur Fahrzeuge bis 3,5 t zulassiger
Gesamtmasse

Besichtigung im Reparaturbetrieb
Schadenhohe bis max. <7500 Euro
Reparaturauftrag liegt vor
Uberschaubarer Schaden
Reparaturabsprache ist ohne Prob-
leme maoglich

Reparaturkosten (RK) sind kleiner als
der Wiederbeschaffungswert (WBW)
Keine Probleme mit Beteiligten zu er-
warten

Ausschlusskriterien

Regulierung oder Reparatur ist noch
ungewiss

Plausibilitat eingeschrankt
Teilschadengutachten ist erforderlich
Schadenrelevante Vorschaden

Keine Fahrzeuge > 3,5t zul. Gesamt-
masse

Keine Fahrzeuge < 3,5t zul. Gesamt-
masse mit Sonderauf- /ein- oder An-
bauten (z.B. Kuhlfahrzeuge)

Keine Wohnfahrzeuge, Wohnanha-
nger

Keine Sonderfahrzeuge

Keine Fahrzeuge ohne elektronischer
Kalkulationsmdoglichkeit

Keine Zweirader

Vorteile fiir den Kunden
Kostengunstiges Produkt im Reparaturfall.

Umfang

Der Sachverstandige fuhrt bei der Besichti-
gung eine detaillierte Reparaturabsprache
mit dem Verantwortlichen der Werkstatt
durch.

Der Sachverstandige informiert die Werk-
statt, dass die Original-Reparaturrechnung
an DEKRA versendet werden soll

Der Schadenbericht geht mit folgenden An-
gaben sofort an den Auftraggeber:

Fahrzeugdaten (ohne Ausstattung)
Angabe des Reparaturweges
Uberschlagige Reparaturkosten

Falls erforderlich eine Aussage zur
Wertveranderung (Haftpflicht/Kasko-
Plus)

Angabe der Reparaturdauer (Haft-
pflicht/Kasko-Plus)

Nach Eingang der Reparaturrechnung (Origi-
nal oder Kopie) bei DEKRA wird abschlie-
Rend ein Rechnungsprifungsbericht erstellt.

In der Rechnungsprufung wird der Rech-
nungsbetrag ohne Aufschlisselung von



Lohn-, Lack- und Teilekosten den geschatz-
ten RK gegenlbergestellt und stichwortartig
zum Differenzbetrag Stellung genommen.

Fotos

Zu diesem Produkt werden nach Erfordernis
mind. vier bis max. acht Fotos gefertigt.

Reparaturschadenbericht (RSB)

Kurzbeschreibung

Der Reparaturschadenberichtist ein vereinfachtes Produktzur Prifungvon Fremdkalku-

lationen. Im RSB wird festgestellt ob:

Lediglich schadenbedingt erforderliche Instandsetzungskosten kalkuliert wurden
Im Fremdprodukt Optimierungspoter_]zial far die Regulierung besteht
Nach sachverstandigem Ermessen Anderungen des kalkulierten Reparaturumfan-

ges oder -weges notwendig sind

Die verwendeten Stundenverrechnungssatze und Nebenkosten anzupassen sind
Die Wertangaben (WBW, RW und Wertveranderung)im Fremdproduktin sich plau-

sibel sind

Die Erstellung eines RSB kann ohne oder mit Besichtigung erfolgen. Besonderheiten der
Vertragsgrundlage bei Teilkaskoschaden werden im RSB nicht berlcksichtigt.

Vorteile fiir den Kunden

Kostengunstiges Produkt zur Prifung von
Kostenvoranschlagen, Fremdgutachten oder
Reparaturrechnungen.

Umfang
Umfang des Standard RSB ohne Zusatze:

Alle relevanten Daten werden kom-
pakt auf einem Blatt dargestellt
Vergleich der kalkulierten Kosten mit
den schadenbedingten Aufwendun-
gen

Abweichende Umfange sind den je-
weiligen Auftraggeber Besonderhei-
ten zu entnehmen

Voraussetzungen

Kostenvoranschlag bzw. Rechnung
oder Fremdgutachten mit aussage-
kraftigen Fotos und technischen Fahr-
zeugdaten sowie idealerweise mit ei-
ner Schadenmeldung

Informationen Uber die Schadenart
Das Verhaltnis von RK zu WBW darf
nicht groRer als 50 % sein. Nach

Ruicksprache sollte bei Uberschreiten
dieser Grenze ein Gutachten erstellt
werden

Klare Sachlage (kein Rechtsstreit zu
erwarten)

Kein Verdacht auf verborgene Scha-
den, Vorschaden, Betriebsschaden,
VerschleilRschaden oder Betrug

RSB ohne Besichtigung nur bei tber-
schaubarem Schaden (Besichtigung
nach Absprache)

Ausschlusskriterien

Keine Fahrzeuge > 3,5t zul. Gesamt-
masse

Keine Fahrzeuge < 3,5t zul. Gesamt-
masse mit Sonderauf- /ein- oder An-
bauten (z.B. Kuhifahrzeuge)

Keine Wohnfahrzeuge, Wohnanha-
nger

Keine Sonderfahrzeuge

Keine Fahrzeuge ohne elektronischer
Kalkulationsmoglichkeit

Keine Zweirader



Option zum RSB - (WdR)

Kurzbeschreibung

Dieser Zusatzbeinhaltetdie Beurteilungdes Reparaturwegesin Bezug aufdas Vorprodukt
wahrend der Reparatur (WdR). Beinhaltet eine Besichtigung des Fahrzeuges.

Option zum RSB - (NdR)

Kurzbeschreibung

Dieser Zusatz beinhaltet die Beurteilung der Reparaturqualitat nach der Reparatur (NdR).
Beinhaltet eine Besichtigung des Fahrzeuges.

Option zum RSB — Wertminderung
Kurzbeschreibung

Die Option beinhalteterganzend oder ausschliefllich die Ermittlung des merkantilen Min-
derwertes auf Basis des vorliegenden Vorproduktes.

Option zum RSB - Wiederbeschaffungswert & Restwert
Kurzbeschreibung

Dieser Zusatz beinhaltet die Uberpriifung (Bandbreitenpriifung) von WBW und RW auf
Basis des vorliegenden Vorproduktes.

Glasschadenbericht

Kurzbeschreibung

Dieser Bericht ist ein vereinfachtes Produkt zur Beurteilung von Glasschaden vor bzw.
nach der Reparatur. Bei der Variante vor der Reparatur wird das Vorhandensein eines
Glasbruches gepriuft und der Reparaturweg (Erneuerung / Reparatur der Scheibe) beur-
teilt. Nach der Reparatur wird die Einhaltungder Herstellerrichtlinien sowie die Qualitatder
Reparatur Uberpruft.

Voraussetzungen

Voraussetzung fur die Erstellung eines Glas-
schadenberichtes "nach Reparatur" ist die
Vorlage einer Glasschadenrechnung.

Vorteile fiir den Kunden

Einfaches, kostenginstiges Produkt mit
Fahrzeugbesichtigung zur Uberpriifung eines
reparierten oder nicht reparierten Glasscha-
dens.



Umfang Nach der Reparatur:

Vor der Reparatur: Fahrzeugbesichtigung

Dokumentation inkl. Fotos

Fahrzeugbesichtigung . Uberpriifung des angewendeten Re-
Dokumentatlon der Beschadigung paraturweges

inkl. Fotos . Priiffung auf sach- und fachgerechte
Differenzierung in Glasbruch und Ab- Reparatur

platzung Prifung der Wirtschaftlichkeit

Beurteilung der Reparaturmaoglichkei-
ten (Instandsetzung / Erneuerung)

Rechnungsprifungsbericht

Kurzbeschreibung

Der Rechnungsprufungsberichtist eine Folgedienstleistung zu einem vorangegangenem
Eigenprodukt (Gutachten oder Reparaturkostenkalkulation). Das Produkt wird erstellt,
wenn es zu Abweichungen in HOhe und / oder Reparaturweg zwischen erstellter Kalkula-
tion und Rechnung gekommen ist oder zur Kontrolle einer Reparaturrechnung in Bezug

auf das Vorprodukt.

Voraussetzungen

Ein Vorprodukt von DEKRA sowie eine Repa-
raturrechnung mussen vorliegen. Die Auf-
tragslage des Ursprungsproduktes ist zu
wahren. Bei vorliegender Sicherungsabtre-
tung kann der Bericht im Original an die Ver-
sicherung, die die Rechnungsprufung ange-
fordert hat, verschickt werden; der Auftragge-
ber erhalt zumindest eine Kopie des Produk-
tes.

Umfang

Prufung der Rechnung
Werkstattunterlagen einsehen und /
oder Fahrzeug nachbesichtigen so-
fern erforderlich

Plausibilitatsbericht

Kurzbeschreibung

Anhand der vorgelegten Unterlagen
wird geprtift ob:
o Nur schadenbedingte Positio-
nen berechnet wurden
o Differenzen zur Reparaturab-
sprache vorliegen
o In welcher Héhe Abzige neu
far alt (nfa) gerechtfertigt sind
o Die Reparaturdauer gerecht-
fertigt ist oder korrigiert wer-
den muss
o Eine Wertminderung /
Wertverbesserung eingetre-
ten ist oder korrigiert werden
muss
o Ein Differenzbetrag gerecht-
fertigt ist

Dieses Produktdientder Klarungder Plausibilitateines Schadens. Dabei erfolgen im Rah-
men der Produkterstellung Einzelbesichtigungen oder Gegenuberstellungen. Das Produkt
wird durch ausgewahltes und besonders geschultes Personal erstellt. Es erfolgt lediglich
eine statische Betrachtung des Vorgangs, die Gegebenheiten des Unfallortes werden
nichtberlcksichtigt. Dieser Plausibilitatsbericht beinhaltetdaher keine vollstandige unfall-
analytische Rekonstruktion. Sich daraus ergebende Anspriiche gegen DEKRA sind aus-
geschlossen.



Voraussetzungen

Kleinschaden

Es liegt keine Prozessabsicht vor
Gerichtsverwertbare Beweise sind
nicht erforderlich

Dynamische Betrachtungen sind nicht
erforderlich

Der Unfallort muss nicht berlicksich-
tigt werden

Personenschaden mussen nicht be-
urteilt werden

Ausschlusskriterien

Keine Fahrzeuge > 3,5t zul. Gesamt-
masse

Reparaturbestatigung

Kurzbeschreibung

Keine Fahrzeuge < 3,5t zul. Gesamt-
masse mit Sonderauf- / ein- oder An-
bauten (z.B. Kuhlfahrzeuge)

Keine Wohnfahrzeuge, Wohnanha-
nger

Keine Sonderfahrzeuge

Keine Fahrzeuge ohne elektronischer
Kalkulationsmdglichkeit

Zu diesem Produkt werden nach Erfordernis
zwei bis 15 Fotos gefertigt.

Die Reparaturbestatigung ist ein Produkt zur Beurteilung einer Reparatur nach einem
Schadenereignis. Sie dientals Nachweis des durchgeflihrten Reparaturumfangs und zur

Geltendmachung von Ansprtichen.

Voraussetzungen

Vordienstleistung (Kostenvoran-
schlag, Gutachten, Rechnung mit
idealerweise aussagekraftigen Fotos
und technischen Fahrzeugdaten)
Bereitstellung aller relevanten Unter-
lagen durch den Auftraggeber

Klare Sachlage (kein Rechtsstreit zu
erwarten)

Vorteile fiir den Kunden

Kostengunstiges Produkt mit Fahrzeugbe-
sichtigung zur Beurteilung einer Reparatur.

Umfang

Fahrzeugbesichtigung
Sichtprifung auf sach- und fachge-
rechte Reparatur ggf. inkl. Lack-
schichtdickenmessung

ggf. Uberpriifung des angewendeten
Reparaturweges bezlglich einer Vor-
dienstleistung

Es erfolgt eine Beurteilung nach fol-
genden Kriterien: vollstandig, teil-
weise, mit Restspuren oder nicht re-
pariert.

Zwei Diagonalfotos. Diagonalen wer-
den gegenlaufig erstellt. Dabei muss
auf einem Foto das amtliche Kennzei-
chen erkennbar sein.

Innenraum durch Beifahrertire
Kombiinstrument

Weitere Detailfotos werden in einer
dem Schadenumfang angemessenen
Anzahl gefertigt, max. vier Fotos



Reparaturkostenprognose

Kurzbeschreibung

Die Reparaturkostenprognose ist ein schlankes Produkt mit reduzietem Umfang zur
schnellen Beurteilung von Schaden an Personenkraftwagen (PKW), Zweiradern, Fahrra-
dern / Elektrokleinstfahrzeugen und leichten Nutzfahrzeugen (NFZ). Sie ist eine neutrale
Alternative zu einem Kostenvoranschlag. Es werden ausschlief3lich zerlegungsfrei erkenn-
bare Reparaturkosten ermittelt. Die flr die Ermittlung relevante Fahrzeugausstattung wird
erfasst. Die Erstellung der Dienstleistung erfolgt auf Basis einer Besichtigung.

Voraussetzungen Keine Wohnfahrzeuge, Wohnanha-
nger

Uberschaubarer Schaden (Repara-
turkosten bis zu einer Hohe von ca.
2500 €), ausgenommen Fahrrad /
Elektrokleinstfahrzeuge bis Bagatell-
schadengrenze

Aussagen zu Schadenart, Hergang,
Kompatibilitat und Plausibilitdt sind
nicht erforderlich

Eine vollstandige Beschreibung des
Fahrzeuges ist nicht erforderlich

Der Schaden lasst sich mit maximal
funf Bildern ausreichend dokumentie-
ren.

Angaben zu Neupreis, WBW, RW,
Wertveranderung, Reparaturdauer,
Ausfallzeiten, Abzigen oder konkre-
ten Rahmenbedingungen sind nicht
schadenrelevant

Ausschlusskriterien

Keine Fahrzeuge > 3,5t zul. Gesamt-
masse

Keine Fahrzeuge < 3,5t zul. Gesamt-
masse mit Sonderauf- /ein- oder An-
bauten (z.B. Kuhlfahrzeuge)

Keine Sonderfahrzeuge

Keine Fahrzeuge ohne elektronischer
Kalkulationsmdglichkeit (ausgenom-
men Fahrrad / Elektrokleinstfahr-
zeuge)

Vorteile fiir den Kunden

Kostengunstiges und schnelles Produkt mit
Aussage zur Hohe der zu erwartenden Repa-
raturkosten.

Umfang

Auftraggeber Daten

Fahrzeugdaten (teilweise)

Angaben zum Besichtigungsort
Erfassung der zur Kalkulation notwen-
digen Fahrzeug-Ausstattung
Kalkulation

Fotos

Fir dieses Produkt werden drei bis finf Fotos
gefertigt.



Reparaturkostenkalkulation

Kurzbeschreibung

Die Reparaturkostenkalkulation ist ein gegen uber dem Gutachten vereinfachte Dienstleis-
tung zur Kalkulation von Schaden fur GroRauftraggeber. Sie enthaltlediglich Angaben fur
einen Reparaturfall. Angaben zur Plausibilitdt sind nicht enthalten. Im Falle eines Tier-
schadens werden bei der Besichtigung Asservate wie z.B. Haare gesichert.

Voraussetzungen

Fahrzeuge bis 3,5 t zulassiger Ge-
samtmasse

Das Verhaltnis von RK zu WBW st
kleiner 50 %

Angaben zu Neupreis, WBW und RW
sind nicht erforderlich

Keine Teilschaden / mehrere ge-
trennte Schaden

Es besteht kein Zweifel an der Plau-
sibilitat

Ausschlusskriterien

Keine Fahrzeuge > 3,5t zul. Gesamt-
masse

Keine Fahrzeuge < 3,5t zul. Gesamt-
masse mit Sonderauf- /ein- oder An-
bauten (z.B. Kuhlfahrzeuge)

Keine Wohnfahrzeuge, Wohnanha-
nger

Keine Sonderfahrzeuge

Keine Fahrzeuge ohne elektronischer
Kalkulationsmaoglichkeit

Vorteile fiir den Kunden

Kostengunstige, einfache Alternative zum
Schadengutachten, wenn ein eindeutig repa-
raturwirdiger Schaden vorliegt.

Umfang

Aussagen zur Verkehrssicherheit
Reparaturkostenkalkulation
Abzlge Nfa

Reparaturdauer
Wertverbesserung
Wertminderung
Neupreisreduzierung

Fotos

Zwei Diagonalfotos. Diagonalen wer-
den gegenlaufig erstellt. Dabei muss
auf einem Foto das amtliche Kennzei-
chen erkennbar sein.

Innenraum durch Beifahrerttire

Ein Foto von dem Kombiinstrument
Weitere Detailfotos werden in einer
dem Schadenumfang angemessenen
Anzahl gefertigt



Schadengutachten

Fahrzeug Schadengutachten

Kurzbeschreibung

Das Schadengutachten istdas Standardprodukt bei Schaden an Fahrzeugen. Schaden-
gutachten werden sowohl bei Haftpflicht- als auch bei Kaskoschaden erstellt. Auf Grund-
lage der jeweiligen Privathaftpflicht-, Haftpflicht- oder Kaskobedingungen ermitteln unsere
Sachverstandigen alle zur Beweissicherung und als Grundlage fur eine Schadenregulie-
rung erforderlichen Angaben. Schadengutachten sind verkehrsfahig und dienen zur Kla-
rung von Sachverhalten sowie der Sicherung von Ansprichen.

Bei einem eindeutig erkennbaren Totalschaden oder bei Uberschreiten der 175% Grenze
furdas Verhaltnis von Reparaturkosten zu Wiederbeschaffungswert, werden die Repara-

turkosten pauschal angegeben.

Vorteile fiir den Kunden

Umfassend, verkehrsfahig und prozesstaug-
lich; enthalt neben Fotos verbale Schadenbe-
schreibungen und Angaben zur Plausibilitat,
Vorschaden, Ausfallkosten und Fahrzeugzu-
stand.

Voraussetzungen

Voraussetzung fur die Erstellung eines Scha-
dengutachtens ist eine Angabe zur Schaden-
art. Zur Beurteilung der Plausibilitat sind An-
gaben zum Schadenhergang erforderlich.

Umfang

Fahrzeuge bis 3,5 t zulassiger Ge-
samtmasse

Auftrag: Auftraggeber und Datum der
Auftragserteilung, Inhalt und Zweck
des Auftrags (Kasko-, Haftpflicht oder
sonstige Gutachten)

Besichtigung / Zustand: Ort und Zeit
der Besichtigung(en) und Benennung
der anwesenden Personen. Angaben
zum Allgemeinzustand, wurde das
Fahrzeug in beschadigtem, in teilzer-
legtem oder bereits in instandgesetz-
ten Zustand besichtigt

Technische Daten: Einsichtnahme in
die Fahrzeugpapiere, genaue und
vollstandige Angaben der Fahrzeug-
daten

Hilfsmittel: Darstellung der Besichti-
gungsbedingungen, welche Hilfsmit-
tel wurden benutzt

Vorschaden / sonstige Reparaturen:
Es mussen Aussagen uber Vorscha-
den (vorhanden, teilrepariert, repa-
riert mit welcher Qualitdt) vorhanden
sein. Soweit erkennbar oder zur
Kenntnis gebracht sind Angaben uber
notwendige  Verschleilreparaturen
und werterhdhende Instandsetzungs-
arbeiten enthalten

Angabe zum Reparaturauftrag, ggf.
der Reparaturfirma

Nachvollziehbare  Ermittlung des
WBWs bezogen auf den Schadentag
Bei Restwertrelevanz: Konkrete Rest-
wertermittlung am jeweils relevanten
Markt

Unter Betrachtung der Wirtschaftlich-
keit erfolgt eine konkrete Restwerter-
mittlung auch in Fallen RK / WBW <
50 %

Feststellung der Unfallschaden, Be-
schreibung des Schadenbildes in Ver-
bindung mit dem Schadenhergang
Voraussichtliche unfallbedingte In-
standsetzungskosten, detailliert auf-
gegliedert in Lohn-, Lack- und Ersatz-
teil- und Nebenkosten

Stellungnahme zur Wertminderung
bzw. Wertverbesserung (Haftpflicht)
Stellungnahme zum Wertausgleich
nfa bei Kasko (Alter und Abnutzung)
Stellungnahme zum Wertausgleich
Wertverbesserung bei Kasko (Vor-
schaden)



Ausschlusskriterien Fotos

Keine Fahrzeuge > 3,5t zul. Gesamt- Zwei Diagonalfotos. Diagonalen wer-
masse den gegenlaufig erstellt. Dabei muss
Keine Fahrzeuge < 3,5t zul. Gesamt- auf einem Foto das amtliche Kennzei-
masse mit Sonderauf- /ein- oder An- chen erkennbar sein.

bauten (z.B. Kuhlfahrzeuge) Ein Foto vom Fahrzeuginnenraum
Keine Wohnfahrzeuge, Wohnanha- (Armaturenbrett, Sitz, Mittelkonsole /
nger Schaltkulisse)

Keine Sonderfahrzeuge Ein Foto von dem Kombiinstrument
Keine Fahrzeuge ohne elektronischer Weitere Detailfotos werden in einer
Kalkulationsmaoglichkeit dem Schadenumfang angemessenen

Anzahl gefertigt

Nutzfahrzeug Schadengutachten

Kurzbeschreibung

Das Nutzfahrzeug Schadengutachten istdas Standardprodukt bei Schaden an folgenden
Fahrzeugen:

NFZ und Transporter < 3,5t nur mit Sonderauf- /ein- und Anbauten
NFZ und Transporter > 3,5t

Anhanger <= 3,5t nur mit Sonderauf- /ein- und Anbauten
Anhanger / Sattelanhanger > 3,5t mit und ohne An-/ Aufbauten
Kraftomnibusse

Wohnfahrzeuge

Nutzfahrzeug Schadengutachten werden sowohl bei Haftpflicht- als auch bei Kaskoscha-
den erstellt. Auf Grundlage der jeweiligen Privathaftpflicht-, Haftpflicht- oder Kaskobedin-
gungen ermitteln unsere Sachverstandigen alle zur Beweissicherung und als Grundlage
fureine Schadenregulierung erforderlichen Angaben. Schadengutachten sind verkehrsfa-
hig und dienen zur Klarung von Sachverhalten sowie der Sicherung von Anspruchen.

Bei einem eindeutig erkennbaren Totalschaden oder bei Uberschreiten der 175% Grenze
furdas Verhaltnis von Reparaturkosten zu Wiederbeschaffungswert, werden die Repara-
turkosten pauschal angegeben.

Vorteile fiir den Kunden Das Fahrzeug sollte von allen Seiten
- frei zuganglich sein

Umfassend, verkehrsfahig und prozesstaug- Die Zulassungsbescheinigung Teil |

lich; enthalt neben Fotos verbale Schadenbe- oder Teil Il werden vorgelegt

schreibungen und Angaben zur Plausibilitat, .

Vorschaden, Ausfallkosten und Fahrzeugzu- Neupreisrechnung des Fahrzeugs,

evil. An-/ Aufbauten, Ausstattungs-

stand. liste(n) sollten vorgelegt werden
Serviceheft, Wartungsnachweise,

Voraussetzungen Prufbescheinigungen sollten vorge-

Voraussetzung fur die Erstellung eines Scha- legt werden

dengutachtens ist eine Angabe zur Schaden- Hinweise auf Vorschaden werden

art. Zur Beurteilung der Plausibilitat sind An- bei der Besichtigung durch den Auf-

gaben zum Schadenhergang erforderlich. traggeber / Beauftragten unaufgefor-

dert zur Kenntnis gebracht



Far die Besichtigung von unten ist
eine Grube / Hebebuhne oder Rad-
heber erforderlich

Far die Besichtigung von oben steht
bei einer Besichtigung eine entspre-
chend geprufte Leiter oder fahrbares
Gerust fur den SV zur Verfligung
Sind diese Voraussetzungen nicht
erfullt, wird dies in der Dienstleistung
entsprechend vermerkt. Die Aussa-
gefahigkeit der Dienstleistung ist
entsprechend eingeschrankt.
Umfang

Auftrag: Auftraggeber und Datum
der Auftragserteilung, Inhalt und
Zweck des Auftrags (Kasko-, Haft-
pflicht oder sonstige Gutachten)
Besichtigung / Zustand: Ort und Zeit
der Besichtigung(en) und Benen-
nung der anwesenden Personen.
Angaben zum Allgemeinzustand,
wurde das Fahrzeug in beschadig-
tem, in teilzerlegtem oder bereits in
instandgesetzten Zustand besichtigt
Technische Daten: Einsichtnahme in
die Fahrzeugpapiere, genaue und
vollstandige Angaben der Fahrzeug-
daten

Hilfsmittel: Darstellung der Besichti-
gungsbedingungen, welche Hilfsmit-
tel wurden benutzt

Vorschaden / sonstige Reparaturen:
Es mussen Aussagen uber Vorscha-
den (vorhanden, teilrepariert, repa-
riert mit welcher Qualitat) vorhanden
sein. Soweit erkennbar oder zur
Kenntnis gebracht sind Angaben
Uber notwendige Verschleilrepara-
turen und werterhéhende Instand-
setzungsarbeiten enthalten

Angabe zum Reparaturauftrag, ggf.
der Reparaturfirma
Nachvollziehbare Ermittlung des
WBWs bezogen auf den Schaden-
tag

Bei Restwertrelevanz: Konkrete
Restwertermittlung am jeweils rele-
vanten Markt

Unter Betrachtung der Wirtschaft-
lichkeit erfolgt eine konkrete Rest-
wertermittiung auch in Fallen RK'/
WBW < 50 %

Feststellung der Unfallschaden, Be-
schreibung des Schadenbildes in
Verbindung mit dem Schadenher-
gang

Voraussichtliche unfallbedingte In-
standsetzungskosten, detailliert auf-
gegliedert in Lohn-, Lack- und Er-
satzteil- und Nebenkosten
Stellungnahme zur Wertminderung
bzw. Wertverbesserung (Haftpflicht)
Stellungnahme zum Wertausgleich
nfa bei Kasko (Alter und Abnutzung)
Stellungnahme zum Wertausgleich
Wertverbesserung bei Kasko (Vor-
schaden)

Bei Fahrgestellen und / oder zuge-
horigen Auf-/ Ein- und Anbauten
kann eine getrennte Betrachtung
hinsichtlich Kalkulation und / oder
Werten maoglich sein

Fotos

Vier Diagonalfotos. Dabei muss auf
einem Foto das amtliche Kennzei-
chen (wenn vorhanden) erkennbar
sein.

Ein Foto vom Fahrzeuginnenraum
(Armaturenbrett, Sitz, Mittelkonsole/
Schaltkulisse)

Fahrgastraum (wenn vorhanden)
Laderaum (wenn vorhanden)
spezielle Auf-/ Ein- und Anbauten
(wenn vorhanden)

Ein Foto des Kombiinstruments bei
laufendem Motor (wenn maglich)
Weitere Detailfotos werden in einer
dem Schadenumfang angemesse-
nen Anzahl gefertigt



Mobile Maschinen Schadengutachten

Kurzbeschreibung

Das Schadengutachten flr mobile Maschinen ist das Standardprodukt bei Schaden an
folgenden Fahrzeugen:

Mobile Baumaschinen

Mobile Landmaschinen

Mobile Forstmaschinen

Flurférderzeuge

Schadengutachten flir Mobile Maschinen werden auf den jeweiligen Grundlagen der Be-
dingungen der Betriebs- oder Privathaftpflichtversicherung, Kraftfahrzeug-Haftpflichtversi-
cherung oder Kaskoversicherung und den Besonderheiten der Maschinenversicherung
erstellt. Aufdiesen Grundlagen ermitteln unsere Sachverstandigen alle zur Beweissiche-
rung und als Grundlage fur eine Schadenregulierung erforderlichen Angaben. Schaden-
gutachten sind verkehrsfahig und dienen zur Klarung von Sachverhalten sowie der Siche-
rung von Anspruchen.

Bei einem eindeutig erkennbaren Totalschaden oder bei Uberschreiten der 175% Grenze
furdas Verhaltnis von Reparaturkosten zu Wiederbeschaffungswert, werden die Repara-
turkosten pauschal angegeben.

Hinweise auf Vorschaden werden
bei der Besichtigung unaufgefordert
zur Kenntnis gebracht

Fur die Besichtigung von unten steht
eine Grube / Hebebihne oder Rad-
heber zur Verfliigung

Fir die Besichtigung von oben steht
eine entsprechende geprfte Leiter
oder ein gepruftes fahrbares Gerust
Voraussetzung fur die Erstellung eines Scha- fur den Sachverstandigen zur Verfi-
dengutachtens ist eine Angabe zur Schaden- gung

art. Zur Beurteilung der Plausibilitat sind An- Die Maschine / Fahrzeug muss fur
gaben zum Schadenhergang erforderlich. einen Probelauf, fir eine kurze Fahr-
probe und fur eine Funktionsprobe

Vorteile fiir den Kunden

Umfassend, verkehrsfahig und prozesstaug-
lich; enthalt neben Fotos verbale Schadenbe-
schreibungen und Angaben zur Plausibilitat,
Vorschaden, Ausfallkosten und Maschinen- /
Fahrzeugzustand.

Voraussetzungen

Die Maschine / Fahrzeug muss von
allen Seiten fur die Besichtigung und
Erstellung von Bildmaterial frei zu-
ganglich sein

Die Zulassungsbescheinigung Teil |
/ Teil Il oder das entsprechende Ma-
schinen-Datenblatt werden vorgelegt
Ausstattungsliste(n) / Anschaffungs-
rechnung(en) / Baubeschreibung der
Maschine / Fahrzeug, Baubeschrei-
bung eventueller An-/Aufbauten wer-
den vorgelegt

Wartungsnachweise, Unterlagen
Uber durchgefihrte Reparaturen,
Prufbescheinigungen werden vorge-
legt

(i.d.R. auf dem Betriebsgelande)
vorbereitet sein; (Probelauf / Fahr-
probe / Funktionsprifung nur durch
geschultes Fach- / Bedienpersonal)
Sind diese Voraussetzungen nicht er-
fallt, wird dies in der Dienstleistung
entsprechend vermerkt. Die Aussage-
fahigkeit der Dienstleistung ist ent-
sprechend eingeschrankt.

Umfang

Auftrag: Auftraggeber und Datum der
Auftragserteilung, Inhalt und Zweck
des Auftrags (Kasko-, Haftpflicht oder
sonstige Versicherung)



Besichtigung / Zustand: Ort und Zeit
der Besichtigung(en) und Benennung
der anwesenden Personen. Angaben
zum Allgemeinzustand, wurde die
Maschine / Fahrzeug in beschadig-
tem, in teilzerlegtem oder bereits in in-
standgesetzten Zustand besichtigt
Technische Daten: Einsichtnahme in
die Maschinen- / Fahrzeugpapiere,
genaue und vollstandige Angaben der
Maschinen- / Fahrzeugdaten
Hilfsmittel: Darstellung der Besichti-
gungsbedingungen, welche Hilfsmit-
tel wurden benutzt

Vorschaden / sonstige Reparaturen:
Es mussen Aussagen uUber Vorscha-
den (vorhanden, teilrepariert, repa-
riert mit welcher Qualitat) vorhanden
sein. Soweit erkennbar oder zur
Kenntnis gebracht sind Angaben Uber
notwendige  Verschleil3reparaturen
und werterhdhende Instandsetzungs-
arbeiten enthalten

Angabe zum Reparaturauftrag, ggf.
der Reparaturfirma

Nachvollziehbare  Ermittlung des
WBWSs oder der Maschinen- / Fahr-
zeugwerte bezogen auf den Scha-
dentag

Bei Restwertrelevanz: Konkrete Rest-
wertermittiung am jeweils relevanten
Markt

Unter Betrachtung der Wirtschaftlich-
keit erfolgt eine konkrete Restwerter-
mittlung auch in Fallen RK / WBW <
50 %

Feststellung der Schaden, Beschrei-
bung des Schadenbildes in Verbin-
dung mit dem Schadenhergang

Voraussichtliche schadenbedingte In-
standsetzungskosten, detailliert auf-
gegliedert in Lohn-, Lack-, Ersatzteil-
und Nebenkosten

Stellungnahme zur Wertminderung
bzw. Wertverbesserung (Haftpflicht)

Stellungnahme zum Wertausgleich
nfa bei Kasko (Alter und Abnutzung)

Stellungnahme zum Wertausgleich
Wertverbesserung bei Kasko (Vor-

schaden)
Beachtung der Besonderheiten der
Maschinenversicherungen (z.B.

ABMG, ABLT, etc.)

Bei Maschinen / Fahrgestellen
und/oder zugehdérigen Auf-/ Ein-/ An-
bauten kann eine getrennte Betrach-
tung hinsichtlich Kalkulation und /
oder Werten maglich sein

Vier Diagonalfotos. Dabei muss auf
einem Foto das amtliche Kennzei-
chen (wenn vorhanden, alternativ /
zusatzlich Typschilder der Auf-, An-
bauten, Ausrustung) erkennbar sein.
Ein Foto vom Fahrerarbeitsplatz
(Kombiinstrument, Laufleistung, Ar-
beitsleistung, Betriebsanzeigen / Kon-
trollleuchten)

spezielle Auf-, Anbauten

Ausrlstung

Laderaum (wenn vorhanden)

Weitere Detailfotos werden in einer
dem Schadenumfang angemessenen
Anzahl gefertigt



Fahrrad Schadengutachten

Kurzbeschreibung

Das Fahrrad Schadengutachten ist das Standardprodukt bei Schaden an Fahrradern.
Fahrrad Schadengutachten werden sowohl bei Hausrat als auch bei Haftpflicht-/ Kasko-
schaden erstellt. Auf Grundlage der jeweiligen Versicherungsbedingungen ermitteln un-
sere Sachverstandigen alle zur Beweissicherungund als Grundlage flir eine Schadenre-
gulierung erforderlichen Angaben. Schadengutachten sind verkehrsfahig und dienen zur
Klarung von Sachverhalten sowie der Sicherung von Anspriuchen.

Vorteile fiir den Kunden

Umfassend, verkehrsfahig und prozess-
tauglich; enthalt neben Fotos verbale
Schadenbeschreibungen und Angaben

zur Plausibilitat, Vorschaden, Ausfallkos-
ten und Fahrzeugzustand.

Voraussetzungen

Voraussetzung fur die Erstellung eines
Fahrrad-Schadengutachtens ist eine An-
gabe zur Schadenart. Zur Beurteilung der
Plausibilitat sind Angaben zum Schaden-
hergang erforderlich.

Umfang

Auftrag: Auftraggeber und Datum
der Auftragserteilung, Inhalt und
Zweck des Auftrags (Hausrat,
Kasko oder Haftpflicht)
Besichtigung / Zustand: Ort und
Zeit der Besichtigung(en)und Be-
nennung der anwesenden Perso-
nen. Angaben zum Allgemeinzu-
stand, wurde das Objekt in be-
schadigtem, in teilzerlegtem oder
bereits in instandgesetzten Zu-
stand besichtigt

Technische Daten: Wenn vorhan-
den, Einsichtnahme in die Fahr-
zeugpapiere,genaueund vollstan-
dige Angaben der Fahrzeugdaten
Darstellung der Besichtigungsbe-
dingungen

Vorschaden / sonstige Reparatu-
ren: Es mussen Aussagen uber

Vorschaden (vorhanden, teilrepa-
riert, repariert mit welcherQualitat)
vorhanden sein. Soweiterkennbar
oder zur Kenntnis gebracht sind
Angaben Uber notwendige Ver-
schleil’reparaturen und werterho-
hende Instandsetzungsarbeiten
enthalten

Angabe zum Reparaturauftrag,
ggf. der Reparaturfirma
Nachvollziehbare Ermittlung des
WBWSs bezogen auf den Schaden-
tag

Bei Restwertrelevanz: Konkrete
Restwertermittlung am jeweils re-
levanten Markt

Feststellung der Unfallschaden,
Beschreibung des Schadenbildes
in Verbindung mit dem Schaden-
hergang

Voraussichtliche unfallbedingte In-
standsetzungskosten
Stellungnahme zur Wertminde-
rung bzw. Wertverbesserung
(Haftpflicht)

Stellungnahme zum Wertaus-
gleich ,neu furalt‘ bei Kasko (Alter
und Abnutzung)

Stellungnahme zum Wertaus-
gleich  Wertverbesserung Dbei
Kasko (Vorschaden)

Optional: Zerstérungsfreie Bauteil-
prifung (Rahmen aller Bauarten)

Fotos

Zwei Diagonalfotos. Diagonalen
werden gegenlaufig erstellt. Bei ei-
nem Fahrrad mit Versicherungs-
kennzeichen muss auf einem Foto
das Kennzeichen erkennbar sein.



Bei einem Fahrrad ohne Kennzei-
chenist ein Foto der Rahmennum-
mer zu erstellen.

Ein Foto des Tachos / Radcompu-
ters mit Gesamtkilometerstand bei
einem Fahrrad mit Hilfsmotor

Weitere Detailfotos werden in ei-
ner dem Schadenumfang ange-
messenen Anzahl gefertigt



Gutachten Wiederaufgefundene Fahrzeuge

Kurzbeschreibung

In diesem Bericht wird zu augenscheinlichen Diebstahlspuren am — nach Totalentwen-
dung wiederaufgefundenen — Fahrzeug Stellung genommen. Des Weiteren werden die
RK Gberschlagig beziffert, der eventuell vor dem Auffinden hypothetisch ermittelte WBW
mit den Erkenntnissen der Fahrzeugbesichtigung abgeglichen und der WBW sowie Ver-
aullerungswert am Tag der Fahrzeugbesichtigung ermittelt.

Vorteile fiir den Kunden

Das Produkt enthalt Fotos und eine Beschrei-
bung der Entwendungsspuren sowie eine
Uberschlagige Ermittlung der Schadenhdhe.
Im Rahmen dieses Produktes werden die An-
gaben des Versicherungsnehmers verifiziert
und der bei VeraulRerung zu erzielende Wert
beziffert.

Voraussetzungen

Bedingung ist ein entwendetes und wieder-
aufgefundenes Fahrzeug sowie gegebenen-
falls existierende Unterlagen zum hypotheti-
schen WBW und eine Schadenmeldung mit
Angaben zum Fahrzeugzustand zum Zeit-
punkt der Entwendung.

Umfang

Fahrzeugidentifikation und Besichti-
gung sowie Feststellungen am Fahr-
zeug durch einen Gutachter

Ortund Zeit der Besichtigung und Be-
nennung der anwesenden Personen
Erfassung und Kalkulation des Fahr-
zeugschadens

Aussage zu dem Fahrzeugwertever-
gleich (WBW vor Entwendung zu hy-
pothetischen WBW)

Fotos bei Besichtigung/
Gegenuberstellung

Zwei Diagonalfotos. Diagonalen wer-
den gegenlaufig erstellt. Dabei muss
auf einem Foto das amtliche Kennzei-
chen erkennbar sein.

Ein Foto vom Fahrzeuginnenraum
(Armaturenbrett, Sitz, Mittelkonsole /
Schaltkulisse)

Ein Foto von dem Kombiinstrument
Weitere Detailfotos werden in einer
dem Schadenumfang angemessenen
Anzahl gefertigt

Optionale Umfange

Werden optionale Umfange beauftragt, wer-
den diese Zusatzaufwendungen entspre-
chend der Vereinbarung berechnet. Fol-
gende Zusatzleistungen sind im Standard
nicht enthalten und kénnen auf Wunsch an-
geboten werden.

DEKRA Steuergeratediagnose
Loschen von personenbezogenen
Daten in Bordsystemen. Es werden
nur die personenbezogenen Datenim
Fahrzeug zurlickgesetzt. Personliche
Daten, welche beispielsweise zusatz-
lich auf Fahrzeugschlisseln, Online-
plattformen, Mobilgeraten abgelegt
wurden und / oder passwortge-
schitzte Daten, konnen nicht geldscht
werden.



Hypothetisches Wiederbeschaffungswertgutachten

Kurzbeschreibung

Hypothetisches Wiederbeschaffungswertgutachten dientder Wertermittiung von entwen-
deten und noch nichtwiederaufgefundenen Fahrzeugen. Es wird grundsatzlich ein hypo-
thetischer WBW ermittelt. Die Wertermittiung erfolgt am regionalen Markt.

Vorteile fiir den Kunden

Umfassend und verkehrsfahig; enthalt keine
Fotos, verbale Schadenbeschreibungen und
Angaben zur Plausibilitdt, Vorschaden, Aus-
fallkosten und Fahrzeugzustand.

Voraussetzungen

Alle zur Wertfindung relevanten Daten sind
vom Auftraggeber bzw. Versicherungsneh-
mer vollstandig zur Verfugung zu stellen. Ins-
besondere sind Angaben zu Vorschaden
bzw. wertmindernden oder -erhéhenden Ein-
flissen zu machen.

Umfang

Auftrag: Auftraggeber und Datum der
Auftragserteilung, Inhalt und Zweck
des Auftrags (Entwendung)

Technische Daten: Einsichtnahme in
die Fahrzeugpapiere, genaue und
vollstidndige Angaben der Fahrzeug-
daten

Vorschaden, sonstige Reparaturen:
Es kann qualitative Aussagen Uber
Vorschaden oder durchgefuhrte Ver-
schleilreparaturen und werterhd-
hende Instandsetzungsarbeiten ent-
halten

Nachvollziehbare Ermittlung des hy-
pothetischen WBWs, bezogen auf
den Tag der Entwendung



Vorschadengutachten

Kurzbeschreibung

Dieses Produktdient zur Klarung, ob mit dem gegenstandlichen Schadenereignis ein nicht
offenbarter Vorschaden Uberdecktwurde. Im Vorschadengutachten werden nichtfachge-
recht reparierte und reparierte Vorschaden abgegrenztund dokumentiert. Die RK, welche
zurvollstandigen Beseitigungdes Vorschadens erforderlich sind (abgrenzbarer Schaden),
werden kalkuliert. Diese werden im Begleitschreiben angegeben.

Ortund Zeit der Besichtigung und Be-
nennung der anwesenden Personen

Vorteile fiir den Kunden

Grundlage zur Ablehnung von unbe-
rechtigten  Anspriichen (Beweis-
lastumkehr)

Eindeutige Aussage zur Abgrenzung
des Vorschadens zum gegenstandli-
chen Schadenereignis
Kalkulatorische Darstellung des Vor-

Technische Daten / Angaben der
Fahrzeugdaten

Kalkulation der voraussichtlichen RK
zum Vorschaden mit Angabe im Be-
gleitschreiben

Aussage zu Vorschaden

Fotos bei Besichtigung/
Gegeniiberstellung

schadens im Begleitschreiben

Voraussetzungen

Vorprodukt vorhanden

Verdacht auf einen Vorschaden
Uberlagerung von Schaden
Bereitstellung aller relevanten Unter-
lagen durch den Auftraggeber

Umfang

Nach Aktenlage, mit Besichtigung
oder mit Gegenuberstellung

Zwei Diagonalfotos. Diagonalen wer-
den gegenlaufig erstellt. Dabei muss
auf einem Foto das amtliche Kennzei-
chen erkennbar sein.

Ein Foto vom Fahrzeuginnenraum
(Armaturenbrett, Sitz, Mittelkonsole /
Schaltkulisse)

Ein Foto von dem Kombiinstrument
Weitere Detailfotos werden in einer
dem Schadenumfang angemessenen
Anzahl gefertigt



Elementarschadenprodukte

Elementarschadenbericht Drive In

Kurzbeschreibung

Dieses Produktist anwendbar, wenn funf oder mehr Fahrzeuge am gleichen Standort und
am gleichen Termin besichtigtwerden (Massenbesichtigung) oder die Besichtigung an ei-
ner DEKRA Lokation erfolgt. Es handeltsich hierbei um ein vereinfachtes, regulierungsfa-
higes Produkt zur Begutachtung von Elementarschaden. Die Terminierung erfolgt hierbei
in der Regel durch den Auftraggeber. In diesem Produkt werden keine Aussagen zurPlau-
sibilitat oder zu WBW und RW getroffen. Sind solche Aussagen erforderlich, wird ein Ele-
mentarschadengutachten erstellt. Durch den Ausdruck des Elementarschadenberichtes
vor Ort wird eine sofortige Regulierung der Schaden ermoglicht.

Voraussetzungen

Mindestens funf Fahrzeuge oder Be-
sichtigung an DEKRA Lokation

Wird nur erstellt, wenn die Plausibilitat
gegeben ist

Ausschlusskriterien

Vorschaden vorhanden (z.B. Hagel-
vorschaden)

Angaben zu Neupreis, WBW, RW so-
wie Wertminderung sind erforderlich
Es liegen Besonderheiten zur Scha-
denursache oder Abweichungen zur
angegeben Schadenart vor

Keine Fahrzeuge > 3,5t zul. Gesamt-
masse

Keine Fahrzeuge < 3,5t zul. Gesamt-
masse mit Sonderauf- /ein- oder An-
bauten (z.B. Kuhifahrzeuge)

Keine Wohnfahrzeuge, Wohnanha-
nger

Keine Sonderfahrzeuge

Keine Fahrzeuge ohne elektronischer
Kalkulationsmdglichkeit

Vorteile fiir den Kunden

Kostenglnstiges Produkt zur Besichtigung
grolRer Stlckzahlen in kurzer Zeit. Im Rah-
men dieser Dienstleistung kann erganzend
auch die Terminierung iUbernommen werden.
Die Dienstleistung wird dem Anspruchsteller
direkt Ubergeben und erlautert wodurch
Ruckfragen minimiert werden.

Umfang

Die Besichtigung erfolgt an definierten
Sammelbesichtigungsplatzen.
Schadendaten

Grobe Fahrzeugbeschreibung

RK unter Berucksichtigung lackscha-
denfreier Instandsetzungsmethoden
Angaben zum Wertausgleich (nfa,
Wertverbesserung)

Fotos

Zu diesem Produkt werden keine Fotos ge-
fertigt.



Elementarschadenbericht Drive Out
Kurzbeschreibung

Dieses Produkt ist anwendbar fur Einzelbesichtigungen mit Fahrtaufwand bei Elementar-
schaden. Es handelt sich hierbei um ein vereinfachtes, regulierungsfahiges Produkt. In
diesem Produktwerden keine Aussagen zur Plausibilitat oder zu WBW und RW getroffen.
Sind solche Aussage erforderlich, wird ein Elementarschadengutachten erstellt.

Voraussetzungen

Wird nur erstellt, wenn die Plausibilitat Vorteile fiir den Kunden

gegeben ist Kostengiinstiges Produkt zur Besichtigung

einfacher Elementarschaden. Die Dienstleis-
tung wird dem Anspruchsteller direkt erlautert
wodurch Ruckfragen minimiert werden.

Ausschlusskriterien

Vorschaden vorhanden (z.B. Hagel-
vorschaden)

Angaben zu Neupreis, WBW, RW so- Umfang
wie Wertminderung sind erforderlich

Es liegen Besonderheiten zur Scha-
denursache oder Abweichungen zur
angegeben Schadenart vor

Keine Fahrzeuge > 3,5t zul. Gesamt-
masse

Keine Fahrzeuge < 3,5t zul. Gesamt-
masse mit Sonderauf- /ein- oder An-

Die Besichtigung erfolgt im Rahmen
von Einzelbesichtigungen
Schadendaten
Fahrzeugbeschreibung (grob)

RK unter Berucksichtigung lackscha-
denfreier Instandsetzungsmethoden
Angaben zum Wertausgleich (nfa,

bauten (z.B. Kiihifahrzeuge) Wertverbesserung)

ﬁgér;e Wohnfahrzeuge, Wohnanha- Fotos

Keine Sonderfahrzeuge Zu diesem Produkt werden keine Fotos ge-
Keine Fahrzeuge ohne elektronischer fertigt.

Kalkulationsmdglichkeit

Elementarschadengutachten Drive In

Kurzbeschreibung

Dieses Produktist anwendbar, wenn funf oder mehr Fahrzeuge am gleichen Standort und
am gleichen Termin besichtigt werden (Massenbesichtigung) oder die Besichtigung an ei-
ner DEKRA Lokation erfolgt. Es handeltsich hierbei um ein voll umfangliches Gutachten
fur Elementarschaden mitallen fureine Schadenregulierung erforderlichen Angaben. Die
Terminierung erfolgt hierbei in der Regel durch den Auftraggeber.

Bei einem eindeutig erkennbaren Totalschaden oder bei Uberschreiten der 175% Grenze
furdas Verhaltnis von Reparaturkosten zu Wiederbeschaffungswert, werden die Repara-
turkosten pauschal angegeben.



Voraussetzungen

Voraussetzung fur die Erstellung ei-
nes Schadengutachtens ist eine An-
gabe zur Schadenart. Zur Beurteilung
der Plausibilitdt sind Angaben zum
Schadenhergang erforderlich.

Mindestens finf Fahrzeuge oder Be-
sichtigung an einer DEKRA Lokation

Ausschlusskriterien

Keine Fahrzeuge > 3,5t zul. Gesamt-
masse

Keine Fahrzeuge < 3,5t zul. Gesamt-
masse mit Sonderauf- /ein- oder An-
bauten (z.B. Kuhlfahrzeuge)

Keine Wohnfahrzeuge, Wohnanha-
nger

Keine Sonderfahrzeuge

Keine Fahrzeuge ohne elektronischer
Kalkulationsmaoglichkeit

Vorteile fiir den Kunden

Umfassend, verkehrsfahig und prozesstaug-
lich. Das Produkt enthalt neben Fotos eine
Schadenbeschreibung und Angaben zu Plau-
sibilitat, Vorschaden, Ausfallkosten sowie
zum Fahrzeugzustand. Im Rahmen dieser
Dienstleistung kann erganzend auch die Ter-
minierung Ubernommen werden.

Umfang

Die Besichtigung erfolgt an definierten
Sammelbesichtigungsplatzen
Auftrag: Auftraggeber und Datum der
Auftragserteilung, Inhalt und Zweck
des Auftrags (Teilkasko oder Trans-
portschaden)

Besichtigung / Zustand: Ort und Zeit
der Besichtigung(en) und Benennung
der anwesenden Personen. Angaben
zum Allgemeinzustand, wurde das
Fahrzeug in beschadigtem, in teilzer-
legtem oder bereits in instandgesetz-
ten Zustand besichtigt

Technische Daten: Einsichtnahme in
die Fahrzeugpapiere, genaue und
vollstandige Angaben der Fahrzeug-
daten

Hilfsmittel: Darstellung der Besichti-
gungsbedingungen, welche Hilfsmit-
tel wurden benutzt

Vorschaden, sonstige Reparaturen:
Es mussen Aussagen uber Vorscha-
den (vorhanden, teilrepariert, repa-
riert mit welcher Qualitat) vorhanden
sein

Soweit erkennbar oder zur Kenntnis
gebracht sind Angaben Uber notwen-
dige Verschleireparaturen und wert-
erhdhende Instandsetzungsarbeiten
enthalten

Nachvollziehbare  Ermittlung des
WBW bezogen auf den Schadentag
Bei Restwertrelevanz: Konkrete Rest-
wertermittlung am jeweils relevanten
Markt

Unter Betrachtung der Wirtschaftlich-
keit erfolgt eine konkrete Restwerter-
mittlung auch in Fallen RK / WBW <
50 %

Feststellung der Schaden, Beschrei-
bung des Schadenbildes in Verbin-
dung mit dem Schadenhergang
Voraussichtliche schadenbedingte In-
standsetzungskosten, detailliert auf-
gegliedert in Lohn-, Lack- und Ersatz-
teil- und Nebenkosten unter Beruck-
sichtigung lackschadenfreier Instand-
setzungsmethoden

Stellungnahme zur Wertminderung
bzw. Wertverbesserung
Stellungnahme zum Wertausgleich
nfa (Alter und Abnutzung)
Stellungnahme zum Wertausgleich
Wertverbesserung (Vorschaden)

Zwei Diagonalfotos. Diagonalen wer-
den gegenlaufig erstellt. Dabei muss
auf einem Foto das amtliche Kennzei-
chen erkennbar sein.

Ein Foto vom Fahrzeuginnenraum
(Armaturenbrett, Sitz, Mittelkonsole /
Schaltkulisse)

Ein Foto von dem Kombiinstrument
Weitere Detailfotos werden in einer
dem Schadenumfang angemessenen
Anzahl gefertigt



Elementarschadengutachten Drive Out

Kurzbeschreibung

Dieses Produkt ist anwendbar fur Einzelbesichtigungen mit Fahrtaufwand bei Elementar-
schaden. Es handeltsich hierbei um ein voll umfangliches Gutachten fir Elementarscha-
den mit allen flir eine Schadenregulierung erforderlichen Angaben.

Bei einem eindeutig erkennbaren Totalschaden oder bei Uberschreiten der 175% Grenze
furdas Verhaltnis von Reparaturkosten zu Wiederbeschaffungswert, werden die Repara-

turkosten pauschal angegeben.

Voraussetzungen

Voraussetzung fur die Erstellung eines Scha-
dengutachtens ist eine Angabe zur Schaden-
art. Zur Beurteilung der Plausibilitat sind An-
gaben zum Schadenhergang erforderlich.

Ausschlusskriterien

Keine Fahrzeuge > 3,5t zul. Gesamt-
masse

Keine Fahrzeuge < 3,5t zul. Gesamt-
masse mit Sonderauf- /ein- oder An-
bauten (z.B. Kuhlfahrzeuge)

Keine Wohnfahrzeuge, Wohnanha-
nger

Keine Sonderfahrzeuge

Keine Fahrzeuge ohne elektronischer
Kalkulationsmaoglichkeit

Vorteile fiir den Kunden

Umfassend, verkehrsfahig und prozesstaug-
lich. Das Produkt enthalt neben Fotos eine
Schadenbeschreibung und Angaben zu Plau-
sibilitdét, Vorschaden, Ausfallkosten sowie
zum Fahrzeugzustand.

Umfang

Die Besichtigung erfolgt im Rahmen
von Einzelbesichtigungen

Auftrag: Auftraggeber und Datum der
Auftragserteilung, Inhalt und Zweck
des Auftrags (Teilkasko oder Trans-
portschaden)

Besichtigung / Zustand: Ort und Zeit
der Besichtigung(en) und Benennung
der anwesenden Personen. Angaben
zum Allgemeinzustand, wurde das
Fahrzeug in beschadigtem, in teilzer-
legtem oder bereits in instandgesetz-
ten Zustand besichtigt

Technische Daten: Einsichtnahme in
die Fahrzeugpapiere, genaue und
vollstandige Angaben der Fahrzeug-
daten

Hilfsmittel: Darstellung der Besichti-
gungsbedingungen, welche Hilfsmit-
tel wurden benutzt

Vorschaden, sonstige Reparaturen:
Es mussen Aussagen uber Vorscha-
den (vorhanden, teilrepariert, repa-
riert mit welcher Qualitat) vorhanden
sein

Soweit erkennbar oder zur Kenntnis
gebracht sind Angaben Uber notwen-
dige Verschleilreparaturen und wert-
erhdhende Instandsetzungsarbeiten
enthalten

Nachvollziehbare  Ermittlung des
WBWs bezogen auf den Schadentag
Bei Restwertrelevanz: Konkrete Rest-
wertermittiung am jeweils relevanten
Markt

Unter Betrachtung der Wirtschaftlich-
keit erfolgt eine konkrete Restwerter-
mittlung auch in Fallen RK / WBW <
50 %

Feststellung der Schaden, Beschrei-
bung des Schadenbildes in Verbin-
dung mit dem Schadenhergang
Voraussichtliche schadenbedingte In-
standsetzungskosten, detailliert auf-
gegliedert in Lohn-, Lack- und Ersatz-
teil- und Nebenkosten unter Beruck-
sichtigung lackschadenfreier Instand-
setzungsmethoden

Stellungnahme zur Wertminderung
bzw. Wertverbesserung
Stellungnahme zum Wertausgleich
nfa (Alter und Abnutzung)
Stellungnahme zum Wertausgleich
Wertverbesserung (Vorschaden)



Fotos

Zwei Diagonalfotos. Diagonalen wer-
den gegenlaufig erstellt. Dabei muss
auf einem Foto das amtliche Kennzei-
chen erkennbar sein.

Ein Foto vom Fahrzeuginnenraum
(Armaturenbrett, Sitz, Mittelkonsole/
Schaltkulisse)

Ein Foto von dem Kombiinstrument
Weitere Detailfotos werden in einer
dem Schadenumfang angemessenen
Anzahl gefertigt



DEKRA digitales Schadenmanagement - Hagelservice

Kurzbeschreibung

Mit dem digitalen Hagelservice bietet DEKRA GrolRauftraggebern bei Hagelschaden die Méglich-
keit zur Erstbegutachtung und zur Erstellung eines regulierungsfahigen Produktes ohne Besichti-
gung fur Fahrzeuge die entweder einen Totalschadenfall darstellen, oder durch eine Notreparatur
wieder verkehrsfahig werden. Falle die fur eine Besichtigung geeignet sind werden identifiziert.

Vorteile fiir den Kunden

Schnelle und kostengulnstige digitale Produkterstellung ohne Besichtigung auf Basis der Angaben
durch den Versicherungsnehmer und Auftraggeber. Dadurch erhalten Sie weniger Anrufe im Call-
center, eine geringere Belastung bei Sammelbesichtigungen, zufriedenere Kunden und Mitarbeiter
und Kosteneinsparungen im Regulierungsprozess.

Dienstleistungsinhalit

In Zeiten von Massen-Hagelereignissen bietet DEKRA die Mdglichkeit Uber einen Kunden Self
Service Fahrzeugdaten, Halterdaten und den Schadenumfang durch ein gefihrtes Meldetool auf-
zunehmen. Auf Basis dieser Angaben wird digital ermittelt, ob es sich potenziell um einen Total-
schaden (>=100%) handelt oder ob eine Beeintrachtigung (z.B. Glasschaden) der Verkehrssi-
cherheit des Fahrzeuges vorliegt, welche durch eine schnelle Notreparatur behoben werden
kann.

Auf Basis dieser ersten Analyse und der vom Halter Uber den Self Service gesendeten Informati-
onen und Bildern erfolgt die weitere Beurteilung durch einen Dekra Sachverstandigen.

Varianten der Sachverstandigen-Tatigkeit:

o Bei systemseitig identifizierten Reparaturfallen bei denen Glasteile betroffen sind, wird
auf Basis der Angaben sowie der eingereichten Bilder die Sinnhaftigkeit einer Notrepara-
tur zur Schadenminderung oder Mobilitatserhaltung fir den Halter geprift und ggf. eine
Empfehlung an den Auftraggeber versendet.

e Systemseitig als Totalschaden identifizierte Falle werden auf Basis der Ubermittelten Da-
ten und der vom Halter Gber den Self Service gesendeten Informationen und Bilder durch
einen Sachverstandigen begutachtet. Die Abrechnung auf Totalschadenbasis, wird durch
Ermittlung des Wiederbeschaffungswertes und des Restwertes vorbereitet. Sie erhalten
hier mit einem Elementarschadegutachten ohne Besichtigung ein regulierungsfahiges
Produkt.

¢ Sind die Rahmenbedingungen fir die Erstellung eines regulierungsfahigen Produktes
nicht gegeben, wird der Vorgang in eine Besichtigung ausgesteuert. Hier wird mit einem
Elementarschadengutachten mit Besichtigung ein regulierungsfahiges Produkt erstellt.



Prozess

Nach Ubermittlung einer Beauftragung an DEKRA erhalt der Versicherungsnehmer automatisiert
einen Link zur Onlineschadenerfassung. Hierzu ist die Bereitstellung einer korrekten
Emailadresse oder Mobilnummer erforderlich. Ohne diese kann dem Versicherungsnehmer der
Link zur Schadenmeldung nicht Gbermittelt werden.

Kommt der Versicherungsnehmer der Aufforderung der Onlineschadenerfassung nicht nach,
wird systemseitig eine Erinnerungsmail oder -SMS versendet.

Nach Abschluss des Self Service und durch die digital prognostizierten Reparaturkosten sowie
Totalschadenverhaltnis, wird der Vorgang automatisiert in eine Teledienstleistung gesteuert.

Wird der versendete Link des Self Service innerhalb von 3 Tagen nicht verwendet und durch den
Versicherungsnehmer abgeschlossen, lauft dieser ab und der Vorgang wird automatisch dem
DEKRA Standardprozess fur Hagelauftrage zugefuhrt.

Voraussetzungen

Bestehende elektronische Auftragsstrecke via GDV mit Hagelkennzeichen (Schadenart
Elementar)

Kontaktdaten (Mail und/oder Mobilfunknummer) des Versicherungsnehmers fur eventu-
elle Ruckfragen missen vorliegen

Klare Sachlage (kein Rechtsstreit zu erwarten)

Umfang
Erstellung einer Teledienstleistung ohne Besichtigung bei klarem Totalschaden

e Reparaturkostenkorridor

¢ Wiederbeschaffungswert

e Totalschadenverhaltnis

¢ Restwertangebot der gewlinschten Borsen

oder die Bestatigung einer moglichen Notreparatur.

Freigabe zur Besichtigung bei erwarteten Reparaturfallen.



Manuelle Gutachten

Kurzbeschreibung

Dieses Produkt dientder Begutachtung aller Schaden an Fahrzeugen oder Objekten, die
nichtdurch eine elektronische Datenverarbeitung abzuarbeiten sind. Dies sind in der Re-
gel NFZ, Oldtimer und Wettbewerbsfahrzeuge, Wohnfahrzeuge, Boote, Kutschen, Aggre-
gate und sonstige Objekte. Manuelle Gutachten werden sowohl bei Haftpflicht-als auch
bei Kaskoschaden erstellt. Prinzipiell werden manuelle Gutachten zu Schaden hinsichtlich
der regulierungsrelevanten Werte analog zu EDV-Gutachten erstellt. Die textliche Darstel-
lung lasst sich individuell den Gegebenheiten anpassen.

Uber diese Gutachtenartwerden auch Fragestellungen zur Beweissicherung und Plausi-

bilitat bearbeitet.

Vorteile fiir den Kunden

Auf der Grundlage der jeweiligen Bestimmun-
gen bzw. Vertrage ermitteln unsere Sachver-
standigen alle zur Beweissicherung und als
Grundlage fir eine Schadenregulierung er-
forderlichen Angaben. Manuelle Schadengut-
achten dienen zur Klarung von Sachverhalten

und zur Sicherung von Ansprichen. Sie sind
ein flexibles Produkt zur Bearbeitung samtli-
cher Problemstellungen.

Umfang

Analog Schadengutachten bzw. der individu-
ellen Aufgabenstellung entsprechend.



TeleExpertise

Kurzbeschreibung

Die Dienstleistung wird im Innendienst erstellt flir Fahrzeuge <6 t mit verfigbaren Typen-
bogen. Die Dienstleistung wird erstellt ohne Besichtigung auf Basis vorgelegter Unterla-
gen. Diese Dienstleistung wird ausschliel3lich im Auftrag von Gro3kunden erstellt. Eine
Abgrenzung des WBWs erfolgt nicht. Sofern im Rahmen der Durchsicht der iberlassenen
Unterlagen erkennbar wird, dass eine Ermittlung der Reparaturkosten nicht méglich oder
nicht zielflhrend ist, so wird eine Besichtigung empfohlen,um eine gesicherte Regulie-
rungsbasis zu schaffen. Ist aus den zur Durchsicht Uberlassenen Unterlagen erkennbar,
dass die Ermittlung der Reparaturkosten moglich und zielfuhrend ist, so werden die vo-
raussichtlichen schadenbedingten Instandsetzungskosten detailliertaufgegliedertin Lohn-
, Lack- und Ersatzteil- und Nebenkosten unter Berticksichtigung lackschadenfreier In-
standsetzungsmethoden.
Voraussetzungen Ausschlusskriterien
Aussagekraftige Fotos
FIN ggf. Fahrzeugpapiere
Hergangsschilderung
Laufleistung

Reparaturkosten > 7.000 € netto
Fahrzeuge > 6t

Vorteile fiir den Kunden

Kostengunstiges Produkt fur Gberschaubare
Schaden ohne Besichtigung.



Dienstleistungen zu technischen Fragestellungen

Lackschadengutachten

Kurzbeschreibung

Gutachtenform furindividuelle Fragestellungen zu Fahrzeuglackierung und Lackschaden.
Sie dienen zur Klarung von Sachverhalten und zur Sicherung von Ansprichen.

Voraussetzungen

Bereitstellung aller erforderlichen Informatio-
nen, Bauteile und Fahrzeugkomponenten
durch den Auftraggeber.

Vorteile fiir den Kunden

Auf der Grundlage der jeweiligen Bestimmun-
gen bzw. Vertrdge ermitteln Lacksachver-
standige alle zur Beweissicherung und als
Grundlage fiur eine Schadenregulierung er-
forderlichen Angaben.

Lackschadenbericht

Kurzbeschreibung

Umfang

Detaillierung der Fragestellung
Absprache der Untersuchungsmal3-
nahmen

Besichtigung von Fahrzeug, Lackie-
rungen, Lackschaden

Weitere Untersuchungen unter Labor-
bedingungen

Fotos
Fotos nach Bedarf.

Kostenglinstiger Bericht zur Uberpriifung von Garantie- und Gewahrleistungsfallen. Der
Lackschadenbericht dokumentiertin kompakter Form die Untersuchung und Qualitatsein-
schatzung von Automobillackierungen durch Lacksachverstandige. Dabei werden die we-
sentlichen Eigenschaften einer Fahrzeuglackierungim Hinblick auf den ,Stand der Tech-
nik“ aberprift. Im Falle von Schadigungen durch auRere Einwirkung erfolgen keine indivi-
duellen Recherchen oder weitergehenden Untersuchungen. Im Rahmen des Lackscha-
denberichts werden die Untersuchungen durchgefiihrt, die ohne zusatzlichen Laborauf-
wand vor Ort am Objekt direkt moglich sind.

Voraussetzungen Vorteile fiir den Kunden

Beanstandung an einer Neulackie-
rung oder Reparaturlackierung hin-
sichtlich  konkreter Qualitdtsmerk-
male.

Komplexe Schadenanalysen bei au-
Reren Einwirkungen sind nicht erfor-
derlich

Chemische Analysen sind nicht erfor-
derlich

Glanzmessung oder Farbtonmessung
sind nicht erforderlich

Kostengunstiges Produkt zur Garantiescha-
deneinschatzung durch neutrale Begutach-
tung.

Umfang

Fahrzeugidentifikation und Besichti-
gung durch einen Lackspezialisten
Beurteilung der relevanten Lackie-
rungseigenschaften

Tabellarischer Bericht



Fotos

Zu diesem Produkt werden keine Fotos ge-
fertigt.

Manuelle Gutachten zur Brandursachenermittlung

Kurzbeschreibung

Gutachtenform furindividuelle Fragestellungen zur Brandursachenermittlung. Dieses Pro-
dukt dient der umfassenden und gerichtsverwertbaren Analyse von Brandursachen an
Fahrzeugen und artverwandten Geraten. Dies sind in der Regel PKW, NFZ, Busse, Bau-
Land-und Forstmaschinen, Wohnfahrzeuge, Boote und Aggregate. Diese Gutachtenform
findetauch Anwendung, wenn mitbesonderen Untersuchungsmethoden einzelne Teilas-
pekte von Brandursachen zu bearbeiten sind.

In diesem Produkt werden neben der Analyse selbst auch Fragestellungen zur Beweissi-
cherung und Plausibilitat beantwortet. Darliber hinaus beinhaltet das Produktauch Anga-
ben zur Schadenregulierung.

Voraussetzungen Umfang

Umfassende Beratung bei Erstkon-

Bereitstellung aller erforderlichen In-
formationen durch den Auftraggeber
im Vorfeld der Untersuchung.
Besichtigungsort nach Erfordernis
des Einzelfalles (z.B. Werkstatt, He-
bebuhne).

takt

Absprache der erforderlichen Unter-
suchungsmalinahmen, Aufwande
und Randbedingungen

Besichtigung (gegebenenfalls mehr-

fach)
Weitere Untersuchungen unter Labor-
bedingungen

Vorteile fiir den Kunden

Manuelle Gutachten zur Brandursachener-

mittlung bieten eine gerichtsverwertbare Kla- Fotos
rung von Sachverhalten sowie eine Beweissi-
cherung. Daruber hinaus dienen Sie der Si-
cherung von Ansprichen und als Grundlage
fir die Schadenregulierung.

Fotos nach Bedarf.

Aggregateschaden Gutachten

Kurzbeschreibung

Das Aggregateschaden Gutachten behandeltumfassend und gerichtsverwertbar alle Fra-
gestellungen zu Schaden an Aggregaten und Bauteilen. Die Aufgaben-/ Fragestellung
wird gezielt auf den Einzelfall ausgerichtet. Das Produkt verfligt Giber eine Vielzah! von
optionalen Elementen, um unterschiedliche Teilaspekte eines Auftrages zu klaren. Diese
Gutachtenform findet auch Anwendung, wenn mit besonderen Untersuch ungsmethoden
einzelne Teilaspekte der technischen Schadenaufklarung zu bearbeiten sind.



Voraussetzungen

Bereitstellung aller erforderlichen In-
formationen, Bauteile und Fahrzeug-
komponenten durch den Auftragge-
ber

Besichtigungsort
des Einzelfalles

nach Erfordernis

Vorteile fiir den Kunden

Auf der Grundlage der jeweiligen Bestimmun-
gen bzw. Vertrage ermitteln Aggregate Sach-
verstandige alle zur Beweissicherung und als
Grundlage fiur eine Schadenregulierung er-
forderlichen Angaben. Aggregate Schaden-
gutachten bieten eine Klarung von Sachver-
halten und dienen der Sicherung von Anspru-
chen.

Technischer Schadenbericht

Kurzbeschreibung

Umfang

Fotos

Klarung der Fragestellung und des

Auftragsumfanges
Absprache der erforderlichen Unter-
suchungsmaflnahmen sowie Auf-

wande und Randbedingungen
Besichtigung (gegebenenfalls mehr-
fach)

Weitere Untersuchungen unter Labor-
bedingungen

Fotos nach Bedarf

Kostengtinstiger Bericht zur Uberpriifung von Garantieschaden.

Gebrauchtwagengarantie

Neufahrzeuggarantie / Gewahrleistung

Gewahrleistung auf Ersatzteile

Technische Schadenberichte sind in der Dokumentation kompakte Gutachtenleistungen
zu Schaden an Aggregaten und Bauteilen durch einen Spezialisten. Es umfasst die Be-
schreibungvon Schadenumfangund Reparaturweg, sowie die Eingrenzung der Schaden-
ursache und ggf. der Kosten fur die Instandsetzung.

Voraussetzungen

Uberschaubarer Schaden
Teilzerlegter oder freigelegter Scha-
denbereich

Es handelt sich nicht um komplexe
Schaden

Detaillierte Diagnosen in Form von
Prufstands- oder Laboruntersuchun-
gen sind nicht erforderlich

Eine Beurteilung von komplexen Wir-
kungsketten und Verhaltensweisen,
Fehlreparaturen oder ahnlichem ist
nicht erforderlich

Vorteile fiir den Kunden

Kostenglnstiges Produkt zur Garantiescha-
deneinschatzung durch eine neutrale Begut-
achtung.

Umfang

Fotos

Terminierung und Vorabsprache des
Zerlegungszustandes

Beschreibung der Fahrzeugdaten,
des Schadenumfangs und des Repa-
raturwegs.

Eingrenzung der Schadenursache
Abgrenzung hinsichtlich versiche-
rungstechnischer Tatbestande soweit
maoglich

Uberschlagige Ermittlung der RK
nach Lohn- und Teilekosten
Tabellarischer Bericht

Zu diesem Produkt werden keine Fotos ge-

fertigt.



Analytische Gutachten

Kurzbeschreibung

Der Begriff "Analytische Gutachten zu Unfall- und Schadensablaufen" bezeichnetdie Ta-
tigkeit und das Arbeitsergebnis einer Untersuchung Uber den Wirkungszusammenhang
eines komplexen Systems (Mensch-Maschine-Umwelt). Gebrauchlich sind auch die Be-
griffe ,Kausalgutachten®, ,Unfallursachenanalyse“sowie ,Polizei- und Gerichtsgutachten®.
Weiterhin wird verwendet ,Technische Gutachten®, ,Sondergutachten®, ,forensische Gut-
achten®. Diese Dienstleistung erstreckt sich Uberwiegend, aber nicht ausschlieflich, auf
folgende Sachverhalte und deren Zusammenhange:

Begutachtung technischer Mangel

Beweiserhebung und Dokumentation an Unfallstellen
Rekonstruktion von Fahr- und Bewegungsvorgangen
Vermeidbarkeitsbetrachtungen

Analyse von Schadensmerkmalen und Schadenskorrespondenz
Bemerkbarkeit von Kollisionen

Uberpriifung VerkehrsiiberwachungsmaRnahmen
Untersuchung von Sicht- und Beleuchtungsbedingungen

Dem Wesen nach hat die analytische Gutachtenbearbeitung zur Aufgabe, alle Einfluss-
groRen eines Wirkzusammenhanges zu identifizieren und die flr die interessierende Fra-
gestellung wesentlichen Ursachenzusammenhange herauszuarbeiten. Derartige Kausal-
gutachten werden im Rahmen von Ordnungswidrigkeitenverfahren, in Ermittlungs- und
Strafverfahren sowie in Zivilverfahren von 6ffentlichen Auftraggebern wie Polizei, BuRgeld-
stellen, Staatsanwaltschaften, Straf- oder Zivilgerichten beauftragt. Weiterhin sind im Auf-
trag von Versicherern, Rechtsanwalten und Privatpersonen solche Geschehensablaufe zu
untersuchen. Des Weiteren kdnnen Beratungsdienstleistungen zu den oben genannten
Aufgabenstellungen von Versicherern und Rechtsanwalten beauftragt werden. Die Kennt
nis der jeweils gultigen Bestimmungen der Strafprozessordnung (StPO) und der Zivilpro-
zessordnung (ZPO)im Hinblick auf die Sachverstandigentatigkeitisteine wichtige Voraus-
setzung fur erfolgreiche Sachverstandigentatigkeit. Die Gutachtenergebnisse werden
Uuberwiegend in schriftlicher Form abgefasst. Daneben kann gemal} der Straf- und Zivil-
prozessordnung auch die mindliche Gutachtenerlauterung im gerichtlichen Verfahren er-
forderlich sein.

Die Begutachtung nach analytischen Grundsatzen unterscheidet sich fundamental von
technisch-wirtschaftlichen Begutachtungen, bei denen stets wirtschaftliche Zusammen-
hange mit technischen Feststellungen zu beurteilen sind. Der Umfang eines analytischen
Gutachtens steht jedoch in keinem inneren Zusammenhang mit dem entstandenen wirt-
schaftlichen Schaden eines Ereignisses. Daherkann die Héhe des wirtschaftlichen Scha-
dens auch nichtals Argument fur die Festlegung des Gutachtenhonorars herangezogen
werden.

Ziel analytischer Begutachtungen Sachverhalte und Feststellungen in Bezug zu

) i i Vorschriften und sonstigen Regelwerken dar-
Ziel der Begutachtung ist es, Beurteilungs- zulegen. Diese sind dann Grundlage firr juris-
grundlagen fir die Klarung der Verursa- tische Entscheidungen im Rahmen von Straf-
chungsanteile sowie der Haftungsfrage zu oder Zivilprozessen sowie aufergerichtliche

schaffen. Soweit erforderlich, sind technische Einigungen. Die Aufgabe eines analytischen



Gutachtens besteht — neben der fachlichen
Erdrterung von Aufgabenstellung und Ergeb-
nis — in einer allgemeinverstandlichen Dar-
stellung, die auch fur technische Laien nach-
vollziehbar ist. Der Sachverstandige gibt da-
bei physikalisch-technische = Zusammen-
hange nachvollziehbar und so einfach und
verstandlich wie moglich wieder.

Bereitschaftsdienst Unfallanalyse: Die Quali-
tat und Aussagemaglichkeit analytischer Gut-
achten hangt wesentlich von den verflgbaren
Anknupfungstatsachen ab. Hierzu zahlen in
der Unfallanalyse hauptsachlich Informatio-
nen uber Spuren, Fahrzeugendstellungen,
Schaden sowie Rahmenbedingen wie Witte-
rungs- und Lichtverhaltnisse usw. Diese Da-
ten werden in der Regel im Rahmen der Ver-
kehrsunfallaufnahme dokumentiert. Zur Un-
terstlitzung der Polizeiarbeit an Unfallstellen
sowie auch zur eigenstandigen Verkehrsun-
fallaufnahme werden qualifizierte Unfallsach-
verstandige hinzugezogen. DEKRA unterhalt
hierzu entsprechend organisierte Bereit-
schaftsdienste.

Inhalte

Eine Besonderheit des analytischen
Gutachtens ist, dass der Sachver-
standige nach telefonischer Beauftra-
gung unmittelbar nach dem Unfallge-
schehen an den Unfallort gerufen
werden kann, um dort die Polizei bei
der Beweissicherung zu unterstitzen
oder diese selbst vorzunehmen

Auf Basis der — an der Unfallstelle
oder bei der Besichtigung der Fahr-
zeuge gesicherten — Anknupfungstat-
sachen kann der Sachverstandige bei
entsprechender Beauftragung sein
Gutachten, ggf. unter Nutzung weite-
rer AnknUpfungstatsachen, erstellen

Im Gegensatz hierzu erhalt der Sach-
verstandige bei schriftlicher Beauftra-
gung seine AnknUpfungstatsachen
durch das Aktenstudium und evtl.
durch noch durchzufuhrende Nachbe-
sichtigungen

Bestehen Unklarheiten hinsichtlich
der Beauftragung und/oder der vorlie-
genden Anknupfungstatsachen, so ist
der Auftraggeber dahingehend zu un-
terrichten und die weitere Vorgehens-
weise abzustimmen

Liegen alle zur Gutachtenerstellung
notwendigen Anknupfungstatsachen
vor, so kann mit der Ausarbeitung be-
gonnen werden. Alle auftragsrelevan-
ten Daten, Anknupfungstatsachen
und insbesondere alle wesentlichen
Sachverstandigentatigkeiten werden
im Gutachten dokumentiert

In dem anschlieRenden Teil werden
die vorliegenden technischen An-
knupfungstatsachen vom Sachver-
stéandigen erldutert. Durch Anwen-
dung geeigneter Rechenverfahren
oder eingefuhrter Vorgehensweisen
entsprechend der jeweiligen Unfall-
konstellation (z. B. PKW-PKW, PKW-
FulRganger, Schadenkorrespondenz
usw.) sind technisch nachvollziehbare
Ergebnisse zu ermitteln und darzu-
stellen

Werden vom Sachverstandigen Ver-
fahren angewandt, die eine vdllig
neue Methodik enthalten, so werden
diese im Gutachten ausfuhrlich disku-
tiert, damit die Nachvollziehbarkeit
des Gutachtens gewabhrleistet ist
Abschliefdend erfolgt eine Interpreta-
tion der Ergebnisse aus technischer
Sicht, ohne dabei eine Wertung aus
juristischer Sicht vorzunehmen



Labor-Sondergutachten

Kurzbeschreibung

Labor- Sondergutachten erweitern den Rahmen der Giblichen Gutachtenarten. Neben den
ublichen Fragestellungen werden gerichtsverwertbare Analysen zurKlarung folgender As-
pekte durchgeflihrt:

Brennzustand von Fahrzeuglampen

Tragezustand von Schutzhelmen

Vergleichende Lackuntersuchungen

Identifizierung von Haaren bei Wild- und Tierschaden
Anlegezustand von Sicherheitsgurten

Untersuchung von Reifenschaden

Untersuchung von Antragungen (Fasern, Lack, Kunststoff)
Untersuchung von Schldssern und Schlusseln

Das Produktwird individuell gefertigt und den Gegebenheiten angepasst. Uber diese Gut-
achtenartwerden auch Fragestellungen zur Beweissicherung und Plausibilitat bearbeitet.
Das Labor-Sondergutachten stelltin der Regel eine Erganzungeines Gutachtens mit kom-
plexem Sachverhalt dar, kann aber auch eigenstandig beauftragt werden.

Voraussetzungen und kann entscheidende Einflisse bei der ge-
) _ richtsfesten Klarung von Sachverhalten ha-
Bereitstellung aller erforderlichen In- ben sowie dabei unterstiitzen, Anspriichen zu
formationen durch den Auftraggeber sichern.
Bereitstellung aller erforderlichen
Bauteile durch den Auftraggeber Fotos
Vorteile fiir den Kunden Fotos nach Bedarf.

Ein anerkanntes Labor-Sondergutachten lie-
fert erganzende Teilaspekte aus einer Hand



Elektronische Belegprufung

Kurzbeschreibung

Mit der elektronischen Belegprufung erfolgteine fachliche und /oder regelbasierte Priafung
von Kostenvoranschlagen, Fremdgutachten und weiteren Belegen auf Portalen von
Drittanbietern.

Die Dienstleister stellen die eingereichten Dokumente strukturiertin dem jeweiligen Portal
zur Verfligung. Regelbasierte Auffalligkeiten wie Ersatzteilpreisaufschlage und Verbrin-
gungskosten werden dem DEKRA Sachverstandigen im Portal angezeigt

Ausden hinterlegten Werkstattdatenbanken werden Referenzwerkstatten benanntund bei
der Prafung der eingereichten Belege als Basis der fiktiven Abrechnung bertcksichtigt.

Die fachliche Prifung wird ausschliel3lich durch den DEKRA Sachverstandigen durchge-
fahrt.

Der Prufberichtwird im Layout der DEKRA (inkl. Logo) erstellt. Neben der Prufung von
PKWs kénnen auch Nutz.- und Sonderfahrzeuge, Wohnmobile und Motorrader sowie
E-Bikes und Fahrrader Gber Spezialisten der DEKRA in den Dienstleisterportalen gepruft
werden. Es erfolgen ebenfalls im Rahmen der fachlichen Prifung Aussagen zur Plausibi-
litat durch den DEKRA Sachverstandigen. Es ist aus Grinden der Prozesssicherheit auf
die Notwendigkeit einer Nachbesichtigung / Gegenuberstellung hinzuweisen.

Weitere Module zu nachfolgenden Punkten sind auswahlbar:

WBW

Neupreis

Wertminderung

Restwertborseneinstellung

Reparaturdauer

Wiederbeschaffungsdauer

Abzuge zur Wertverbesserung

Abzige NfA

Reparaturfreigaben bei konkreter Reparaturabsicht (verkurzte SLA)
Rechnungsprufungen als Folgeprodukt zu o.a. Leistungen

Vorteile fiir den Kunden

Kostengunstiges und schnelles Produkt zur Prifung von Kostenvoranschlagen, Fremd-
gutachten und weiteren Belegen.



Prozessablauf

Die zu prifenden Belege werden durch ei-
nen Versicherer an die Drittdienstleister ge-
sendet. Der Versand kann Gber Mail (getun-
nelte Mail Kommunikation) Web Services
oder das GDV Schadennetz (in den Forma-
ten 2000; 2003 und 2013) erfolgen.

Die Dienstleister strukturieren die Ubermittel-
ten Belege (jpg, pdf), bereiteten diese Da-
tensatze zur Weiterverarbeitung auf und
stellen sie dem DEKRA Sachverstandigen in
den Portalen zur Bearbeitung zur Verflugung.

Nach Abschluss der fachlichen Prifung wird
der Prufbericht Uber den definierten Kommu-
nikationsweg (s.0.) an den Auftraggeber
ubermittelt.

Bei Versand Uber das GDV- Schadennetz
erhalt der Auftraggeber das Ergebnis des
strukturierten Datensatzes zur automatisier-
ten Verarbeitung, sowie das Prufergebnis
als pdf zur internen Archivierung.

Prozessdauer

Fir die Prifung des Beleges ist ein Service
Level Agreement (SLA) von 48 Stunden ein-
zuhalten. Die Laufzeit beginnt mit dem Ein-
gang der Unterlagen bei den Prifdienstleis-
ter und endet mit dem Versand des Prufbe-

richtes durch den Dienstleister. Fir die Be-
messung der Durchlaufzeiten werden nur re-
gulare Arbeitstage bericksichtigt.

Far Prifungen mit Restwertbdrseneinstellun-
gen oder bei Reparaturfreigaben gelten indi-
viduelle Laufzeiten.

Voraussetzungen

Kostenvoranschlage, Fremdgutach-
ten bzw. weitere Belege (z.B. Kauf-
belege, etc.) mit aussagekraftigen
Fotos und technischen Fahrzeugda-
ten sowie idealerweise mit Schaden-
meldung und Informationen Uber die
Schadenart

Klare Sachlage (kein Rechtsstreit zu
erwarten)

Datenschutz und Sonstiges

Die Dienstleister stellen der DEKRA ein in-
ternetbasiertes gesichertes Web-Portal zur
Verfugung. Zugriff auf dieses Portal haben
nur Mitarbeiter, die gegentber der
Beauftragenden Versicherung und dem
Dienstleister eine Datenschutzerklarung ab-
gegeben haben. Die im Portal freigegeben
Mitarbeiter erhalten einen personenbezoge-
nen Zugang. Fachabteilungsleiter erhalten
eine erweiterte Zugangsberechtigung.



Bewertungsdienstleistungen NFZ
(Nutz-, Wohn-, Sonderfahrzeuge)

Bewertungsgutachten NFZ

Kurzbeschreibung

Mit dem Bewertungsgutachten legen DEKRA Sachverstandige den Handlereinkaufswert
(HEK netto) und / oder den Handlerverkaufswert (HVK netto) eines TRAPO mit / ohne
Sonderaufbau, SZM, LKW, Anhanger/ Sattelanhanger mit und ohne An-/ Aufbauten,

KOM's, Caravan / Motorcaravan zu einem bestimmten

Stichtag fest. Die Uberpriifung des

Fahrzeugs erfolgt auf Basis einer Sichtkontrolle ohne Demontagearbeiten und einfachen
Funktionspriafungen. Der hieraus resultierende Fahrzeugzustand wird entsprechend do-

kumentiert.
Voraussetzungen

Das zu besichtigende Fahrzeug wird dem
DEKRA Sachverstandigen zur Besichtigung
vorgestellt. Hierbei sollten fur die Erstellung
einer qualifizierten Dienstleistung folgende
Voraussetzungen erflllt sein:

Es handelt sich um ein TRAPO <=3,5
t mit Sonderauf- / -ein- / -anbauten,
TRAPO >3,5t, SZM, LKW, Anhanger
/ Sattelanhanger <= 3,5t mit Son-
derauf- / -ein- / -anbauten, Anhanger
|/ Sattelanhanger > 3,5t, KOM, Cara-
van / Motorcaravan

Das Fahrzeug muss von allen Seiten
frei zuganglich sein

Das Fahrzeug wird dem Sachverstan-
digen im gewaschenen und trockenen
Zustand vorgestellt

Am Besichtigungsort steht eine aus-
reichende Beleuchtung zur Verfligung
Die Zulassungsbescheinigung Teil |
oder Teil Il werden vorgelegt
Neupreisrechnung des Fahrzeugs,
Neupreisrechnung fur eventuelle An/-
Aufbauten, Ausstattungsliste(n) (nur
so kdnnen Fehlteile erkannt werden)
sollten vorgelegt werden

Serviceheft, Wartungsnachweise,
Prufbescheinigungen, Code—Karte,
Datenkarte werden vorgelegt

Alle vorhandenen Fahrzeugschlussel
(Haupt- / Nebenschlussel) sind vorzu-
legen

Hinweise auf Vorschaden werden
bei der Maschinen- / Objektbesichti-

gung durch den Auftraggeber / Be-
auftragten unaufgefordert zur Kennt-
nis gebracht

Fir die Besichtigung von unten ist
eine Grube / Hebeblhne oder Radhe-
ber erforderlich

Fir die Besichtigung von oben steht
bei einer Vorortbesichtigung (Werk-
statt, Spedition, Hersteller, Rck-
gabestandort) eine entsprechende
geprifte Leiter oder ein gepriftes
fahrbares Gerust fur den Sachver-
standigen zur Verfigung

Das Fahrzeug muss flr eine kurze
Fahrprobe (i.d.R. auf dem Betriebsge-
lande) fahrbereit sein

Sind diese Voraussetzungen nicht erfuillt,
wird dies in der Dienstleistung entsprechend
vermerkt. Die Aussagefahigkeit der Dienst-
leistung ist entsprechend eingeschrankt.

Ausschlusskriterien

Unfallbeschadigtes Fahrzeug mit Ein-
zelschaden bei Transporter <= 3,5t
mit Sonderauf- / -ein- / -anbauten ab
1.500 € netto und bei NFZ > 3,5t ab
3.000 € netto. Der Auftrag wird mit
Hinweis auf ein erforderliches Scha-
dengutachten abgelehnt. Ausgenom-
men sind Kunden mit Sonderverein-
barungen (X10)



Umfang

Folgende Tatigkeiten werden durch den
DEKRA Sachverstandigen im Rahmen der
NFZ-Fahrzeugbewertung durchgefuhrt:

Aufnahme der Halterdaten
Dokumentation des Besichtigungs-
orts und Besichtigungsbedingungen
(bzw. der Einschrankungen)
Aufnahme von Fahrzeugdaten und
Fahrzeugzustand

O

Es erfolgt die Uberpriifung
bzw. der Abgleich der Fahr-
gestellnummer des Fahr-
zeugs mit der vorgelegten Zu-
lassungsbescheinigung Teil |
oder Teil Il

Dokumentation der vorgeleg-
ten Unterlagen

Laufleistung It. Tacho
Prufberichte:  Datum  der
nachsten Hauptuntersuchung
(HU), Prifung §57b EG-Kon-
trolligerat, SP, Abgasuntersu-
chung, ADR / GGVSE, ATP
und UVV-Termine fir Lade-
bordwand und Ladekran
Wartungszustand  erfassen:
Datum der letzten Inspektion,
Kilometerstand bei letzter In-
spektion (auf Nachweis)
Erfassung der Achs-und-Rad
Reifenkombination  (Anzahl
der Achsen, Zwillingsberei-
fung an Achse 1/2 usw. Rei-
fenbezeichnung, Reifenher-
steller, Reifentyp, Reifenart,
Profiltiefe)

Identifikation und Fahrzeug-
beschreibung des Grundfahr-
zeugs (Hersteller, Baureihe,
Modell)

Uberpriifung und Dokumenta-
tion der vorhandenen Ausstat-
tung, Fahrzeug auf Vollstan-
digkeit (auf Basis vorzulegen-
der Nachweise (Neupreisrech-
nung / Ausstattungsliste)
Anzahl der vorhandenen
Fahrzeugschlissel prufen
(Haupt- / Nebenschlussel)
Uberprifung und Dokumenta-
tion der vorhandenen An- /
Aufbauten am Fahrzeug auf
Basis vorgelegter Unterlagen

(Neupreisrechnung / Baube-
schreibung)

Einsicht der vorgelegten Ser-
viceunterlagen / Prifunterla-
gen (wenn vorhanden)
Uberpriifung des Unterbodens
auf Schaden und Undichtig-
keiten (Sichtprifung von Mo-
tor, Getriebe, Antriebsstrang,
Abgasanlage usw. soweit ein-
sehbar)

Uberprifung des Zustands
der Bremsscheiben / Brems-
belage an Hand einer Sicht-
prufung (soweit maoglich bzw.
einsehbar). Wirkungstest im
Rahmen einer kurzen Fahr-
probe.

Hinweis auf Vorschaden, so-
weit diese bekannt oder im
Rahmen einer Sichtprifung
(demontagefrei)  ersichtlich
sind

Beschreibung des Fahrzeug-
allgemeinzustandes
Feststellung der Mangel und
Beschadigungen, Einstufung
in ,Notwendige Reparaturen®,
sowie die Uberschlagige Er-
mittlung der erforderlichen In-
standsetzungskosten und der
daraus resultierenden Minder-
werte

Dokumentation aller offen-
sichtlichen Fehlteile sowie Er-
mittlung der ggfs. anfallenden
Kosten fir den Ersatz (nur mit
vorhandener  Neupreisrech-
nung oder Ausstattungsliste
maglich)

Berucksichtigung eventueller
wertverbessernden Faktoren,
wenn diese durch den Auf-
traggeber mitgeteilt werden
(z.B. durchgefuhrte Reparatu-
ren, eingebaute Tauschaggre-
gate mit Nachweis)

Kurze Fahrprobe (i.d.R. auf
dem Betriebsgelande)

Sicht- oder Funktionskontrolle
der Ausstattung, soweit dies
maglich ist (keine Demontage-
arbeiten)

Ermittlung des Handlerein-
kaufs-/ und / oder Handlerver-
kaufswertes (netto)



Erstellen einer Fotodokumentation

o vier Diagonalfotos. Dabei
muss auf einem Foto das amt-
liche Kennzeichen erkennbar
sein

o vier Fotos frontal von jeder
Seite (je einmal vorne, hinten,
links, rechts)

o zwei Fotos Rahmenendspit-
zen links und rechts (bei SZM)

o ein Foto vom Fahrzeuginnen-
raum (Armaturenbrett, Fahrer-
arbeitsplatz, Mittelkonsole/
Schaltkulisse)

o ein Foto von dem Kombi-
instrument mit laufendem Mo-
tor

o Serviceheft (letzter Eintrag),
Wartungsnachweise, Prifter-
mine, Navi und alle SchlUssel
Haupt- / Nebenschlussel)

o Zusatzlich von jedem Mangel /
Schaden entsprechende Fo-
tos inkl. Ubersicht / Detailan-
sicht

Optionale Umfange

Sollte der Sachverstandige Aufgaben zusatz-
lich Ubernehmen, missen diese Zusatzauf-
wendungen entsprechend den ortlichen Ge-
gebenheiten geprift und der Zusatzaufwand
im Einzelfall beziffert werden. Folgende Zu-
satzleistungen sind im Standard nicht enthal-
ten und kdnnen auf Wunsch angeboten wer-
den:

Kalkulation von zusammenhangen-
den Schaden, die einem Einzelereig-
nis zugeordnet werden koénnen und
deren Instandsetzungskosten ab
1.500 € netto, bei Transportern <=
3,5t (mit Sonderauf- / -ein- / -anbau-
ten) und 3.000 € netto bei NFZ > 3,5t
sind (Reparaturkostenermittiung /
NFZ-Schadengutachten)
Lackschichtdickenmessung  (Uber-
prufung der Lackschichtdicke auf
eventuelle Nachlackierungen) Durch-
fuhrung einer Lackschichtdickenmes-
sung (i.d.R. nur an Metallbauteilen).
Eine Uberpriifung der Lackschichtdi-
cke an Kunststoffteilen (z.B. Stol3fan-
gerverkleidungen ist nur in Ausnah-
mefallen (bei vorhandenem Messge-
rat mit Ultraschall-Reflexionsverfah-
ren) moglich. Dies bedeutet, der
Sachverstandige hat i.d.R. bei fach-
gerecht durchgeflhrten Nachlackie-
rungen keine Mdglichkeit diese fest-
zustellen. (z.B. relevant bei Sensoren
/Spurhalteassistent)

Besichtigung aulierhalb der DEKRA
Standorte  (Auswartszuschlag und
Km-Kosten fallen an)



Zustandsbericht NFZ

Kurzbeschreibung

Mit einem Zustandsbericht wird der Zustand eines TRAPO mit und ohne An-/ Aufbauten,
SZM, LKW, Anhanger/ Sattelanhangermitund ohne An-/ Aufbauten, KOM's und Caravan
/ Motorcaravan dokumentiert. Die Uberpriifung erfolgt auf Basis einer Sichtkontrolle ohne
Demontagearbeiten und einfachen Funktionsprifungen. Weicht der Zustand des Fahr-
zeugs aufgrund von beschadigten Teilen oder Unfallschaden vom tublichen Nutzungsgrad
dem Einsatzzweck entsprechend ab, wird mit dem Zustandsbericht geklart, in welchem
Umfang notwendige Reparaturen odervorherige Unfalle zurWertminderungbeitragen.Es

wird kein Fahrzeugwert ausgewiesen.

Voraussetzungen

Das zu besichtigende Fahrzeug wird dem
DEKRA Sachverstandigen zur Besichtigung
vorgestellt. Hierbei sollten fur die Erstellung
einer qualifizierten Dienstleistung folgende
Voraussetzungen erfUllt sein:

Es handelt sich um ein TRAPO <= 3,5
t mit Sonderauf- / -ein- / -anbauten,
TRAPO >3,5t, SZM, LKW, Anhanger /
Sattelanhanger <= 3,5t mit Son-
derauf-/ -ein- / -anbauten, Anhanger /
Sattelanhanger > 3,5t, KOM, Caravan
/ Motorcaravan

Das Fahrzeug muss von allen Seiten
frei zuganglich sein

Das Fahrzeug wird dem Sachverstan-
digen im gewaschenen und trockenen
Zustand vorgestellt

Am Besichtigungsort steht eine aus-
reichende Beleuchtung zur Verflugung
Die Zulassungsbescheinigung Teil |
oder Teil Il werden vorgelegt
Neupreisrechnung des Fahrzeugs,
Neupreisrechnung fir eventuelle An /
-Aufbauten, Ausstattungsliste/n (nur
so konnen Fehlteile erkannt werden)
sollten vorgelegt werden

Serviceheft, Wartungsnachweise,
Prifbescheinigungen,  Code-Karte,
Datenkarte werden vorgelegt

Alle vorhandenen Fahrzeugschlissel
(Haupt- / Nebenschlussel) sind vorzu-
legen

Hinweise auf Vorschaden werden bei
der Fahrzeugbesichtigung durch den
Auftraggeber / Beauftragten unaufge-
fordert zur Kenntnis gebracht

Fiar die Besichtigung von unten ist
eine Grube / Hebeblhne oder ein
Radheber erforderlich

Fir die Besichtigung von oben steht
bei einer Vorortbesichtigung (Werk-
statt, Spedition, Hersteller, Rck-
gabestandort) eine entsprechende
geprufte Leiter oder ein gepruftes
fahrbares Gerust fur den Sachver-
standigen zur Verfigung

Das Fahrzeug muss fur eine kurze
Fahrprobe (i.d.R. auf dem Betriebsge-
lande) fahrbereit sein

Sind diese Voraussetzungen nicht erfullt, wird
dies in der Dienstleistung entsprechend ver-
merkt. Die Aussagefahigkeit der Dienstleis-
tung ist entsprechend eingeschrankt.

Ausschlusskriterien

Unfallbeschadigtes Fahrzeug mit Ein-
zelschaden bei Transportern <=3,5t
(mit Sonderauf-/ -ein- / -anbauten) ab
1.500 € netto und bei NFZ > 3,5 t ab
3.000 € netto. Der Auftrag wird mit
Hinweis auf ein erforderliches Scha-
dengutachten abgelehnt. Ausgenom-
men sind Kunden mit Sonderverein-
barungen (X10).

Umfang

Folgende Téatigkeiten werden durch den
DEKRA Sachverstandigen im Rahmen des
NFZ-Zustandsberichtes durchgefuhrt:

Aufnahme der Halterdaten
Dokumentation des Besichtigungs-
orts und Besichtigungsbedingungen
(bzw. der Einschrankungen)
Aufnahme von Fahrzeugdaten und
Fahrzeugzustand



Es erfolgt die Uberpriifung
bzw. der Abgleich der Fahr-
gestellnummer des Fahr-
zeugs, mit der vorgelegten
Zulassungsbescheinigung

Teil | oder Teil I
Dokumentation der vorgeleg-
ten Unterlagen

Laufleistung It. Tacho
Prufberichte:  Datum  der
nachsten HU, Prifung §57b
EG-Kontrollgerat, SP, Abgas-
untersuchung, ADR / GGVSE,
ATP und UVV-Termine fur La-
debordwand und Ladekran
Wartungszustand  erfassen:
Datum der letzten Inspektion,
Kilometerstand bei letzter In-
spektion (auf Nachweis)
Erfassung der Achs-und-Rad
Reifenkombination  (Anzahl
der Achsen, Zwillingsberei-
fung an Achse 1/2 usw. Rei-
fenbezeichnung, Reifenher-
steller, Reifentyp, Reifenart,
Profiltiefe)

Identifikation und Fahrzeug-
beschreibung des Grundfahr-
gestells (Hersteller, Baureihe,
Modell)

Uberpriifung und Dokumenta-
tion der vorhandenen Ausstat-
tung, Fahrzeug auf Vollstan-
digkeit (auf Basis vorzulegen-
der Nachweise (Neupreis-
rechnung / Ausstattungsliste)
Anzahl der vorhandenen

Fahrzeugschlissel prufen
(Haupt- / Neben- / Zusatz-
schlussel)

Uberpriifung der vorhandenen
An- / Aufbauten am Fahrzeug
auf Basis vorgelegter Unterla-
gen (Neupreisrechnung / Bau-
beschreibung)

Einsicht der vorgelegten Ser-
viceunterlagen / Prifunterla-
gen (wenn vorhanden)
Uberprufung des Unterbodens
auf Schaden und Undichtig-
keit (Sichtprifung von Motor,
Getriebe, Antriebsstrang,
Tanks, Abgasanlage usw. so-
weit einsehbar)

Uberprifung des Zustands
der Bremsscheiben / Brems-
belage an Hand einer Sicht-
prufung (soweit madglich bzw.
einsehbar). Wirkungstest im
Rahmen einer kurzen Fahr-
probe

Hinweis auf Vorschaden, so-
weit diese bekannt oder im
Rahmen einer Sichtprufung
(demontagefrei)  ersichtlich
sind

Beschreibung des Fahrzeug-
allgemeinzustandes
Feststellung der Mangel und
Beschadigungen, Einstufung
in ,Zustand akzeptabel“ und
»Zustand nicht akzeptabel,
Uberschlagige Ermittlung der
erforderlichen Instandset-
zungskosten und der daraus
resultierenden  Minderwerte.
Nach Madéglichkeit erfolgt die
Ermittlung der Reparaturkos-
ten mittels einer kundenspezi-
fischen Reparaturkosten Mat-
rix (X10, wenn vorhanden)
Dokumentation aller offen-
sichtlichen Fehlteile sowie Er-
mittlung der ggfs. anfallenden
Kosten fur den Ersatz (nur mit
vorhandener  Neupreisrech-
nung oder Ausstattungsliste
maglich).

Kurze Fahrprobe (i.d.R. auf
dem Betriebsgelande)

Sicht- oder Funktionskontrolle
der Ausstattung, soweit dies
maglich ist (keine Demontage-
arbeiten)

Erstellen einer Fotodokumentation
o vier Diagonalfotos. Dabei

muss auf einem Foto das amt-
liche Kennzeichen erkennbar
sein

vier Fotos frontal von jeder
Seite (je einmal vorne, hinten,
links, rechts)

zwei Fotos Rahmenendspit-
zen links und rechts (bei SZM)
ein Foto vom Fahrzeuginnen-
raum (Armaturenbrett, Fahrer-
arbeitsplatz, Mittelkonsole /
Schaltkulisse)



o ein Foto von dem Kombiinstru-
ment

o Serviceheft (letzter Eintrag)
Wartungsnachweise, Prifter-
mine, Navi und alle Schlussel
(Haupt- / Neben- / Zusatz-
schlussel)

o Zusatzlich von jedem Man-
gel/Schaden entsprechende
Fotos inkl. Ubersicht / De-
tailansicht

Optionale Umfange

Sollte der Sachverstandige Aufgaben zusatz-
lich Gbernehmen, missen diese Zusatzauf-
wendungen entsprechend den ortlichen Ge-
gebenheiten geprift und der Zusatzaufwand
im Einzelfall beziffert werden. Folgende Zu-
satzleistungen sind im Standard nicht enthal-
ten und kdnnen auf Wunsch angeboten wer-

Kalkulation von zusammenhangen-
den Schaden, die einem Einzelereig-
nis zugeordnet werden kénnen und

deren Instandsetzungskosten ab
1.500 € netto, bei Transportern <=
3,5t (mit Sonderauf- / -ein- / -anbau-
ten) und 3.000 € netto bei NFZ> 3,5t
sind (Reparaturkostenermittiung /
NFZ-Schadengutachten)
Lackschichtdickenmessung bei
Transportern (Uberprifung der Lack-
schichtdicke auf eventuelle Nachla-
ckierungen). Durchfihrung einer
Lackschichtdickenmessung  (i.d.R.
nur an Metallbauteilen). Eine Uber-
prifung der Lackschichtdicke an
Kunststoffteilen (z.B. Stof¥fangerver-
kleidungen ist nur in Ausnahmefallen
(bei vorhandenem Messgerat mit Ult-
raschall-Reflexionsverfahren) maog-
lich. Dies bedeutet, der Sachverstan-
dige hat i.d.R. bei fachgerecht durch-
gefuhrten Nachlackierungen keine
Méglichkeit diese festzustellen. (z.B.
relevant bei Sensoren / Spurhalteas-
sistent)

Besichtigung auferhalb der DEKRA
Standorte  (Auswartszuschlag und
Km-Kosten fallen an)



Bewertungsdienstleistungen mobile Maschinen

Bewertungsgutachten fir mobile Maschinen

Kurzbeschreibung

Mit dem Bewertungsgutachten fir mobile Maschinen legen DEKRA Sachverstandige den
Handlereinkaufswert (HEK netto) und / oder den Handlerverkaufswert (HVK netto) einer
Maschine/Objekt, mitundohne An-/Aufbauten (Sonderaufbauten)zu einembestimmten
Stichtag fest. Die Uberpriifung erfolgt auf Basis einer Sichtkontrolle und Funktionspriifun-
gen, ohne Demontagearbeiten. Der hieraus resultierende Maschinen-/ Objektzustand

wird entsprechend dokumentiert.

Voraussetzungen

Die zu besichtigende Maschine / Objekt
wird dem DEKRA Sachverstandigen zur
Besichtigung vorgestelit.

Es handeltsich um nachfolgende mobile
Maschinen / Objekte:

Baumaschinen, Flurférderzeuge,
Forstmaschinen, Hebezeuge, mo-
bile (Auto)Krane, Kommunalfahr-
zeuge / -maschinen, Landma-
schine mit/ ohne Antrieb, land-
wirtschaftliche Anbaugerate und
deren Sonderauf-/-ein-und an-
bauten

Fur die Erstellung einer qualifizierten
Dienstleistung missen folgende Voraus-
setzungen durch den Auftraggeber erfillt
sein:

Die Maschine / Objekt muss von
allen Seiten flreine Besichtigung
und Fertigung von Fotos frei zu-
ganglich sein

Die Maschine / Objekt wird dem
Sachverstandigen im gereinigten
Zustand vorgestellt

Am Besichtigungsort steht eine
ausreichende Beleuchtung zur
Verfigung

Die Zulassungsbescheinigung
Teil I / Teil Il oder das entspre-
chende Maschinen Datenblatt
werden vorgelegt

Ausstattungsliste(n) / Anschaf-
fungsrechnung(en) / Baube-
schreibung der Maschine / Ob-
jekt, Baubeschreibungeventueller
An- / Aufbauten (nur so kénnen
Fehlteile erkanntwerden) werden
dem Sachverstandigen unaufge-
fordert vorgelegt
Wartungsnachweise, Unterlagen
Uber durchgeflihrte Reparaturen,
Prifbescheinigungen, Datenkarte
werden unaufgefordert vorgelegt
Alle vorhandenen Schlussel zur
Maschine / Objekt werden vorge-
legt

Hinweise auf Vorschaden werden
bei der Maschinen- / Objektbe-
sichtigung durch den Auftragge-
ber / Beauftragten unaufgefordert
zur Kenntnis gebracht

Fur die Besichtigung von unten
steht eine Grube / Hebebuhne
oder Radheber zur Verfugung
Fur die Besichtigung von oben
steht eine entsprechende ge-
prufte Leiter oder ein gepruftes
fahrbares Gerust fur den Sach-
verstandigen zur Verfligung

Die Maschine / Objekt muss fur
einen Probelauf, fur eine kurze
Fahrprobe und fir eine Funkti-
onsprobe (i.d.R. auf dem Be-
triebsgelande) vorbereitet sein;
(Probelauf / Fahrprobe nur durch
geschultes Fach-/Bedienperso-
nal)



Fur den Fall, dass diese Voraussetzun-
gen nicht erfullt werden, ist dies in der
Dienstleistung entsprechend zu vermer-
ken. Die Aussagefahigkeitder Dienstleis-
tungist in diesem Fall entsprechend ein-

geschrankt.

Ausschlusskriterien

Unfallbeschadigte Maschinen /
Obijekte:

Der Auftrag wird mit Hinweis auf
ein erforderliches Schadengutach-
ten abgelehnt. Ausgenommen
sind Kunden mit Sondervereinba-
rungen (X10).

Wie vereinbart wird eine zusatzli-
che kostenpflichtige Kalkulation
zur Bewertung erforderlich

Umfang

Folgende Tatigkeiten werden durch den
DEKRA Sachverstandigen im Rahmen
der Bewertungserstellung durchgefuhrt:

Aufnahme der Halter- / Besitzer-

daten

Dokumentation des Besichti-
gungsorts, des Besichtigungsda-
tum/ -uhrzeit und der Besichti-
gungsbedingungen

Aufnahme von Maschinen-/ Ob-
jektdaten sowie der Maschinen-/
Objekt Zustand

o

Uberpriifung bzw. der Ab-
gleich der Maschinennum-
mer mit der Maschine / Ob-
jekt, anhand der vorgeleg-
ten Zulassungsbescheini-
gung Teil I/ Teil Il bzw.
dem entsprechenden Ma-
schinen-/ Objekt Daten-
blatt

Dokumentation der vorge-
legten Unterlagen
Laufleistung It. Kilometer-
zahler oder Betriebsstun-
den It. Betriebsstunden-/
Leistungszahler

Prufberichte: Datum der
nachsten HU/AU, SP, Pru-
fung §57b EG-Kontrollge-
rat, ADR / GGVSE, ATP,
DGUV und UVV-Termine
Wartungsangaben erfas-
sen: Datum der letzten
Wartung, Kilometerstand
und / oder Betriebsstunden
bei letzter Wartung (auf
Nachweis)

Erfassung der Achs-/ Rad-
/ Reifenkombinationen, so-
wie die Dokumentation der
Laufwerke (Anzahl der
Achsen / Laufwerke, Posi-
tion links, rechts, Mitte
usw., Antriebsformel,
Grole / Bezeichnung, Fab-
rikat, Ausfuhrung, Zustand)
Identifikation und Beschrei-
bung der Maschine / Ob-
jekts (Objektart, Hersteller/
Fabrikat, Typ)

Uberprifung und Doku-
mentation der vorhandenen
Maschinen-/ Objektaus-
stattung auf Vollstandigkeit
anhand der vorgelegten
Nachweise (wie Anschaf-
fungsrechnung(en)/Aus-
stattungsliste(n) / Baube-
schreibung(en))

Anzahl der vorhandenen
Schlussel dokumentieren
Funktionsprufung der vor-
handenen An-/Aufbauten
der Maschine / des Objek-
tes durch geschultes Per-
sonal des Auftraggebers
Uberprifung und Doku-
mentation der vorhandenen
An-/ Auf-/Sonder- Ein-
bauten der Maschine / des
Objektes anhand vorgeleg-
ter Unterlagen (wie An-
schaffungsrechnung(en)/
Ausstattungsliste(n) / Bau-
beschreibung(en))



Einsicht und Dokumenta-
tion der vorgelegten War-
tungs-/ Serviceunterlagen/
Prifunterlagen / -nach-
weise (wenn vorhanden)
Uberpriifung des Unterbo-
dens auf Schaden und Un-
dichtigkeiten (Sichtprifung
von Motor, Getriebe, An-
triebsstrang, Abgasanlage
usw. soweit einsehbar)
Uberpriifung des Zustands
der Bremsanlage an Hand
einer Sichtprifung (soweit
moglich bzw. einsehbar).
Wirkungstestim Rahmen
einer kurzen Fahrprobe
durch geschultes Personal
Dokumentation von Vor-
schaden, soweit diese auf-
gezeigt worden sind oder
im Rahmen der Sichtpri-
fung (demontagefrei) er-
kennbar sind
Beschreibung des Maschi-
nen / Objekt allgemeinen
Zustandes

Dokumentation dervorhan-
denen Mangel und notwen-
diger Reparaturen

Die notwendigen Repara-
turkosten werden doku-
mentiert und als entspre-
chende Minderwerte aus-
gewiesen

Dokumentation aller Fehl-
teile (anhand vorgelegter
Anschaffungsrech-
nung(en), Ausstattungs-
liste(n), Baubeschrei-
bung(en))

und der Kosten flir deren
Ersatz

Dokumentation und Be-
ricksichtigung der wertver-
bessernden Faktoren, wie
z. Bsp. durchgeflihrte Re-
paraturen und / oder einge-
baute Tauschaggregate mit
Nachweis

o

Probelauf, kurze Fahrprobe
und / oder Funktionskon-
trolle(n) durch geschultes
Fach-/Bedienpersonal
Sichtkontrolle(n) der Aus-
stattung, soweit dies mog-
lich ist (keine Demontage-
arbeiten)

Ermittlung des Handlerein-
kaufswertes (netto)

Erstellen einer Fotodokumentation

@)
O

vier Diagonalfotos

vier Fotos frontal von jeder
Seite (je einmal von vorn,
hinten, links, rechts)

je ein Foto vom Innenraum
der Fahrerkabine und vom
Arbeitsplatz des Maschi-
nen-/ Objektbedieners (wie
Instrumenten- / Anzeigeta-
fel inkl. Steuerung / Multi-
funktionsschaltgriffe  bzw.
Schaltkulisse, Sitz)

je ein Foto vom Anzeigein-
strument(e) mit Kilometer-,
Betriebsstunden-und/oder
Leistungszahler (wie z.
Bsp. Flachen- oder Stuck-
zahler) bei laufendem Mo-
tor

je ein Foto aller Typenschil-
der (wie z. Bsp. vom Fahr-
gestell / Laufwerk, Motor,
Getriebe, Auf-/ Anbauten)
je ein Foto des Wartungs-
nachweises (letzter Ein-
trag), Pruftermine und der
vorhandenen Schlissel)
je ein Ubersichts- und De-
tailfoto von jedem Mangel

Optionale Umfange

Bei Ubernahme von zusétzlichen Aufga-
ben durch den Sachverstandigen, mis-
sen diese Zusatzaufwendungen entspre-
chend den ortlichen Gegebenheiten ge-
pruftund der Zusatzaufwand im Einzelfall
beziffert werden. Folgende Zusatzleistun-
gen sind im Standard nichtenthalten und



kobnnen gegen gesonderte Berechnung
angeboten werden:

Kalkulation von zusammenhan-
genden Schaden, in Form eines
Maschinen-Schadengutachtens

Besichtigung aulerhalb einer
DEKRA Niederlassung / AulRen-
stelle (Auswartszuschlag und km-
Kosten fallen an)



Zustandsbericht fliir mobile Maschinen

Kurzbeschreibung

Mit dem Zustandsbericht fur mobile Maschinen, dokumentiert der DEKRA Sachverstan-
dige den Istzustand der Maschine / Objekts mit und ohne An-/Aufbauten (Sonderaufbau-
ten). Die Uberpriifung erfolgt auf Basis einer Sichtkontrolle und Funktionsprifungen, ohne
Demontagearbeiten. Es wird kein Wert flir die Maschine / das Objekt ausgewiesen.

Voraussetzungen

Die zu besichtigende Maschine / Objekt
wird dem DEKRA Sachverstandigen zur
Besichtigung vorgestelit.

Es handeltsich um nachfolgende mobile
Maschinen / Objekte:

Baumaschinen, Flurférderzeuge,
Forstmaschinen, Hebezeuge, mo-
bile (Auto)Krane, Kommunalfahr-
zeuge / -maschinen, Landma-
schine mit/ ohne Antrieb, land-
wirtschaftliche Anbaugerate und
deren Sonderauf-/-ein-und an-
bauten

Fur die Erstellung einer qualifizierten
Dienstleistung missen folgende Voraus-
setzungen durch den Auftraggeber erfullt
sein:

Die Maschine / Objekt muss von
allen Seiten flr eine Besichtigung
und Fertigung von Fotos frei zu-
ganglich sein

Die Maschine / Objekt wird dem
Sachverstandigen im gereinigten
Zustand vorgestellt

Am Besichtigungsort steht eine
ausreichende Beleuchtung zur
Verfugung

Die Zulassungsbescheinigung Teill
| / Teil Il oder das entsprechende
Maschinen Datenblatt werden vor-
gelegt

Ausstattungsliste(n) / Anschaf-
fungsrechnung(en)/ Baubeschrei-
bung der Maschine / Objekt, Bau-
beschreibung eventueller An- /

Aufbauten (nur so kénnen Fehl-
teile erkannt werden) werden dem
Sachverstandigen unaufgefordert
vorgelegt

Wartungsnachweise, Unterlagen
uber durchgefiihrte Reparaturen,
Prufbescheinigungen, Datenkarte
werden unaufgefordert vorgelegt
Alle vorhandenen Schlussel zur
Maschine / Objekt sind vorzule-
gen

Hinweise auf Vorschaden werden
bei der Maschine- / Objektbesich-
tigung durch den Auftraggeber/
Beauftragten unaufgefordert zur
Kenntnis gebracht

Fir die Besichtigung von unten
steht eine Grube / Hebebuhne
oder Radheber zur Verfigung
Fur die Besichtigung von oben
steht eine entsprechende geprifte
Leiter oder ein gepruftes fahrbares
Gerust fur den Sachverstandigen
zur Verfigung

Die Maschine / Objekt muss fur
einen Probelauf, fur eine kurze
Fahrprobe und fur eine Funkti-
onsprobe (i.d.R. auf dem Be-
triebsgelande) vorbereitet sein;
(Probelauf / Fahrprobe nur durch
geschultes Fach-/ Bedienperso-
nal)

Fur den Fall, dass diese Voraussetzun-
gen nicht erfullt werden, ist dies in der
Dienstleistung entsprechend zu vermer-
ken. Die Aussagefahigkeitder Dienstleis-
tungist in diesem Fall entsprechend ein-
geschrankt.



Ausschlusskriterien

Unfallbeschadigte Maschinen /
Objekte:

Der Auftrag wird mit Hinweis auf
ein erforderliches Schadengutach-
ten abgelehnt. Ausgenommen
sind Kunden mit Sondervereinba-
rungen (X10).

Wie vereinbart wird eine zusatzli-
che kostenpflichtige Kalkulation
zum Zustandsbericht erforderlich.

Umfang

Folgende Tatigkeiten werden durch den
DEKRA Sachverstandigen im Rahmen
der Zustandsberichtserstellung durchge-
fahrt:

Aufnahme der Halter- / Besitzerda-
ten

Dokumentation des  Besichti-
gungsorts, des Besichtigungsda-
tum / -uhrzeit und der Besichti-
gungsbedingungen

Aufnahme von Maschinen-/ Ob-

jektdaten sowie der Maschinen -/

Objektzustand

o Uberpriifung bzw. der Ab-
gleich der Maschinennum-
mer mit der Maschine / Ob-
jekt, anhand der vorgeleg-
ten Zulassungsbescheini-
gung Teil I/ Teil Il bzw.
dem entsprechenden Ma-
schinen- / Objekt Daten-
blatt

o Dokumentation der vorge-
legten Unterlagen

o Laufleistung It. Kilometer-
zahler oder Betriebsstun-
den It. Betriebsstunden-/
Leistungszahler

o Prufberichte: Datum der
nachsten HU /AU, SP, Pru-
fung §57b EG-Kontrollge-
rat, ADR / GGVSE, ATP,
DGUV und UVV-Termine

Wartungsangaben erfas-
sen: Datum der letzten
Wartung, Kilometerstand
und / oder Betriebsstunden
bei letzter Wartung (auf
Nachweis)

Erfassung der Achs-/ Rad-
/ Reifenkombinationen, so-
wie die Dokumentation der
Laufwerke (Anzahl der
Achsen / Laufwerke, Posi-
tion links, rechts, Mitte
usw., Antriebsformel,
Grole / Bezeichnung, Fab-
rikat, Ausfuhrung, Zustand)
Identifikation und Beschrei-
bung der Maschine / Ob-
jekts (Objektart, Hersteller/
Fabrikat, Typ)

Uberprifung und Doku-
mentation der vorhandenen
Maschinen-/ Objektaus-
stattung auf Vollstandigkeit
anhand der vorgelegten
Nachweise (wie Anschaf-
fungsrechnung(en)/Aus-
stattungsliste(n) / Baube-
schreibung(en))

Anzahl der vorhandenen
Schlussel dokumentieren
Funktionsprifung der vor-
handenen An-/Aufbauten
der Maschine / des Objek-
tes durch geschultes Per-
sonal des Auftraggebers
Uberprifung und Doku-
mentation der vorhandenen
An-/Auf-/Sonder- Ein-
bauten der Maschine / des
Objektes anhand vorgeleg-
ter Unterlagen (wie An-
schaffungsrechnung(en)/
Ausstattungsliste(n) / Bau-
beschreibung(en))
Einsicht und Dokumenta-
tion der vorgelegten War-
tungs-/ Serviceunterlagen/
Prifunterlagen / -nach-
weise (wenn vorhanden)



Uberpriifung des Unterbo-
dens auf Schaden und Un-
dichtigkeiten (Sichtprifung
von Motor, Getriebe, An-
triebsstrang, Abgasanlage
usw. soweit einsehbar)
Uberpriifung des Zustands
der Bremsanlage an Hand
einer Sichtprifung (soweit
moglich bzw. einsehbar).
Wirkungstestim Rahmen
einer kurzen Fahrprobe
durch geschultes Personal
Dokumentation von Vor-
schaden, soweit diese auf-
gezeigt worden sind oder
im Rahmen der Sichtpri-
fung (demontagefrei) er-
kennbar sind
Beschreibung des Maschi-
nen / Objekt allgemeinen
Zustandes

Dokumentation dervorhan-
denen Mangel

Die Zuordnung der Mangel
/ Schaden erfolgtin ,Zu-
stand akzeptabel® und ,Zu-
stand nicht akzeptabel®

Es erfolgt eine monetare
Anrechnung nur fur die
Einschatzung ,nicht akzep-
tabel®, es werden die In-
standsetzungskosten als
100% Reparaturkosten und
die daraus resultierenden
Minderwerte ausgewiesen
Dokumentation aller Fehl-
teile (anhand vorgelegter
Anschaffungsrech-
nung(en), Ausstattungs-
liste(n), Baubeschrei-
bung(en))

und der Kosten fur deren
Ersatz

Dokumentation wie z. Bsp.
durchgefuhrte Reparaturen
und /oder eingebaute
Tauschaggregate mit
Nachweis

Probelauf, kurze Fahrprobe
und / oder Funktionskon-
trolle(n) durch geschultes
Fach-/Bedienpersonal
Sichtkontrolle(n) der Aus-
stattung, soweit dies mog-
lich ist (keine Demontage-
arbeiten)

Erstellen einer Fotodokumentation
o vier Diagonalfotos
o vier Fotos frontal von jeder

Seite (je einmal von vorn,
hinten, links, rechts)

je ein Foto vom Innenraum
der Fahrerkabine und vom
Arbeitsplatz des Maschinen-
| Objektbedieners (wie In-
strumenten- / Anzeigetafel
inkl. Steuerung/ Multifunkti-
onsschaltgriffe bzw. Schalt-
kulisse, Sitz)

je ein Foto vom Anzeigein-
strument(e) mit Kilometer-,
Betriebsstunden-und / oder
Leistungszahler (wie z. Bsp.
Flachen- oder Stlckzahler)
bei laufendem Motor

je ein Foto aller Typenschil-
der (wie z. Bsp. vom Fahrge-
stell / Laufwerk, Motor, Ge-
triebe, Auf-/ Anbauten)

je ein Foto des Wartungs-
nachweises (letzter Eintrag),
Pruftermine und der vorhan-
denen Schlissel)

je ein Ubersichts-und Detail-
foto von jedem Mangel



Optionale Umfange

Bei Ubernahme von zusétzlichen Aufga-
ben durch den Sachverstandigen, mis-
sen diese Zusatzaufwendungen entspre-
chend den ortlichen Gegebenheiten ge-
pruftund der Zusatzaufwand im Einzelfall
beziffert werden. Folgende Zusatzleistun-
gen sind im Standard nichtenthalten und
konnen gegen gesonderte Berechnung
angeboten werden:

Kalkulation von zusammenhan-
genden Schaden, in Form eines
Maschinen-Schadengutachtens
Besichtigung auRerhalb einer
DEKRA Niederlassung / AulRen-
stelle (Auswartszuschlag und km-
Kosten fallen an)



Bewertungsdienstleistungen PKW

Bewertungsgutachten PKW

Kurzbeschreibung

Mit dem Bewertungsgutachten legen DEKRA Sachverstandige den Handlereinkaufswert
(HEK), den Handlerverkaufswert(HVK)oder den WBW eines PKWs oder eines Kraftrades
zu einem bestimmten Stichtag fest. Der HEK und der HVK kénnen hierbei in Kombination
auftreten. Welche Art von Wert zum Tragen kommt, hangtvom Verwendungszweck des

Gutachtens ab.

Voraussetzungen

Das zu besichtigende Fahrzeug wird dem
DEKRA Sachverstandigen zur Besichtigung
vorgestellt. Hierbei sollten fur die Erstellung
einer qualifizierten Dienstleistung folgende
Voraussetzungen erfUllt sein:

Es handelt sich um ein PKW, Krad,
GLW oder TRP (ohne Sonderaufbau-
ten)

Das Fahrzeug ist nicht alter als 15
Jahre

Das Fahrzeug wird dem Sachverstan-
digen im gewaschenen und trockenen
Zustand vorgestellt

Am Besichtigungsort steht eine aus-
reichende Beleuchtung zur Verfigung
Die Zulassungsbescheinigung Teil |
oder Teil Il werden vorgelegt
Neupreisrechnung oder Ausstat-
tungsliste (nur so kdnnen Fehlteile er-
kannt werden) werden vorgelegt
Serviceheft / Wartungsnachweise
werden vorgelegt

Hinweise auf Vorschaden (z.B. aus
Fahrzeugakte) werden unaufgefor-
dert vorgelegt

Sind diese Voraussetzungen nicht erfullt, wird
dies in der Dienstleistung entsprechend ver-
merkt. Die Aussagefahigkeit der Dienstleis-
tung ist entsprechend eingeschrankt.

Ausschlusskriterien

Unfallbeschadigtes Fahrzeug mit Einzelscha-
den gréRer 1.500 € brutto (Auftrag wird mit

Hinweis auf ein erforderliches Schadengut-
achten abgelehnt. Ausgenommen sind Kun-
den mit Sondervereinbarungen (X10))

Noch nicht zugelassene Fahrzeuge (Bewer-
tungen bei Fahrzeugen ohne Erstzulassung
sind nur dann maoglich, wenn entsprechende
Voraussetzungen erflllt sind. Ist dies nicht
der Fall, konnen lediglich Zustandsberichte
erstellt werden.)

Umfang

Folgende Tatigkeiten werden durch den
DEKRA Sachverstandigen im Rahmen der
EDV Fahrzeugbewertung durchgefuhrt:

Aufnahme der Halterdaten
Dokumentation der Besichtigungsbe-
dingungen bzw. der Einschrankungen
Aufnahme von Fahrzeugdaten und
Fahrzeugzustand:
o Laufleistung It. Tacho
o Datum der nachsten HU
o Erfassung der Sonderausstat-
tung (auf Basis vorzulegender
Nachweise)
o Uberprifung der Serienaus-
stattung auf Vollstandigkeit
o Einsicht der vorgelegten Ser-
viceunterlagen
o Sofern relevant und anhand
der vorliegenden Unterlagen
maglich, prifen ob Zahnrie-
menwechsel fallig ist
o Hinweis auf Vorschaden, so-
weit diese bekannt oder im
Rahmen einer Sichtprufung
(demontagefrei)  ersichtlich
sind



o Beschreibung des Fahrzeug-
zustandes

o Feststellung der Mangel und
Beschadigungen, Uberschla-
gige Ermittlung der erforderli-
chen Instandsetzungskosten
und der daraus resultierenden
Minderwerte. Nach Mdglich-
keit erfolgt die Ermittlung der
Reparaturkosten mittels der
Pauschalkalkulation (MAX).

o Dokumentation evtl. Fehlteile,
sowie Ermittlung der ggfs. an-
fallenden Kosten fur den Er-
satz bzw. der daraus resultie-
renden Minderwerte

o Kurzer Probelauf

o Kurze Fahrprobe (i.d.R. auf
dem Betriebsgelande), sofern
es die Witterungsverhaltnisse
zulassen

o Kurze Sicht- oder Funktions-
kontrolle der Serien- und Son-
derausstattung, soweit dies
maoglich ist (z.B. Witterungs-
verhaltnisse, keine Demonta-
gearbeiten; beinhaltet keine
Funktionsprifung von Fahrer-
assistenzsystemen)

o Ermittlung des Handlerein-
kaufs- / Handlerverkaufswer-
tes

o Durchfuhrung einer Lack-
schichtdickenmessung (i.d.R.
nur an Metallbauteilen). Eine
Uberpriifung der Lackschicht-
dicke an Kunststoffteilen (z.B.
Stolfangerverkleidungen st
nur in Ausnahmefallen (bei
vorhandenem Messgerat mit
Ultraschall-Reflexionsverfah-
ren) moglich. Dies bedeutet,
der Sachverstandige hat i.d.R.
bei fachgerecht durchgefuhr-
ten Nachlackierungen keine
Mdoglichkeit diese festzustel-
len. (z.B. relevant bei Senso-
ren / Spurhalteassistent)

Erstellen einer Fotodokumentation.

o Zwei Diagonalfotos

o Innenraum durch Beifahrer-
tire

o Foto vom Kombiinstrument
bei laufendem Motor

o Serviceheft (letzter Eintrag),
Navi CD/DVD) und alle
Schlussel

o Sowie zusatzliche Fotos zu
Mangeln mit Instandsetzungs-
kosten ab 200 €

Optionale Umfange

Sollte der Sachverstandige Aufgaben zusatz-
lich Ubernehmen, missen diese Zusatzauf-
wendungen entsprechend den ortlichen Ge-
gebenheiten geprift und der Zusatzaufwand
im Einzelfall beziffert werden. Folgende Zu-
satzleistungen sind im Standard nicht enthal-
ten und kdnnen auf Wunsch angeboten wer-
den:

Feststellung HU relevanter Mangel,
die nicht im Rahmen einer Sichtpri-
fung zu erkennen sind (z. B. Lamb-
dasonde)

Besichtigung im Beisein des Fahr-
zeughalters mit kurzer Erlauterung zu
den Feststellungen des Sachverstan-
digen und Einholung der Unterschrift
des Halters (Rucknahmeprotokoll)
Suchen und Waschen des Fahrzeu-
ges

Aus- und Einladen von Gegenstan-
den (z.B. zweiter Radsatz)

Uber eine Sicht- und Funktionsprii-
fung hinausgehende Uberprifung von
elektronischen Komponenten
Uberprifung von Batterien/Akkus bei
Elektro- oder Hybridantrieben
Uberprifung der Funktion des / der
Katalysators/en (nur mittels Abgasun-
tersuchung (AU) prifbar!)
Demontage von Bauteilen zur weiter-
gehenden Diagnose

Kalkulation von Schaden, die einem
Einzelereignis zugeordnet werden
kénnen und deren Instandsetzungs-
kosten groRer ca. 1.500 € brutto sind
Zusatzliche Erfassung der Besichti-
gungsergebnisse in Fremdsysteme
Reparatursteuerung

Endkontrolle nach erfolgter Instand-
setzung

Besichtigung auferhalb der DEKRA
Standorte (Auswartszuschlag und
Km-Kosten fallen an)

Umfangreiche Probefahrt



Steuergeratediagnose (Im System
Check)

Léschen von personlichen Daten in
Bordsystemen (Rlckstellung auf
Werkseinstellungen). Es werden nur
die personlichen Daten im Fahrzeug
zurickgesetzt, personliche Daten,
welche evtl. zusatzlich auf Online-
plattformen oder Mobilgeraten abge-
legt wurden, kdnnen nicht geldscht
werden.



Zustandsbericht PKW

Kurzbeschreibung

Mit einem Zustandsberichtwir der Zustand eines PKWSs oder eines Krads dokumentiert.
Weichtder Zustanddes Fahrzeugsaufgrund von beschadigten Teilen oder Unfallschaden
vom Standard ab, wird mit dem Zustandsbericht geklart, in welchem Umfang notwendige
Reparaturen oder vorherige Unfalle zur Wertminderung beitragen.

Voraussetzungen

Das zu besichtigende Fahrzeug wird dem
DEKRA Sachverstandigen zur Besichtigung
vorgestellt. Hierbei sollten fur die Erstellung
einer qualifizierten Dienstleistung folgende
Voraussetzungen erflllt sein:

Es handelt sich um ein PKW, Krad,
GLW oder TRP (ohne Sonderaufbau-
ten)

Das Fahrzeug ist nicht alter als 15
Jahre

Das Fahrzeug wird dem Sachverstan-
digen im gewaschenen und trockenen
Zustand vorgestellt

Am Besichtigungsort steht eine aus-
reichende Beleuchtung zur Verflugung
Die Zulassungsbescheinigung Teil |
oder Teil Il werden vorgelegt
Neupreisrechnung oder  Ausstat-
tungsliste (nur so kénnen Fehlteile er-
kannt werden) werden vorgelegt.
Serviceheft / Wartungsnachweise
werden vorgelegt

Hinweise auf Vorschaden (z.B. aus
Fahrzeugakte) werden unaufgefor-
dert vorgelegt

Sind diese Voraussetzungen nicht erfullt, wird
dies in der Dienstleistung entsprechend ver-
merkt. Die Aussagefahigkeit der Dienstleis-
tung ist entsprechend eingeschrankt.

Ausschlusskriterien

Unfallbeschadigtes Fahrzeug mit Einzelscha-
den gréRer 1.500 € brutto (Auftrag wird mit
Hinweis auf ein erforderliches Schadengut-
achten abgelehnt. Ausgenommen sind Kun-
den mit Sondervereinbarungen (X10) )

Umfang

Folgende Tatigkeiten werden durch den
DEKRA Sachverstandigen im Rahmen des

EDV Fahrzeugzustandsberichtes durchge-

fahrt:

Aufnahme der Halterdaten
Dokumentation der Besichtigungsbe-
dingungen bzw. der Einschrankungen
Aufnahme von Fahrzeugdaten und
Fahrzeugzustand:
o Laufleistung It. Tacho
o Datum der nachsten HU/AU
o Erfassung der Sonderausstat-
tung (auf Basis vorzulegender
Nachweise)
o Uberpriifung der Serienaus-
stattung auf Vollstandigkeit
o Einsicht der vorgelegten Ser-
viceunterlagen
o Sofern relevant und anhand
der vorliegenden Unterlagen
maoglich, prifen ob Zahnrie-
menwechsel fallig ist
o Hinweis auf Vorschaden, so-
weit diese bekannt oder im
Rahmen einer Sichtprufung

(demontagefrei)  ersichtlich
sind.

o Beschreibung des Fahrzeug-
zustandes

o Feststellung der Mangel und
Beschadigungen, Uberschla-

gige Ermittlung der erforderli-
chen Instandsetzungskosten
und der daraus resultierenden
Minderwerte. Nach Maoglich-
keit erfolgt die Ermittlung der
Reparaturkosten mittels der
Pauschalkalkulation (MAX).

o Dokumentation evtl. Fehlteile,
sowie Ermittlung der ggfs. an-
fallenden Kosten fir den Er-
satz bzw. der daraus resultie-
renden Minderwerte

o Kurzer Probelauf

o Kurze Fahrprobe (i.d.R. auf
dem Betriebsgelande), sofern



es die Witterungsverhaltnisse
zulassen

o Kurze Sicht- oder Funktions-
kontrolle der Serien- und Son-
derausstattung, soweit dies
maglich ist (z. B. Witterungs-
verhaltnisse, keine Demonta-
gearbeiten; beinhaltet keine
Funktionsprufung der Fahrer-
assistenzsysteme)

o Durchfihrung einer Lack-
schichtdickenmessung (i.d.R.
nur an Metallbauteilen). Eine
Uberprifung der Lackschicht-
dicke an Kunststoffteilen (z.B.
Stol¥fangerverkleidungen st
nur in Ausnahmefallen (bei
vorhandenem Messgerat mit
Ultraschall-Reflexionsverfah-
ren) maoglich. Dies bedeutet,
der Sachverstandige hat i.d.R.
bei fachgerecht durchgefihr-
ten Nachlackierungen keine
Maéglichkeit diese festzustel-
len. (z.B. relevant bei Sensor /
Spurhalteassistent)

Erstellen einer Fotodokumentation.

o Zwei Diagonalfotos

o Innenraum durch Beifahrer-
ture

o Foto vom Kombiinstrument
bei laufendem Motor

o Serviceheft (letzter Eintrag),
Navi CD / DVD) und alle
Schlussel

o Zusatzliche Fotos zu allen
Mangeln, deren Instandset-
zung 200 € Ubersteigen

Optionale Umfange

Sollte der Sachverstandige Aufgaben zusatz-
lich Ubernehmen, missen diese Zusatzauf-
wendungen entsprechend den ortlichen Ge-
gebenheiten geprift und der Zusatzaufwand
im Einzelfall beziffert werden. Folgende Zu-
satzleistungen sind im Standard nicht enthal-
ten und kénnen auf Wunsch angeboten wer-
den:

Feststellung HU relevanter Mangel,
die nicht im Rahmen einer Sichtpru-
fung zu erkennen sind (z.B. Lamb-
dasonde)

Besichtigung im Beisein des Fahr-
zeughalters mit kurzer Erlauterung zu
den SV-Feststellungen und Einholung
der Unterschrift des Halters (Ruck-
nahmeprotokoll)

Suchen und Waschen des Fahrzeu-
ges

Aus- und Einladen von Gegenstan-
den (z.B. zweiter Radsatz)

Uber eine Sicht- und Funktionsprii-
fung hinausgehende Uberprifung von
elektronischen Komponenten
Uberprifung von Batterien/Akkus bei
Elektro- oder Hybridantrieben
Uberprifung der Funktion des / der
Katalysators/en (nur mittels AU pruif-
bar!)

Demontage von Bauteilen zur weiter-
gehenden Diagnose

Kalkulation von Schaden, die einem
Einzelereignis zugeordnet werden
kénnen und deren Instandsetzungs-
kosten grofer ca. 1.500 € brutto sind
Zusatzliche Erfassung der Besichti-
gungsergebnisse in Fremdsysteme
Reparatursteuerung

Endkontrolle nach erfolgter Instand-
setzung

Besichtigung aulierhalb der DEKRA
Standorte  (Auswartszuschlag und
Km-Kosten fallen an).

Umfangreiche Probefahrt
Steuergeratediagnose (Im System
Check)

Lédschen von persdnlichen Daten in
Bordsystemen (Ruckstellung auf
Werkseinstellungen). Es werden nur
die personlichen Daten im Fahrzeug
zuruckgesetzt, personliche Daten,
welche evtl. zusatzlich auf Online-
plattformen oder Mobilgeraten abge-
legt wurden, koénnen nicht geléscht
werden.



Fahrzeugricknahme PKW

Kurzbeschreibung

Bei entsprechender Vereinbarung mitdem Leasinggeber bestehtfirden fliirden Leasing-
nehmerdie Mdglichkeitdas geleaste Fahrzeug (Leasingricklaufer) bundesweitbei einer
DEKRA Niederlassung / AulRenstelle zurickzugeben. Das Fahrzeug wird vom Sachver-
standigen in Anwesenheit des Leasingnehmers begutachtetund ein Rucknahmeprotokoll
erstellt. Im Protokoll werden Mangel, Beschadigungen, Gebrauchsspuren und Fehlteile
dokumentiert. Eine monetare Beurteilung erfolgt nicht. Hierflir kann ergdnzend ein Bewer-
tungsgutachten oder ein Zustandsbericht beauftragt werden.

Voraussetzungen

Das zu besichtigende Fahrzeug wird dem
DEKRA Sachverstandigen zur Besichtigung
vorgestellt. Hierbei sollten fur die Erstellung
einer qualifizierten Dienstleistung folgende
Voraussetzungen erflllt sein:

Es handelt sich um ein PKW, Krad,
GLW oder TRP (ohne Sonderaufbau-
ten)

Das Fahrzeug wird dem Sachverstan-
digen im gewaschenen und trockenen
Zustand vorgestellt

Am Besichtigungsort steht eine aus-
reichende Beleuchtung zur Verfligung
Die Zulassungsbescheinigung Teil |
oder Teil Il werden vorgelegt
Neupreisrechnung oder Ausstat-
tungsliste (nur so kénnen Fehlteile er-
kannt werden) werden vorgelegt.
Serviceheft / Wartungsnachweise
werden vorgelegt

Hinweise auf Vorschaden (z.B. aus
Fahrzeugakte) werden unaufgefor-
dert vorgelegt

Sind diese Voraussetzungen nicht erfillt, wird
dies in der Dienstleistung entsprechend ver-
merkt. Die Aussagefahigkeit der Dienstleis-
tung ist entsprechend eingeschranki.

Umfang

Folgende Tatigkeiten werden durch den
DEKRA Sachverstandigen im Rahmen der

Erstellung eines Fahrzeugricknahmeproto-
kolls durchgefihrt:

Besichtigung im Beisein des Fahr-
zeughalters mit kurzer Erlauterung zu
den SV-Feststellungen und Einholung
der Unterschrift des Halters (Ruck-
nahmeprotokoll)
Aufnahme der Halterdaten
Dokumentation der Besichtigungsbe-
dingungen bzw. der Einschrankungen
Aufnahme von Fahrzeugdaten und
Fahrzeugzustand:
o Laufleistung It. Tacho
o Datum der nachsten HU
o Einsicht der vorgelegten Ser-
viceunterlagen
o Hinweis auf Vorschaden, so-
weit diese bekannt oder im
Rahmen einer Sichtprufung

(demontagefrei)  ersichtlich
sind

o Beschreibung des Fahrzeug-
zustandes

o Feststellung der Mangel und
Beschadigungen (keine mo-
netare Betrachtung)

o Dokumentation evtl. Fehlteile
(keine monetare Betrachtung)

o Kurzer Probelauf

o Kurze Fahrprobe (i.d.R. auf
dem Betriebsgelande), sofern
es die Witterungsverhaltnisse
zulassen

o Kurze Sicht- oder Funktions-
kontrolle der Serien- und Son-
derausstattung, soweit dies



maglich ist (z.B. Witterungs-
verhaltnisse, keine Demonta-
gearbeiten)

Optionale Umfange

Sollte der Sachverstandige Aufgaben zusatz-
lich Ubernehmen, muissen diese Zusatzauf-
wendungen entsprechend den ortlichen Ge-
gebenheiten geprift und der Zusatzaufwand
im Einzelfall beziffert werden. Folgende Zu-
satzleistungen sind im Standard nicht enthal-
ten und kénnen auf Wunsch angeboten wer-
den:

Feststellung HU relevanter Mangel,
die nicht im Rahmen einer Sichtpru-
fung zu erkennen sind (z. B. Lamb-
dasonde)

Erstellung einer Fotodokumentation
Suchen und Waschen des Fahrzeu-
ges

Aus- und Einladen von Gegenstan-
den (z.B. zweiter Radsatz)

Uber eine Sicht- und Funktionsprii-
fung hinausgehende Uberpriifung von
elektronischen Komponenten
Uberprifung von Batterien/Akkus bei
Elektro- oder Hybridantrieben
Uberprifung der Funktion des / der
Katalysators/en (nur mittels AU praf-
bar!)

Demontage von Bauteilen zur weiter-
gehenden Diagnose
Lackschichtdickenmessung. Durch-
fuhrung einer Lackschichtdickenmes-
sung (i.d.R. nur an Metallbauteilen).
Eine Uberprifung der Lackschichtdi-
cke an Kunststoffteilen (z.B. Stof3fan-
gerverkleidungen ist nur in Ausnah-
mefallen (bei vorhandenem Messge-
rat mit Ultraschall-Reflexionsverfah-
ren) moglich. Dies bedeutet, der
Sachverstandige hat i.d.R. bei fach-
gerecht durchgeflhrten Nachlackie-
rungen keine Mdglichkeit diese fest-
zustellen. (z.B. relevant bei Spurhalte-
assistent)

Kalkulation von Schaden, die einem
Einzelereignis zugeordnet werden
kdnnen und deren Instandsetzungs-
kosten groRer ca. 1.500 € brutto sind
Zusatzliche Erfassung der Besichti-
gungsergebnisse in Fremdsysteme
Reparatursteuerung

Endkontrolle nach erfolgter Instand-
setzung

Besichtigung aullerhalb der DEKRA
Standorte (Auswartszuschlag und
Km-Kosten fallen an)

Umfangreiche Probefahrt
Steuergeratediagnose (Im System
Check)

Abstellung, Rickgabe an DEKRA Lo-
kation

Kennzeichendemontage und Versand
an Abmeldeservice

Léschen von personlichen Daten in
Bordsystemen (Rlckstellung auf
Werkseinstellungen). Es werden nur
die personlichen Daten im Fahrzeug
zu-ruckgesetzt, personliche Daten,
welche evtl. zusatzlich auf Online-
plattformen oder Mobilgeraten abge-
legt wurden, konnen nicht geloscht
werden.



Bewertungsgutachten Fahrrad

Kurzbeschreibung

Mit dem Bewertungsgutachten legen DEKRA Sachverstandige den Handlereinkaufswert (HEK),
den Handlerverkaufswert (HVK) oder den Wiederbeschaffungswert (WBW) eines Fahrrades zu
einem bestimmten Stichtag fest. Der HEK und der HVK kdnnen hierbei in Kombination auftreten.
Welche Art von Wert zum Tragen kommt, hangt vom Verwendungszweck des Gutachtens ab.

Voraussetzungen

Das zu besichtigende Fahrrad wird dem
DEKRA Sachverstandigen zur Besichtigung
vorgestellt. Hierbei sollten fir die Erstellung
einer qualifizierten Dienstleistung folgende
Voraussetzungen erflllt sein:

Es handelt sich um ein im Oberbegriff
definiertes Fahrrad

Das Fahrzeug ist nicht alter als 10
Jahre

Das Fahrzeug wird dem Sachverstan-
digen im gewaschenen und trockenen
Zustand vorgestellt

Am Besichtigungsort steht eine aus-
reichende Beleuchtung zur Verfigung
Die vorhandenen Fahrzeugausstat-
tung wird dem Sachverstandigen vor-
gelegt

Neupreisrechnung oder Ausstat-
tungsliste (nur so kdnnen Fehlteile er-
kannt werden) werden vorgelegt
Hinweise auf Vorschaden werden un-
aufgefordert vorgelegt

Sind diese Voraussetzungen nicht erfullt, wird
dies in der Dienstleistung entsprechend ver-
merkt. Die Aussagefahigkeit der Dienstleis-
tung ist entsprechend eingeschrankt.

Ausschlusskriterien

Unfallbeschadigtes Fahrrad mit Einzelscha-
den groéRer 500 € brutto (Auftragwird mit Hin-
weis auf ein erforderliches Schadengutach-
ten abgelehnt. Ausgenommen sind Kunden
mit Sondervereinbarungen (X10).

Umfang

Folgende Téatigkeiten werden durch den
DEKRA Sachverstandigen im Rahmen der
Fahrzeug- / Objektbewertung durchgeflhrt:

Aufnahme der Besitzerdaten
Dokumentation der Besichtigungsbe-
dingungen bzw. der Einschrankungen
Aufnahme von Objektdaten und Ob-
jektzustand:

o ggf. Laufleistung It. Tacho /
Radcomputer

o Erfassung der Ausstattung
(auf Basis vorzulegender
Nachweise)

o Einsicht der vorgelegten Un-
terlagen

o Hinweis auf Vorschaden, so-
weit diese bekannt oder im
Rahmen einer Sichtprufung
(demontagefrei)  ersichtlich
sind

o Beschreibung des Objektzu-
standes

o Feststellung der Mangel und
Beschadigungen, (berschia-
gige Ermittlung der erforderli-
chen Instandsetzungskosten
und der daraus resultierenden
Minderwerte.

o Dokumentation evtl. Fehlteile,
sowie Ermittlung der ggfs. an-
fallenden Kosten fur den Er-
satz bzw. der daraus resultie-
renden Minderwerte

o Kurze Fahrprobe (i.d.R. auf
dem Betriebsgelande), sofern
es die Witterungsverhaltnisse
zulassen

o Kurze Sicht- oder Funktions-
kontrolle der Serien- und Son-
derausstattung, soweit dies
maoglich ist (z. B. Witterungs-
verhéaltnisse, keine Demonta-
gearbeiten)

o Ermittung des Handlerein-
kaufs- / Handlerverkaufswer-
tes



Erstellen einer Fotodokumentation.

o Zwei Diagonalfotos. Diagona-
len werden gegenlaufig er-
stellt. Bei einem Fahrrad mit
Versicherungskennzeichen
muss auf einem Foto das
Kennzeichen erkennbar sein.

o Ein Foto des Tachos /
Radcomputers mit Gesamtki-
lometerstand bei einem Fahr-
rad mit Hilfsmotor

o Sowie zusatzliche Fotos zu
Mangeln mit Instandsetzungs-
kosten ab 100 €

Optionale Umfange

Sollte der Sachverstandige Aufgaben zusatz-
lich Ubernehmen, missen diese Zusatzauf-
wendungen entsprechend den ortlichen Ge-
gebenheiten geprift und der Zusatzaufwand
im Einzelfall beziffert werden. Folgende Zu-
satzleistungen sind im Standard nicht enthal-
ten und kdnnen auf Wunsch angeboten wer-
den:

Besichtigung im Beisein des Fahr-
zeughalters mit kurzer Erlauterung zu
den Feststellungen des Sachverstan-
digen

Uber eine Sicht- und Funktionsprii-
fung hinausgehende Uberprifung von
elektronischen Komponenten
Uberprifung von Batterien / Akkus bei
Elektroantrieben

Demontage von Bauteilen zur weiter-
gehenden Diagnose

Endkontrolle nach erfolgter Instand-
setzung

Besichtigung aulRerhalb der DEKRA
Standorte (Auswartszuschlag und
Km-Kosten fallen an)



Bewertungen klassischer Fahrzeuge

Bewertungsgutachten (Oldtimer, Youngtimer, Liebhaberfahrzeuge)

Kurzbeschreibung

Ausfuhrliche, mehrseitige Beschreibung und Bewertung des Fahrzeugs, Erfassung der
Daten des Fahrzeugs, insbesondere Hersteller, Typ, Ausfihrung, Motorisierung, FIN und
Motornummer. Je nach den Moglichkeiten zusatzliche Angaben zur Geschichte des Fahr-
zeugs, durchgefluhrten Arbeiten, Besonderheiten. Zustandsbeschreibung einzelner Bau-

gruppen.

Im Ergebnis stehen eine Notentabelle und eine Zustandsnote (1 - 5) sowie ein Marktwert
oder ein Wiederbeschaffungswert (WBW), moglich ist auch die Angabe des Wiederher-
stellungswertes.

Vorteile fiir den Kunden

Verwendbar fur die Einstufung einer Pramie bei Versicherungen, objektive Beschreibung des Fahr-
zeugs, Dokumentation des Zustands durch Schriftund Bild, verwendbar fir die Dokumentation der
Historie des Fahrzeugs.

Voraussetzungen

Das Fahrzeug sollte (bei Zustandsnote 1 - 4) fahrbereit sein, eine Hebebuhne / Grube
muss zur Untersuchung bereitstehen

Alle notwendigen Unterlagen zum Fahrzeug, die im Gutachten bertcksichtig werden sol-
len, sind vom Auftraggeber bereitzustellen, insbesondere Angaben zur Historie (soweit
relevant und notwendig)

Umfang

Angaben zu Fahrzeugdaten und zur Ausstattung, detaillierte Beschreibungen der einzel-

nen Baugruppen

Je nach Mdglichkeit zusatzliche Angaben zur Historie des Fahrzeugs, zu durchgefuhrten
Arbeiten und zu Besonderheiten

Detaillierte Zustandsbeschreibungen einzelner Untersuchungsgruppen (bis zu 26, abhan-
gig vom Fahrzeugtyp)

Fotos

Diagonalansichten vorne und hinten, eingeschlagene Fahrzeugidentitatsnummer (FIN), Typschild,
Instrumententafel, Innenraum, Sitze vorne und / oder hinten, Dachverkleidung oder Verdeck innen
(wenn vorhanden), Gepackraum, Motorraum, Bodengruppe, Motor und Getriebe unten, Vorder- /
Hinterachse. Besonderheiten des Fahrzeugs und / oder Schaden sind ggf. mit weiteren Fotos zu
dokumentieren.



Aktualisierung von Bewertungsberichten und Bewertungsgutachten
(Oldtimer, Youngtimer, Liebhaberfahrzeuge)

Kurzbeschreibung

Kurzberichtflr Fahrzeuge, auf Basis eines DEKRA-Bewertungsgutachtens oder -berich-
tes, welche nichtalterals drei Jahre alt sind und der Auftraggeberidentisch ist. Im Ergeb-
nis steht eine Zustandsnote (1 - 5) sowie ein aktueller Marktwert oder ein Wiederbeschaf-
fungswert (WBW), moglich ist auch die Aktualisierung des Wiederherstellungswertes.

Vorteile fiir den Kunden

Verwendbar fur die Einstufung einer Pramie
bei Versicherungen, objektive Beschreibung
des Fahrzeugs, Dokumentation des Zu-
stands durch Schrift und Bild, verwendbar fur
die Dokumentation der Historie des Fahr-
zeugs.

Voraussetzungen

Das Fahrzeug sollte (bei Zustands-
note 1 - 4) fahrbereit sein, eine Hebe-
buhne / Grube muss zur Untersu-
chung bereitstehen

Alle notwendigen Unterlagen zum
Fahrzeug, die im Gutachten berlck-
sichtigt werden sollen, sind vom Auf-
traggeber bereitzustellen, insbeson-
dere Angaben zur Historie (soweit re-
levant und notwendig)

Umfang

Es wird auf die vorherige Bewertung
Bezug genommen, die Veranderun-
gen seit der letzten Bewertung wer-
den beschrieben, die Produktform ist
vergleichbar mit einem Bewertungs-
bericht

Angaben zu Fahrzeugdaten und zur
Ausstattung, sowie detaillierte Be-
schreibungen der einzelnen Bau-
gruppen.

Je nach Mdglichkeit zusatzliche An-
gaben zur Historie des Fahrzeugs, zu
durchgefuhrten Arbeiten und zu Be-
sonderheiten

Fotos

Diagonalansichten vorne und hinten, Innen-
raum, Gepackraum, Motorraum, Boden-
gruppe. Mégliche Anderungen, Besonderhei-
ten des Fahrzeugs und / oder Schaden sind
ggf. mit weiteren Fotos zu dokumentieren.



Bewertungsbericht (Oldtimer, Youngtimer, Liebhaberfahrzeug)

Kurzbeschreibung

Kurzberichtflr Fahrzeuge bis 50.000 € Wert. Im Ergebnis stehteine Zustandsnote (1 - 5),
ein Marktwert oder der Wiederbeschaffungswert (WBW).

Vorteile fiir den Kunden

Verwendbar flr die Einstufung einer Pramie bei Versicherungen, objektive Beschreibung des Fahr-
zeugs, Dokumentation des Zustands durch Schriftund Bild, verwendbar flir die Dokumentation der
Historie des Fahrzeugs.

Voraussetzungen

Das Fahrzeug sollte (bei Zustandsnote 1 - 4) fahrbereit sein, eine Hebebuhne / Grube
muss zur Untersuchung bereitstehen

Alle notwendigen Unterlagen zum Fahrzeug, die im Gutachten bertcksichtig werden sol-
len, sind vom Auftraggeber bereitzustellen, insbesondere Angaben zur Historie (soweit
relevant und erforderlich)

Umfang

Angaben zu Fahrzeugdaten und zur Ausstattung

Je nach Moglichkeit zusatzliche Angaben zur Historie des Fahrzeugs, zu durchgefihrten
Arbeiten und zu Besonderheiten

Stichpunktartige Zustandsbeschreibung in drei Baugruppen: ,Auf3en®, ,Innen®, ,Technik*

Fotos

Diagonalansichten vorne und hinten, Innenraum, Gepackraum, Motorraum, Bodengruppe. Beson-
derheiten des Fahrzeugs und / oder Schaden sind ggf. mit weiteren Fotos zu dokumentieren.



Zustandsbericht (Oldtimer, Youngtimer, Liebhaberfahrzeug)

Kurzbeschreibung

Beschreibung des Fahrzeugs (technische Daten und Zustand)

Vorteile fiir den Kunden

Objektive Beschreibung des Fahrzeugs, Do-
kumentation des Zustands durch Schrift und
Bild, verwendbar fur die Dokumentation der
Historie des Fahrzeugs, je nach Auftrag all-
gemein oder detailliert.

Voraussetzungen
Abhangig vom Auftrag:

Sollte das Fahrzeug fahrbereit sein,
eine Hebeblhne / Grube zur Unter-
suchung bereitstehen

Alle notwendigen Unterlagen zum
Fahrzeug, die im Gutachten berlck-
sichtigt werden sollen, sind vom Auf-
traggeber bereitzustellen, insbeson-
dere Angaben zur Historie (soweit re-
levant und erforderlich)

Umfang

Fotos

Abhangig vom Auftrag:

Angaben zu Fahrzeugdaten und zur
Ausstattung

Individuelle  Zustandsbeschreibung
des Fahrzeuges und Angabe einer
Gesamtzustandsnote

Je nach Maoglichkeit zusatzliche An-
gaben zur Historie des Fahrzeugs, zu
durchgefuhrten Arbeiten und zu Be-
sonderheiten

Angabe des Marktwertes oder Wie-
derbeschaffungswertes (WBW) mog-
lich

Je nach Wunsch des Auftraggebers.



Schadengutachten klassische Fahrzeuge

Schadengutachten (Oldtimer, Youngtimer, Liebhaberfahrzeuge)

Kurzbeschreibung

Das Schadengutachten flrklassische Fahrzeuge istdas Dienstleistungsproduktbei Scha-
den an Fahrzeugen. Schadengutachten werden sowohl bei Haftpflicht-, als auch bei Kas-
koschaden erstellt. Auf Grundlage der jeweiligen Privathaftpflicht-, Haftpflicht- oder Kas-
kobedingungen ermitteln unsere Sachverstandigen furklassische Fahrzeuge alle zur Be-
weissicherung und als Grundlage fur eine Schadenregulierung erforderlichen Angaben.
Schadengutachten sind verkehrsfahig und dienen zur Klarung von Sachverhalten sowie

der Sicherung von Ansprichen.

Vorteile fiir den Kunden

Umfassend, verkehrsfahig und prozesstaug-
lich; enthalt neben der Schadenbeschrei-
bung, Angaben zur Plausibilitat, Instandset-
zungskosten, Wiederbeschaffungswert,
Restwert, Vorschaden, Fahrzeugzustand mit
Einschatzung nach Zustandsnoten 1 bis 5
(nach IfS) und Fotos.

Voraussetzungen

Voraussetzung fur die Erstellung eines Scha-
dengutachtens ist eine Angabe zur Schaden-
art. Zur Beurteilung der Plausibilitat sind An-
gaben zum Schadenhergang erforderlich.

Umfang
Angaben:

zum Auftraggeber, Datum der Auf-
tragserteilung, Inhalt und Zweck des
Auftrages (Kasko-, Haftpflicht oder
sonstige Gutachten)

zu Ort, Zeit, Umfangund Fahrzeugzu-
stand (wie unzerlegt, zerlegt, instand-
gesetzt usw.) der Besichtigung(en),
Benennung anwesender Personen
Uber Bezugsgrundlagen zur Fahr-
zeugbeschreibung und Identifizierung
zu technischen Fahrzeugdaten und
Ausstattungen

zu verwendeten Hilfsmitteln (wie He-
bebihne / Grube, Lackschichtmess-
gerat o. a.)

zu Vorschaden / sonstigen Reparatu-
ren, sofern feststellbar oder zur
Kenntnis gebracht

zum Reparaturauftrag, ggf. der Re-
paraturfirma

zum Schadenumfang, Beschreibung
des Schadenbildes in Verbindung mit
dem Schadenhergang (Plausibilitat)
zu voraussichtlichen unfallbedingten
Instandsetzungskosten, detailliert
aufgegliedert in Lohn-, Lack-, Ersatz-
teil- und Nebenkosten

zum Wiederbeschaffungswert (ggf.
Markt- oder Wiederherstellungswert)
und dessen Ermittlung bezogen auf
den Schaden- oder Besichtigungstag
zum Restwert und der Ermittlung am
jeweils relevanten Markt

zur Wertminderung bzw. Wertverbes-
serung (Haftpflicht)

zum Wertausgleich nfa (neu far alt)
unter Berucksichtigung von Alter und
Abnutzung (Kasko)

zum Wertausgleich Wertverbesse-
rung bei Vorschaden (Kasko)

Fotos

Zwei Diagonalfotos (Fahrzeugdiago-
nalen gegenlaufig), dabei sollte auf ei-
nem Foto das amtliche Kennzeichen
erkennbar sein

Ein Foto vom Fahrzeuginnenraum
(Armaturenbrett, Sitz, Mittelkonsole/
Schaltkulisse)

Je ein Foto vom Kombiinstrument,
Gepackraum, Motorraum, Unterbo-
den

Weitere Detailfotos werden in einer
dem Schadenumfang angemessenen
Anzahl gefertigt



DEKRA Siegel

Werkstattprufung fur Lackier- und Karosseriebetriebe

Kurzbeschreibung

Durch die Werkstattprifung fur Lackier- und Karosseriebetriebe wird die Gleichwertigkeit
eines freien Betriebes zu einer Markenwerkstatt bestatigt und durch ein Zertifikat firden
Kunden ersichtlich bescheinigt. Das Produkt wird fir Karosseriebetriebe, Lackierbetriebe
oder in Kombination fur Karosserie- und Lackierbetriebe erstellt werden. Das Produkt be-
rechtigtin diesem Zusammenhang zur Fihrung des DEKRA Siegels.

Die Kriterien zur Prufung bertcksichtigen den Stand der Technik hinsichtlich der verwen-
deten Arbeitsgerate, der vorhandenen Ausristungsteile und -materialien sowie des Schu-
lungsstandes der Mitarbeiter. Erganzend erfolgt eine Uberpriifung durch eine Arbeits-
probe. Das Siegel hat eine Gultigkeitsdauer von zwei Jahren.

Nachweis erforderlicher Ausstattung
zur Glasreparatur
Nachweis erforderlicher Ausstattung

Vorteile fiir den Kunden
Das Siegel dient dem 6ffentlichen Nachweis

der Werkstattqualitét. Dieses kann erforder- zur lackschadenfreien Instandset-

lich sein, um Zugang zu Partnernetzwerken zung

zu finden. Serviceleistungen und Gewahrleis-
tung

Umfang Arbeitsprobe

Allgemeine Betriebsdaten

Bauliche Anforderungen Fotos

Schulungsnachweise Ubersichtsfotos
Nachweis erforderlicher Ausstattung Detailfotos der jeweils notwendigen
zur Karosserieinstandsetzung Ausstattung

Nachweis erforderlicher Ausstattung

Fotodokumentation der Arbeitsprobe

fur Lackierarbeiten

DEKRA Siegel fiir Gebrauchtfahrzeuge (PKW)

Kurzbeschreibung

Mit dem DEKRA Siegel fur Gebrauchtfahrzeuge werden gebrauchte PKW bis zu einem
Alter von 12 Jahren ausgezeichnet, die nachweislich definierte Standards in puncto Qua-
litat und Sicherheiterflllen. Das DEKRA Siegel ist also ein transparenter Leistungsnach-
weis von neutraler Stelle.

Die Dienstleistung teilt sich in drei Einzelprifungen auf: Technik Check, Karosserie Check
und System Check. Zu jedem der Module wird ein Modulbericht erstellt, der dartber infor-
miert, welche Kriterien erfllltund welche nichterfallt wurden. Bei Bestehen aller drei Mo-
dulewird das DEKRA Siegel fir Gebrauchtfahrzeugein Form einerUrkunde zugeteilt. Der
Technik Check entfallt bei einer aktuellen DEKRA HU. Ohne Zuteilung des DEKRA Sie-
gels kénnen auch einzelne Module beauftragt werden. Als Ergebnis wird dann der ent-
sprechende Modulbericht ausgehandigt.



Voraussetzungen

PKW bis zu einem Alter von 12 Jahren

Fir die Zuteilung des DEKRA Siegels mis-
sen die Kriterien aller drei Module im vorge-
gebenen Malke erflillt sein (HU alternativ zum
Technik Check)

Umfang
Technik Check

Beim Technik Check wird der technische Zu-
stand das Gebrauchtfahrzeugs gepruft. Die
Prifung umfasst die Sicht- und Funktionspru-
fung aller relevanten technischen Bauteile
des Fahrzeugs, die in 9 Kategorien eingeteilt
sind. Weitergehende VorschriftsmaRigkeits-
prifungen wie bei einer HU (§ 29 StVZO)und
Demontagearbeiten sind jedoch nicht im Um-
fang enthalten.

Die Kriterien dieses Moduls sind in den neun
folgenden Kategorien gegliedert:

Sichtverhaltnisse

Lichttechnische Einrichtungen
Andere Teile der elektrischen Anlage
Bremsanlage

Lenkung

Fahrwerk

Fahrgestell / Rahmen, daran befes-
tigte Teile

Sonstige Ausstattung

Abgasanlage (Gerausche, Abgase,
FlUssigkeitsverluste)

Karosserie Check

Beim Karosserie Check wird das Fahrzeug
speziell in Hinsicht moglicher Beschadigun-
gen der Karosserie (Dellen, Beulen, Oxida-
tion und Korrosion) in Augenschein genom-
men. Der Umfang des Karosserie Checks
umfasst Uberdies das Thema eventueller
Nachlackierungen.

Die Kriterien dieses Moduls sind in den zwei
folgenden Kategorien gegliedert:

Karosserie und Anbauteile
Reparaturspuren / Hinweise auf Alt-
schaden

Durchfihrung einer Lackschichtdi-
ckenmessung (i.d.R. nur an Metall-
bauteilen). Eine Uberpriifung der
Lackschichtdicke an Kunststoffteilen
(z.B. Stol¥fangerverkleidungen ist nur
in Ausnahmefallen (bei vorhandenem
Messgerat mit Ultraschall-Reflexions-
verfahren) maglich. Dies bedeutet,
der Sachverstandige hat i.d.R. bei
fachgerecht durchgefuhrten Nachla-
ckierungen keine Mdglichkeit diese
festzustellen. (z.B. relevant bei Sen-
soren /Spurhalteassistent)

System Check

Der System Check umfasst in erster Linie die
Uberpriifung der allgemeinen Fahrzeugelekt-
ronik mithilfe der DEKRA Steuergeratediag-
nose. Bei der Dienstleistung handelt es sich
um eine standardisierte Abfrage und Anre-
gung der Steuergerate eines gebrauchten
PKW bis zu einem Alter von 8 Jahren. Die
Uberpriifung erfolgt mithilfe eines Diagnose-
systems, welches auch die Fehlerspeicher-
protokolle der Steuergerate aufbereitet. Au-
Rerdem werden die Flussigkeitszustande auf
Auffalligkeiten (z.B. Verschlammung, Ver-
schmutzung, Ansammlungen) gepruft und
die BremsflUssigkeit und die Kuhlflussigkeit
gemessen. Des Weiteren wird das Service-
heft des Fahrzeugs bezuglich Falligkeit Uber-
pruft.

Die Kriterien dieses Moduls sind in den drei
folgenden Kategorien gegliedert:

Steuergeratediagnose  (sicherheits-
und komfortrelevantes im Fehlerspei-
cher / VIN und KM Abgleich)

System / Flussigkeiten
Servicenachweise



DEKRA Steuergeratediagnose (PKW)*

Kurzbeschreibung

Bei der Dienstleistung handeltes sich um eine standardisierte Abfrage und Anregung der
Steuergerate eines gebrauchten PKW bis zu einem Alter von 8 Jahren. Die Uberprifung
erfolgt mithilfe eines Diagnosesystems, welches auch die Fehlerspeicherprotokolle der

Steuergerate aufbereitet.

Voraussetzungen

PKW bis zu 3,5t und einem Alter von
8 Jahren

OBDII Schnittstelle

KBA — Fahrzeugzulassung

Umfang

Sicherheits- und komfortrelevante Di-
agnose

Fehlerspeicherauslesung und Protokoller-
stellung Uber das Ergebnis der Steuergerate-
speicherrickmeldung

Auslesung der Fehlerspeicher
Grunddaten, wie z.B. FIN (VIN)
Protokollerstellung

Sichtprifung Serviceheft (soweit vor-
liegend)

Steuergeratemanipulationsdiagnose

Plausibilitatsprifung zu Steuergeratesyste-
men und —nutzung.

Nicht
fange

Laufleistungsabfrage und Erfassung
aller kommunizierenden Steuergerate
FIN Abfrage und Erfassung aller kom-
munizierenden Steuergerate

enthaltene Dienstleistungsum-

Diagnose von Fahrzeugen ohne ge-
eignete Schnittstelle (OBDII)
Uberprifung Neufahrzeuge — Jung-
fahrzeuge (bis zu 18 Monate)
Diagnose von Fahrzeugen die alter
als 8 Jahre sind

Manuelle Uberpriifung auf weitere
Komponenten die nicht ,standardi-
siert“ erkannt werden

Nachkontrolle der Ergebnisse mit an-
deren Systemen

Fahrzeuge, die zu Motorsportzwe-
cken direkt genutzt werden oder an
diese Baureihen angelehnt sind —
Chiptuning Recherche
US-Fahrzeuge bzw. Exoten
Analytisches Gutachten zu den Steu-
ergerateinformationen

*Nicht bei allen Modellreihen und Fahrzeugtypen méglich, da abhéngig von der Datenbe-

reitstellung der Hersteller.



