


Sachverstand entscheidet.

Umtassende Lésungen fur
Versicherungsunternehmen.

Alles im griinen Bereich.



lhr starker Partner

DEKRA. Alles im grinen Bereich.

Als gréfite Sachversténdigen-Organisation in Deutschland bietet lhnen DEKRA umfassende Kompetenz rund um die Themen
Sicherheit, geprisfte Qualitét und Umweltschutz. Dank unseres flachendeckenden Netzwerks steht lhnen das DEKRA Leistungs-

angebot direkt vor Ort zur Verfiigung - bundesweit sowie in vielen Léndern Europas.

In jedem Fall auf Nummer sicher.

Zwischen Risikokalkulation und
Einzelfallentscheidung liegt fiir Versiche-
rungsunternehmen ein weites Feld an
praktischen Kriterien zur Bewertung von
Schadenursachen und Schadenhéhe bei
Sach- oder Haftpflichtschdden. Ohne den
notwendigen Sachverstand vor Ort ist

eine faire Regulierung oft nicht zu machen.

DEKRA bietet Thnen diesen Sachverstand,
wo immer Sie ihn brauchen. Fiir Fahrzeuge,
Anlagen und Gebéude, fiir Schadenfille
Threr Kunden oder fiir Ihren eigenen
betrieblichen Bedarf. Denn auch in der As-
sekuranz ist Sicherheit nicht nur Produkt,
sondern stets auch Prozess. Wir helfen
Thnen, beides optimal zu kombinieren.

Mit dem Know-how unserer Experten
sind Sie auf der sicheren Seite — ganz
gleich, ob es um Ihre internen Ablaufe
und Ressourcen oder um die Gestaltung
Threr Vertragsbedingungen geht.

Nutzen Sie unsere neutralen Gutachten
und engagierten Dienstleistungen: von
der Schadenvorsorge tiber die Schaden-
aufnahme und -begutachtung bis hin zur
Schadenregulierung. Wir freuen uns auf
das Gespréch mit Thnen.

Diese Vorteile genieBen Sie.

>

Sie haben einen Partner an Threr Seite,
der bei Schadengutachten und -bewer-
tungen in allen relevanten Bereichen
tiber langjahrige Erfahrung verfigt

Sie erhalten alle Dienstleistungen rund
um die Sicherheit von Fahrzeugen,
Gebduden und Technik aus einer Hand
Sie erhohen Ihre Flexibilitdt und erhalten
Zugang zu internationalen Mérkten
Sie verringern Thren Verwaltungsauf-
wand fiir Gutachten, Prifungen,
Bewertungen und Analysen

Sie verfiigen dank unserer Schulungs-
angebote iiber bestens qualifiziertes
Personal

Sie gewinnen mehr Rechtssicherheit
durch fundierte Plausibilitatsgutachten
Sie handeln wirtschaftlicher, als wenn
Sie Einzelleistungen verschiedener
Anbieter nutzen wiirden



Die DEKRA Versicherungsexperten

Wir begleiten Sie in jedem Fall.

Professionelle Schadenregulierung ist eine anspruchsvolle Tétigkeit. Versicherungs- und haftungsrechtliche Vorgaben missen
mit verschiedensten technischen Sachverhalten abgeglichen und bewertet werden. Unsere Experten liefern lhnen dazu die
notwendigen Entscheidungsgrundlagen - und auf Wunsch auch das komplette Know-how fir die Umsetzung.

Obijektiv und unabhéngig.

Als anerkannte Sachverstindigen-Organi-
sation ist DEKRA TIhr Partner fiir Priifungen
und Gutachten in allen Einstufungs- und
Schadenfillen. Wir untersuchen jeden
Sachverhalt mit der gebotenen Objektivitat
und dokumentieren die Ergebnisse schnell,
transparent und zuverlédssig. Damit schiit-
zen Sie sich vor tiberh6hten Leistungsan-
spriichen und Betrugsversuchen - und
sichern sich durch Einbeziehung eines
neutralen Dritten zugleich das wichtige
Vertrauen Threr Kunden. Nutzen Sie den
Sachverstand unserer Experten auf allen
relevanten Fachgebieten.

Engagiert und kompetent.

Neben umfangreichem technischem
Expertenwissen bietet DEKRA Thnen auch
das praktische Versicherungs-Know-how,
das Sie fiir eine effiziente Fallbearbeitung
benotigen. Ob auflen oder innen, unsere
qualifizierten Mitarbeiter unterstiitzen Sie
diskret und hochprofessionell in den Be-
reichen Schadenregulierung und Schaden-
management, gern auch als externe Fach-
leute in Thren Teams. Dieses Leistungs-
angebot sowie zusatzliche versicherungs-
spezifische Software- und Servicelosungen
stehen Ihnen flexibel zur Verfiigung,
gebiindelt in den internationalen DEKRA
Claims Services. Fiir den Ausbau Threr
internen Belegschaft bieten wir Thnen

bei Bedarf zudem den klassischen Weg
der Arbeitnehmeriiberlassung und
-vermittlung.

Flachendeckend fir Sie da.

Prisenz vor Ort ist im Versicherungswesen
seit jeher ein kritischer Erfolgsfaktor.
Durch die fortschreitende Internationali-
sierung der Branche ergeben sich hierbei
jedoch ganz neue Herausforderungen.

Mit DEKRA sichern Sie sich dauerhaften
Zugriff auf ein engmaschiges Service- und
Expertennetzwerk, sowohl bundesweit als
auch international in sémtlichen wichtigen
Mirkten. Sie mochten sich neue Kunden-
regionen erschlieflen oder Thre Auflenre-
gulierung in bestehenden Regionen
optimieren? Sprechen Sie mit unseren Ex-
perten. Wir sind da, wo Sie uns brauchen.



Gebdaude und Technik

Kompetenz, aut die Sie bauven kénnen.

Ob es um Wohngebd&ude oder um gewerbliche Objekte geht, um Innenréume oder andere Grundstiicksbestandteile: Mit den
Gutachten und Serviceleistungen von DEKRA steht einer effektiven Schadenregulierung nichts im Weg. Unsere erfahrenen
Bausachverstdndigen sind bei Sach- und Haftpflichtschéden sowie bei allen Fragen zu Vertragsangelegenheiten als einzige
Expertenorganisation bundesweit flichendeckend schnell und kompetent fisr Sie vor Ort.

Bauschadengutachten.

Ist an einem versicherten Objekt ein Schaden
aufgetreten, ermitteln unsere Experten fiir
Sie die genaue Schadenursache, Schaden-
umfang und Schadenhohe sowie mogliche
Wege zur Schadenbeseitigung. Dabei wer-
den gleichwertige Alternativen zur Wieder-
herstellung des Originalzustandes mit
berticksichtigt und unter Kostenaspekten
verglichen. Die Erstellung eines solchen
Gutachtens umfasst:

> Vor-Ort-Untersuchung durch einen
DEKRA Sachverstindigen

> Schriftliche Schadenbeschreibung mit
Fotodokumentation

> Materialuntersuchungen im DEKRA
Labor (bei Bedarf)

> Kostenschitzung fiir die Schaden-
behebung

Gutachten zur Schadenfest-
stellung.

Bei geringem Schadenumfang reicht fiir
die versicherungstechnische Bewertung

héufig ein vereinfachtes Gutachten aus. Fiir

Kleinschidden bis zu einer Schadenhéhe
von 4.000 Euro bietet DEKRA deshalb ein
Kurzgutachten mit standardisierter Foto-
dokumentation und Kostenschatzung an.
Neben der Schadenfeststellung iiberneh-
men unsere Sachverstiandigen fiir Sie auf
Wunsch auch die Vereinbarung einer Ent-
schiadigungserkldarung, um den Schaden-
fall schnellstmdglich abzuschlieflen.

Schadenregulierung.

Sie méchten Thre Schadenabteilung kurz-
oder lingerfristig durch externe Fachleute
verstiarken? Unsere versicherungsrechtlich
versierten Regulierer bearbeiten fiir Sie
Leitungswasser-, Brand-, Sturm-, Hagel-
und Elementarschidden, aber auch Schiden
an elektrischen und elektronischen
Anlagen. Und auch im Haftpflichtfall
werden wir bei Schiaden an Gebduden
gerne fir Sie tatig.

Damit beschleunigen Sie Ihre Prozesse,
vermeiden Riickstinde und reduzieren
die Schadensummen oft betrichtlich.
Zusitzlich profitieren Sie von wertvollem
Spezial-Know-how, wie etwa der hoch
effizienten Auflenregulierung mit dem
Videotelefoniesystem DEKRA i2i oder
unserer umfassenden Erfahrung in der
Grofischadenbearbeitung.



Kostenvoranschlags- und
Rechnungspriifung.

Liegen bereits Angebote oder Rechnungen
zur Beseitigung eines Bauschadens vor,
priift DEKRA diese auf Plausibilitit und
Marktgerechtheit. Dabei werden sowohl
die verwendeten Kalkulationsgrundlagen
als auch mogliche Abziige neu fiir alt be-
riicksichtigt. Auf diese Weise kénnen Sach-
und Haftpflichtschiden ebenso wirtschaft-
lich wie zuverlassig reguliert werden.

Gutachten bei Umweltschéden.

Unfille, Leckagen oder auch Brinde konnen
zu Kontaminationen von Grundstiick und
Gebaude fiihren. Die Begutachtung der
Schadenfille durch die DEKRA Umwelt-
experten ermdoglicht eine qualifizierte Ein-
schitzung des Schadenausmafles und

der erforderlichen Sanierungsmafinahmen.
Wir unterstiitzen bei der Schadenregulie-
rung durch:

> Aufnahme des Schadenfalls vor Ort

> Probenahmen und Schadstoffanalysen
(falls erforderlich)

> Bewertung des Schadens

> Planung, Uberwachung von Sanie-
rungsmafinahmen

> Abschlieflende Dokumentation

Beweissicherung.

Bei Abriss- oder Neubauarbeiten besteht das
Risiko, dass umliegende Gebaude in Mitlei-
denschaft gezogen werden. Im Nachhinein
lassen sich Schaden aber kaum eindeutig
zuordnen. Streit tiber Haftungs- und Ent-
schadigungsfragen ist oft die Folge, auch
unter den beteiligten Versicherungsunter-
nehmen.

Um dem vorzubeugen, dokumentieren unsere
Sachverstandigen den baulichen Zustand des
gewiinschten Objekts, bevor die Arbeiten
beginnen. Alle vorhandenen Schiaden im
Auflen- und Innenbereich werden in Wort
und Bild festgehalten. So lasst sich spater
feststellen, ob Schadenmeldungen ursachlich
mit den Baumafinahmen zusammenhéngen
kénnen.

Schiedsgutachten.

In Konfliktfallen stehen Thnen die erfah-
renen DEKRA Bausachverstindigen als un-
abhingige Schiedsgutachter zur Verfiigung.
Sie beurteilen die strittigen Punkte neutral
aus technischer Sicht und helfen damit,
langwierige Rechtsstreitigkeiten mit unge-
wissem Ausgang zu vermeiden.

Versicherungswertermittlung.

Oft zeigt sich bei Schadenfillen, dass der
tatsdchliche Zustand eines versicherten
Objekts nicht mit den Angaben im Versi-
cherungsvertrag tibereinstimmt.

Schon ein nachtréglich erfolgter An- oder
Umbau kann sich auf die Versicherungs-
summe auswirken.

Die DEKRA Sachverstidndigen dokumen-
tieren vor Ort, welche Kosten vertraglich
versichert sind, und priifen mogliche
Regressanspriiche. Gerne ermitteln wir fiir
Sie auch schon vor dem Vertragsabschluss
den angemes-senen Versicherungswert,
etwa bei ausgefallenen Objekten.

Gebdude- und

Anlagenpriifungen.

DEKRA ist ein anerkannter Partner rund
um die Sicherheit von Gebduden und An-
lagen. Unsere Sachverstindigen fithren
alle relevanten Priifungen fir Sie und Thre
Kunden durch, darunter:

> Priifung technischer Anlagen
nach VdS-Richtlinien

> Baulicher und betrieblicher
Brandschutz

> Aufzugspriifungen nach BetrSichV

> Priifung technischer Gebdude-
ausriistung nach LBO

> Immobilienpriifungen -
baubegleitend und im Bestand



Kfz und Transport

Expertenwissen fur Fahrzeuge jeder Art.

Mit jghrlich 1,3 Millionen Schadengutachten und unfallanalytischen Gutachten ist DEKRA européischer Marktfihrer und lhr
bewdhrter Partner bei Schéden aller Fahrzeugklassen. Wir unterstiitzen Sie und Ihre Kunden dabei, lhre Anspriiche vor Gericht
durchzusetzen. Und auch wenn es um Schadenmanagement und Regulierung geht, sind unsere Experten fir Sie da.

Schadengutachten.

Bei der Beurteilung von Fahrzeugschiden
ist es besonders wichtig, mit einem er-
fahrenen Partner zusammenzuarbeiten.
Ob Kasko- oder Haftpflichtschaden - die
DEKRA Sachverstindigen ermitteln zuver-
lassig und prézise alle Details, die zur
Beweissicherung und Schadenregulierung
wichtig sind. Unsere Leistungen rund um
die Schadenbeurteilung bieten Thnen ein
Hochstmaf$ an Sicherheit und Qualitat —
von der Ermittlung der Schadenhdhe und
-ursache bis zur Beweissicherung und
Dokumentation von Wertminderungen.
Auch bei der Regulierung Kfz-bedingter
Umweltschiden sind unsere erfahrenen
Gutachter fiir Sie da.

Bei Schadengutachten fiir Nutzfahrzeuge
handelt es sich um bewéhrte anerkannte
Gutachten mit einer nachvollziehbaren
EDV-Kalkulation fiir Standardfahrzeuge.
Fiir Oldtimer, Sonderfahrzeuge, Aufbauten,
Sattelanhénger, Silo-, Tank- und Kippfahr-
zeuge sowie alle Anbauten erstellen unsere
Experten manuelle Gutachten, die ebenfalls
eine nachvollziehbare Instandsetzungskal-
kulation enthalten.
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Unser Leistungsangebot im
Bereich Kfz-Schadengutachten.

Vor-Ort-Begutachtung durch DEKRA
Sachverstindige:

> Ermittlung der Instandsetzungskosten,
des Wiederbeschaffungs- und Restwerts

> Zustandsbewertung

> Reparaturkosten-Kalkulation bei
Bagatellschdden

> Reparaturkosten-Prognosen

> Reparaturschadenberichte und
elektronische Belegpriifung

> Glasschadenberichte

> Gutachten fiir Schiden an und durch
Waschanlagen

> Elementarschadenberichte fiir
Massenschdden

> Wiederbeschaffungswertgutachten
bei Diebstahl

> Laboruntersuchungen und Sondergut-
achten

Technische Gutachten
Maschinengutachten
Unfallanalytische Gutachten
Gutachten zur Verkehrsiiberwachung
Gutachten und Beratung zur Ladungs-
sicherung

V V V VYV

Wertgutachten.

DEKRA bewertet sachgerecht Fahrzeuge
und Maschinen jeder Art. Wir erfassen fiir
Sie alle relevanten Details und errechnen
mit modernster Softwareunterstiitzung den
aktuellen Wert. Unsere geschulten Sach-
verstandigen berticksichtigen kurzfristige
Veridnderungen am Markt und kénnen
dabei auch auf die Erfahrungen unserer
zentralen Marktbeobachtungen zuriick-
greifen.

Fiir Old- und Youngtimer erstellen die
Spezialisten von DEKRA Classic Services
individuelle Gutachten, um je nach Bedarf
den aktuellen Marktwert, den Wiederbe-
schaffungswert oder den Wiederherstel-
lungswert zu ermitteln.

DEKRA BEGUTACHTET FUR SIE:

> Pkw und Lkw

> Baumaschinen und Sonder-
fahrzeuge

> Motorréder

> Oldfimer und Youngtimer

> Boote und Yachten




Schadenregulierung ohne
Grenzen.

Ob Urlaubszeit oder Grippewelle, Hagel-
oder Hochwasserschiden, Umstrukturie-
rung oder Fusion: Es gibt viele Situationen,
in denen Thre Schadenabteilung an ihre
Grenzen stoflen kann. Nutzen Sie in diesen
Fillen die langjahrige Erfahrung von
DEKRA. Unsere Kfz-Regulierungsexper-
ten arbeiten flexibel nach Thren Vorgaben
und treten nach aufSen als Teil IThrer
Schadenabteilung auf. Thre Corporate
Identity und Ihre Regulierungsphilosophie
bleiben dabei gewahrt.

Unser Service erdffnet Thnen zudem

neue Mirkte in Europa und der Welt.

Das Prinzip ,,Freedom of Services® gibt
jedem Versicherungsunternehmen die
Moglichkeit, seine Produkte im gesamten
EU-Raum anzubieten, ohne dazu selbst

in jedem Land Funktionen wie Beratung
oder Schadenregulierung vorhalten zu
miissen. Das internationale DEKRA Netz-
werk ibernimmt diese Aufgaben fiir Sie

- und steht Thnen auch auflerhalb Europas
zur Seite. Unsere Regulierer vor Ort sind
mit der jeweiligen Landessprache und
den rechtlichen Rahmenbedingungen
bestens vertraut. Dadurch kénnen wir
Sach- und Personenschidden sowohl im
Inland wie im Ausland rechtssicher und
zuverldssig fiir Sie bearbeiten.

Unsere internationalen Regulierungs-
leistungen umfassen unter anderem:

> Schadenersatzforderungen ausldndischer
Versicherer im Rahmen des Griine-
Karte-Systems

> Anspriiche auslandischer Geschadigter
nach der 4. KH-Richtlinie

> Zentrale Abwicklung internationaler
Schadenfille durch die DEKRA
Coordination Center

Weltweites Kfz- und Transport-
schadenmanagement.

DEKRA zihlt im Bereich der Kfz-Schaden-
bearbeitung zu den grofiten Anbietern in
Europa und ist weltweit fithrend in der
Komplettabwicklung von Transportscha-
den. In mehr als 70 Lindern tibernehmen
wir fiir Sie den kompletten Prozess des
Schadenmanagements, auf Wunsch auch
unter Threm Namen.

Unsere Dienstleistungen erstrecken sich
auf alle Arten von Produkten und Trans-
portmitteln. Im Mittelpunkt steht eine
leistungsstarke Serviceplattform, die Sie
wihrend des gesamten Prozesses begleitet
- von der Schadenmeldung bis zur finalen
Regulierung des Anspruchs. Auch die
Regressfithrung kann in unserem System
abgebildet werden.

Alle mafigeblichen Daten werden hier
zusammengefiihrt und konsolidiert. Das
sichert Thnen ein Hochstmaf3 an Profes-
sionalitdt und Transparenz, verbunden
mit der umfassenden Kfz-Kompetenz
von DEKRA.

Havarie- und Bergemanage-
ment.

Bei Unfillen mit Transportfahrzeugen ist
schnelle professionelle Hilfe gefragt. Mehr
als 50 DEKRA Sachverstindige sind bun-
desweit als Havariekommissare im Einsatz,
um jederzeit vor Ort fiir eine effiziente
Schadenaufnahme und -abwicklung zu
sorgen. Geben Sie Ihren Kunden die
Sicherheit, dass Schdden rund um Ladegut,
Verkehrstrager, Infrastruktur und Umwelt
zuverlédssig geregelt werden — mit unserer
Hilfe. Das DEKRA Havarie- und Berge-
management umfasst folgende Leistungen:

> Koordination und

Krisenmanagement vor Ort
Gefahrenbeseitigung

Unfall- und Kostenanalyse
Schadenminimierung

Ableitung von Praventionsmafinahmen
Schulungen und Beratung zur
Unfallvermeidung
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