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ANGEBOTENE DIGITALE KUNDENSERVICES
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Terminvereinbarung über die Webseite meiner 
Werkstatt

Aktueller Stand bei laufenden Service- 
oder Reparaturarbeiten

Terminvereinbarung über WhatsApp oder 
andere Apps

Bestellung eines Ersatzwagens via Internet
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Die Terminvereinbarung 
über die Website der 
Werkstatt ist der am 

häufigsten angebotene  
digitale Kundenservice.

33%

PRÄFERIERTER WERKSTATTKONTAKT KOMMUNIKATION

der Werkstattkunden
möchten über WhatsApp  

Kontakt mit Ihrer  
Werkstatt aufnehmen.

36%
Digitaler Kontakt
Persönlicher Kontakt
Weiß nicht/ 
Keine Angabe

der Werkstattkunden 
bevorzugen den  

persönlichen Kontakt.
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Auf mein Fahrzeug zugeschnittene  
Werkstattangebote via Internet
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Einsicht in Ihre Werkstattrechnungen
via Internet
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15Einsicht zu Fahrzeugintervallen und -terminen 
via Internet
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