
ERWARTUNGEN 
DIGITALISIERUNG

Quelle: IPSOS/DEKRA Studie Gebrauchtwagen in Deutschland 2025

Bevorzugte Reaktionszeit

Einfluss von Kundenbewertungen 
auf den Gebrauchtwagenkauf

Sehr/Eher großer Einfluss

Teils/teils

Eher/Überhaupt kein Einfluss

Weiß nicht/Keine Angabe

dekra.de/sales-studie

Käufer erwarten eine schnelle Reaktion auf Online-Anfragen,  
idealerweise innerhalb von zwei Stunden.

Kundenbewertungen haben einen starken Einfluss auf  
Käufer von Gebrauchtwagen.

Innerhalb von 30 Minuten

Innerhalb von 3–6 Stunden

Innerhalb von 1 Stunde

Innerhalb von 24 Stunden

Innerhalb von 2 Stunden

Innerhalb von 1 Woche

Weiß nicht/Keine Angabe
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37 Prozent der Befragten 
erwarten innerhalb 
von zwei Stunden 
eine Rückmeldung 

vom Autohaus.

37 %2025

2025

40

42

16
2


