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NEUTRALER SACHVERSTAND:

SCHADENGUTACHTEN
AN FAHRRADERN

Was passiert nach einem
Unfall? Beim Blechschaden
am Pkw ist das meist eine
Routine-Angelegenheit: Ein
neutraler Sachverstandiger
erstellt ein Schadengutach-
ten, das anschlieBend als
Grundlage fiir die Regulie-
rung durch die Versiche-
rung dienen kann.

ABER WIE IST DAS BEIM FAHRRAD?

Es kann genauso laufen. Die filhrende
Sachverstandigenorganisation Dekra
bietet seit zwei Jahren auch Schaden-
gutachten an Fahrradern an. ,Natirlich
steht unser Unternehmen seit fast 100
Jahren flir Kompetenz rund ums Auto-
mobil, doch Dekra prift und begutach-
tet heute viel mehr, als viele denken,
sagt Marcel Ott, Leiter Produktmanage-
ment Schadengutachten bei der Dekra
Automobil GmbH. Das gilt zum Beispiel
fir Gebaude und technische Anlagen,
aber eben inzwischen auch fir Fahrra-
der und Pedelecs aller Art.

., Der Boom der letzten Jahre im Zweirad-
bereich — zum Teil in sehr hochpreisigen
. Marktsegmenten — hat unter anderem

. dazu gefuhrt, dass immer dfter Nachfra-
: gen auch zum Thema Schadengutachten
an Fahrradern auf Dekra zukamen®,

. erklart Ott. ,,Anfangs beschaftigte sich

: eine kleine Gruppe von Spezialisten bei

: uns mit solchen Themen. Das waren die
absoluten ,Cracks' unter unseren Ingeni-
: euren und Technikern, die sich auch pri-
: vat viel mit Fahrradern beschaftigten, bis
: ins kleinste technische Detail. Das war

. die Keimzelle der Dienstleistungen rund
: ums Fahrrad, die wir heute anbieten. "

Fotos: Dekra



VON NULL AUF FLACHENDECKUNG

Vor einigen Jahren begann man im Gut-
achtenbereich von Dekra — unter Feder-
flihrung der genannten Spezialisten aus
verschiedenen Niederlassungen —, das
Thema strukturiert und zielgerichtet an-
zugehen. Es wurden fachliche Vorgaben
fir Schadengutachten an Fahrradern
erarbeitet, ein eigenes Ausbildungs-
konzept flir Sachverstandige in diesem
Bereich auf- und umgesetzt. ,Heute
bieten wir Fahrrad-Schadengutachten
flachendeckend an allen unseren 75
Dekra Niederlassungen in Deutschland
an“, sagt Marcel Ott.

Egal ob Kinderfahrrad, Pedelec, ambi-
tioniertes Hobbyrennrad oder -moun-
tainbike — oder auch eine Profimaschine
aus hochwertigen Materialien: Auf die
neutrale Expertise der Dekra Sachver-
standigen im Schadenfall kénnen sich
Fahrradbesitzer, Handler und Versicherer
gleichermaBen verlassen.

»Gerade bei hochpreisigen Modellen
sind Schadenbilder oft komplex und
mit bloBem Auge oder ohne den ent-
sprechenden Sachverstand schwierig

: zu erkennen*
,Nehmen Sie einen Carbonrahmen:

¢ Je nach Unfallsituation kénnen hier
versteckte Risse entstehen, die nur mit

¢ entsprechenden technischen Verfahren
aufzuspdren sind, die aber den Unter-

i schied zwischen einer halbwegs kos-

¢ tenginstigen Reparatur und einem Total-
i schaden ausmachen kénnen." Durch die
Einbindung des Dekra Werkstofflabors in
Saarbriicken, das auch fir die Automo-

: bilindustrie viele Prufauftrage ableistet,

¢ kénnen hier Thermographie-Verfahren,

¢ Réntgen oder Computertomographie

i eingesetzt werden.

, so der Dekra Experte.

: SCHADENGUTACHTEN: UMFASSEND, VER-
KEHRSFAHIG, PROZESS-SICHER

¢ Grundlage fir jedes Schadengutachten
: ist — genauso wie im Kfz-Bereich — die
¢ detaillierte Beschreibung des Fahrrads.
: So wird auch ein individuell aufge-
bautes Einzelstlick genau erfasst. Der
Sachverstandige ermittelt dann alle zur
¢ Beweissicherung und ggf. zur Schaden-
: regulierung notwendigen Angaben. Das
. Gutachten enthalt neben der ausfiihr-

,Die Nachfrage
zum Thema
Schadengutachten an
Fahrréddern ist stark
gestiegen*”

: lichen Schadenbeschreibung inklusive

: Bilder auch Angaben zur Plausibilitat,

zu Vorschaden und zum Fahrradzustand
allgemein. Fahrzeugalter, Laufleistung,

: Sonderzubehdr — all diese Faktoren flie-
. Ben ebenfalls ins Schadengutachten ein.
. Die Dekra Fahrrad-Schadengutachten

¢ sind umfassend, verkehrsfahig und

i prozesssicher.

i Zusatzlich gibt das Gutachten bei Bedarf
auch Hinweise zum Reparaturweg. ,,Bei
Schaden im Antrieb, beispielsweise bei

: einer mechanischen Beschadigung im

. Tretlagerbereich, gilt es bestimmte Her-
: stellerrichtlinien zu beachten®
Schadengutachtenchef Marcel Ott. ,,Es
gibt zum Beispiel einen namhaften Her-
steller von Pedelec-Antriebseinheiten,
der vorschreibt, dass bei axialer Kraft-

¢ einwirkung im Bereich der Tretlagerach-
: se der Antriebsmotor zu erneuern ist.

. Da ein GroBteil der Sensorik im Bereich
des Tretlagers sitzt, ware ansonsten die

: Gefahr eines Folgeschadens sehr hoch.

¢ Auch solche Themen haben unsere Fahr-
: radsachverstandigen auf dem Schirm.”

, so Dekra



Alles fur das Bike
der Zukunft

DEKRA Fahrrad Services

Wenn es um die Sicherheit von Fahrrédern, Pedelecs und
S-Pedelecs geht, sind wir von DEKRA der erste Ansprech-
partner bei allen Fragen zu Prifungen, Gutachten und

Analysen. Sprechen Sie mit uns unter 0800.333 333 3.

www.dekra.de/ebike-services

D DEKRA

Alles im griinen Bereich.
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