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STATISTIK DER WOCHE

25%
der Verbraucher können 

es sich grundsätzlich 
vorstellen, einen 

Gebrauchtwagen rein 
online zu kaufen.

48%
der Verbraucher erwarten, 
dass Gebrauchtwagen bei 
einem reinen Onlinekauf 

günstiger sind als beim Kauf 
vor Ort – 12% der Händler 

fahren grundsätzlich  
eine entsprechende  

Preispolitik.

Fakten zum 
E-Commerce  mit Gebrauchtwagen

Quelle: Institut für Automobilwirtschaft (IfA) �

Bei wem Verbraucher am wahrscheinlichsten 
einen Gebrauchtwagen rein online kaufen würden

Was Verbrauchern beim reinen Onlinekauf von Gebrauchtwagen fehlt

Vertragshändler mit Standort  
in der Heimatregion

Probefahrt

16%
Preisvorteil erwarten Ver­
braucher im Schnitt beim 

reinen Onlinekauf eines Ge­
brauchtwagens – 9% Preis­

vorteil halten Händler  
für angemessen.
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Autohersteller

Möglichkeit, das Fahrzeug 
live zu begutachten

Vertragshändler außerhalb  
der Heimatregion

Preisverhandlung

Online-Vermittler

sicherer Ansprechpartner bei 
notwendigen Werkstattarbeiten

 freier Händler mit Standort  
in der Heimatregion

Betreuung nach dem Kauf

 Autovermieter
reiner Online-Händler 

ohne Standort
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