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Unterstützt von:

Fakten zu 

Welche Informationsquellen Gebrauchtwagen-
Käufer abseits digitaler Medien nutzen

Wo Verbraucher  
Gebrauchtwagen kaufen

94 %
der Gebrauchtwagen im 
Markenhandel sind mit 
Garantie ausgestattet. 

Im freien Handel  
sind es 63%

Quellen: DAT �  kfz-betrieb

15 %

35 %

41 %

59 %

73 %Probefahrt

Gespräche mit Kollegen/Freunden/Verwandten

Gespräche mit Händler/Werkstatt

Besuche bei verschiedenen Händlern

Testberichte in Printmedien

Wo sich Verbraucher online beim 
Gebrauchtwagenkauf informieren

22 %

24 %

37 %

48 %

80 %Online-Plattformen

Suchmaschinen

Händler-Websites

Testberichte

Hersteller-Websites

GEBRAUCHTWAGEN

Markenhändler

freie Händler

Privatmarkt

33 %

27 %

40 %

der Gebrauchtwagenkäufer 
im Markenhandel kommen 

aus einem Umkreis‚ von  
20 Kilometern. 

Im freien Handel  
sind es 35%.

77 %
der Gebrauchtwagenkäufer 
im Markenhandel nehmen 

zusätzliche Leistungen 
(Zubehör, Werkstattser-
vices etc.) in Anspruch. 

Im freien Handel  
sind es 40%.

49 %


