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Unterstützt von:

Fakten zum 

Welche Rolle freie Werkstätten  
im Kfz-Service spielen

(Durchführungsort von Werkstattarbeiten bei Privatkunden 2020)

21%
aller Käufe von Ge-

brauchtwagen entfal-
len auf freie Händler. 
Der Marktanteil des 

Fabrikatshandels 
liegt bei 48%.

Quellen: ZDK, DAT �  kfz-betrieb

MARKT aller Neuwagenkäufe  
erfolgten 2020 bei freien 
Händlern – ein Bereich, in 

dem oft sogenannte  
EU-Neuwagen eine  

Rolle spielen.

4%
Umsatzanteil hat der 
freie Handel am Ge-

brauchtwagengeschäft. 
Dies entspricht rund 
19,6 Milliarden Euro.

19%

48%  
Markenwerkstatt

35%  
Freie Werkstatt

9% 
in Eigenregie

8%  
Werkstattkette

21.980
freie Kfz-Betriebe gibt es 

in Deutschland. Diesen 
stehen 14.600 Markenbe-

triebe gegenüber.
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