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STATISTIK DER WOCHE

Walche digitalen Kankile Werksthiten ihren Kunden zur Kontaktaufmahme anbieten
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20% ' inder Servicekommunikation

der Kfz-Werkstiitten

bieten Kunden keine
digitaten Kommunika-

tiun;ml_}-gl-c hhmpiten

67%

der Werkstatthunden wurden
bei threm letzten Termin tele-
fanisch Uber die Fertigstellung
informiert, 14% dber digitale
Kanile - der Rest auf
sonstigem Weg oder
garnicht
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Uber welche digitalen Kanile
Werkstatten Marketing betreiben

Oinlinevideos
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