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Wzrost zapytan ofertowych o 32%
| wskaznika NPS o0 40 pp - certyfikacja
SUS 3.0 w firmie szkoleniowo-doradczej

Jak wdrozenie SUS 3.0 uporzagdkowato procesy, poprawito jakos¢
i zwiekszyto efektywnosc¢ sprzedazy w BUZZcenter.

BUZZcenter jako pierwsza organizacja w Polsce uzyskata certyfikat SUS 3.0.
W ciggu 9 miesiecy od wdrozenia i certyfikacji standardu zauwazalnie wzrosta
liczba zapytan ofertowych o 32%, poprawita sie konwersja sprzedazowa,

a klienci oceniali wspotprace wyzej niz wczesniej, co znalazto odzwierciedlenie
we wzroscie wskaznika NPS o 40 punktéw procentowych. Zobacz, jak
formalizacja jakosci i nowe procedury przetozyty sie na wyniki.




O kliencie

BUZZcenter to firma szkoleniowo-doradcza, ktdra

specjalizuje sie w projektowaniu i realizacji ustug
rozwojowych w obszarze sztucznej inteligenc;i
| strategii wdrozeniowych nowych technologii.

Od 2022 roku organizacja posiadata certyfikat
SUS 2.0. Na poczatku 2025 roku BUZZcenter
zdecydowato sie na wdrozenie nowej,
bardziej wymagajgcej wersji Standardu Ustug
Szkoleniowo-Rozwojowych SUS 3.0.

Decyzja byta odpowiedzig na zmieniajgce sie
potrzeby klientéw, szczegdlnie z sektora
publicznego i korporacyjnego. Wymusity one
analize, czy dotychczasowe standardy jakosci

sg wystarczajgce. Coraz czesciej pojawiaty
sie pytania o skutecznosc dziatan, walidacje
rezultatow, transparentnosc¢ procesow.

Dodatkowo rosto znaczenie udokumentowanej
jakosci w systemach dofinansowan. SUS 3.0
spetnia aktualne wymogi jakosciowe PARP

i umozliwia wpis do Bazy Ustug Rozwojowych
(BUR). Wpis ten jest warunkiem udziatu

w programach dofinansowanych, takich

jak KFS+ czy fundusze z PARP - nawet do 95%
wartosci ustug.



Wyzwania wyjsciowe Proces przygotowania
do certyfikacji

Przed przystgpieniem do procesu certyfikacji

SUS 3.0, zespo6t BUZZcenter zidentyfikowat szereg
obszarow wymagajgcych uporzgdkowania lub
transformacji:

Certyfikacja zostata przeprowadzona przez DEKRA Certification.
Zespot BUZZcenter rozpoczat ten proces od wewnetrznej diagnozy
gotowosci do wdrozenia nowego standardu. W trakcie etapu
I Brak spdéjnego modelu walidacji efektéw ustug przygotowawczego:
(rézne projekty, rozne metody),
I Uporzadkowano dokumentacje dotyczacg realizowanych ustug
rozwojowych,

Potrzeba przejscia z opisowej oceny jakosci

na system mierzalnych, poréwnywalnych
wskaznikow, I Ujednolicono proces analizy potrzeb klienta - wdrozono jednolite

narzedzia dla projektow szkoleniowych i doradczych,

Niejednolita analiza potrzeb klienta
w projektach szkoleniowych i doradczych, I Zdefiniowano wskazniki mierzgce skutecznos¢ i wptyw ustug,

Rosngce wymagania klientow instytucjonal- I Rozszerzono i zréznicowano metody ewaluacji - tak, by lepiegj
nych w zakresie dokumentowania jakosci odpowiadaty charakterowi i celom poszczegdlnych projektow
dziatan i rezultatow.

Szczegolng uwage poswiecono mechanizmom monitorowania

| doskonalenia jakosci. Wprowadzono cykliczne przeglagdy wewnetrzne,
systematyczng analize opinii uczestnikow oraz dokumentowanie zmian
wprowadzanych na podstawie tych danych.




Przebieg audytu

Audyt obejmowat analize dokumentacji, przeglad
wybranych projektow, ocene systemu zarzgdzania
jakoscig oraz wywiady z zespotem. DEKRA
pozytywnie ocenita m.in.:

§ Wysoki poziom przygotowania zespotu,

I Praktyczne wdrozenie zasad etyki w relacjach
z klientami i partnerami,

| Skuteczne podejscie do analizy potrzeb,

# Rzetelny system ewaluacji projektow
szkoleniowych i doradczych.

W raporcie koncowym zarekomendowano
dalsze doskonalenie w obszarze digitaliza-
cji procesow pomiaru efektywnosci oraz
rozszerzenia systemu oceny o dtugofalo-
wy wptyw ustug na wskazniki biznesowe
klientow.



Rezultaty | podsumowanie

W ciggu 9 miesiecy od uzyskania certyfikatu SUS 3.0 BUZZcenter
odnotowato szereg pozytywnych efektéw, zaréwno w obszarze operacyjnym,
jak i wizerunkowo-sprzedazowym. Formalizacja jakosci i nowe standardy
dziatania przetozyty sie na wiekszg skutecznosc zespotu oraz zauwazalny

wzrost zainteresowania ofertg.

Efektywnosc operacyjna
| sprzedazowa

* Wzrost liczby zapytan ofertowych o 32%
-z czego 29% pochodzito od nowych klientow.

 Wzrost wskaznika NPS z 51% do 91% -
wskazujgcy na wyzszy poziom satysfakcji
klientow po wdrozeniu ustandaryzowane;
obstugi i ewaluacji.

e Skrocenie czasu przygotowania oferty o 18%
— dzieki lepszemu uporzgdkowaniu procesu
analizy potrzeb.

e Ujednolicenie czasu realizacji projektow -
odchylenie wyniosto srednio £5% wzgledem
zatozen, Co przetozyto sie na wyzszg
przewidywalnos¢ operacyjna.

@ )

MierzalnoSc¢ efektow i rozwoj
relacji z klientami

e 78% projektow zrealizowanych po wdrozeniu
SUS 3.0 zawierato mierniki efektywnosci
bezposrednio powigzane z celami
organizacyjnymi klientow.

» Sredni wynik oceny efektywnosci ustug
wzrost z 4,3 do 4,7 (w skali 5-punktowej)
- dane z ewaluacji koncowej uczestnikow.

* Wieksza przejrzystosc i zaufanie w relacjach
handlowych, bo klienci czesciej decydowali
Sie na rozszerzenie wspotpracy po pierwszym
projekcie.

Efekt wizerunkowy
I rynkowy

» Rozpoczecie wspotpracy zdwoma nowymi
segmentami klientow: instytucjami
publicznymi oraz duzymi firmami
korporacyjnymi, dla ktorych certyfikat SUS 3.0
byt istotnym kryterium wyboru dostawcy.

 Wzmochienie pozycji w przetargach
i konkursach ofert, dzieki posiadaniu
aktualnego, zewnetrznego potwierdzenia
jakosci.

e Zwiekszona liczba zapytan do BUR
(Bazy Ustug Rozwojowych) - szczegdlnie
w kontekscie programow dofinansowanych
z KFS+ i PARP.
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Kamila Kierzek-Mechto:

Head of Business Operations w BUZZcenter

Decyzja o certyfikacji SUS 3.0 byta dla nas krokiem
strategicznym. Zalezato nam na tym, by jakoSC naszych
ustug byta nie tylko odczuwalna, ale takze mierzalna

| udokumentowana.

Nowy standard uporzgdkowat nasze procesy, wzmocnit
pozycje w oczach klientow instytucjonalnych i utatwit
wejscie do przetarqgow oraz programow dofinansowanych.
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Radostaw Mechto:
Head of Al w BUZZcenter

Wdrozenie standardu SUS 3.0 zmusito nas do zadania
sobie trudnych pytan: co naprawde mierzymy, jak
weryfikujemy skutecznosc naszych dziatan, co zostaje
po zakonczeniu projektu? Odpowiedzi pozwolity
zbudowacC nowe nawyki, lepiej zaprojektowac procesy
I ujednolici¢ podejscie do klienta w catym zespole.

[o byt intensywny czas zmian, ale dzieki temu dzis
dziatamy z wiekszq pewnosciq | JaKosciq, ktora jest
widoczna rowniez dla klientow.




