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§ 1/ Postanowienia ogdlne - zakres obowigzywania

Niniejsze OWH obowigzujg pomiedzy firma DEKRA Certification sp. z 0.0. (,DEKRA"), ktéra jest
lokalizacjg krytyczng dla DEKRA Certification GmbH w obszarze certyfikacji oséb w
Programie SCC-VAZ i jej zleceniodawcg w zakresie Certyfikacji Oséb. Warunki zleceniodawcy
sprzeczne z niniejszymi warunkami lub réznigce sie od niniejszych warunkéw nie beda
uznawane, chyba ze zostang wyraznie potwierdzone w formie pisemnej przez DEKRA.
Niniejsze OWH obowigzujg w zaktualizowanej wersji takze w przypadku kolejnych zlecen i w
statych relacjach biznesowych.

DEKRA wykonuje swoje ustugi wytgcznie dla zleceniodawcy. Osoby trzecie sg uwzglednione w
zakresie $wiadczenia ustug/zakresie ochrony wytacznie wtedy, jesli wyraznie ustalono to w
umowie.

§ 2 / Obowigzki zleceniodawcy

Zleceniodawca udostepni kompletnie, bezptatnie i punktualnie firmie DEKRA wszystkie
niezbedne do wykonania zlecenia informacje oraz dokumenty.

Zleceniodawca z wiasnej inicjatywy zwrdci uwage na wszystkie procesy i okolicznosci, ktére
moga mie¢ znaczenie dla realizacji zlecenia.

Zleceniodawca wykona na wiasng odpowiedzialno$¢ wszystkie niezbedne czynnosci
przygotowawcze; niezbedne informacje w tym zakresie mozna uzyskac¢ u DEKRA. Jesli do
wykonania kontroli niezbedne jest zaangazowanie pomocnikéw (np. do ogledzin
pomieszczen), zostang oni zaangazowani i bedg koordynowani przez zleceniodawce.

§ 3/ Obowiazki DEKRA

DEKRA wykona ustugi objete umowg w sposob bezstronny, neutralny i wedtug swojej
najlepszej wiedzy i przekonania. Jesli jest to przedmiotem ustug objetych umowa, w momencie
zawarcia umowy beda przestrzegane istniejgce w momencie zawarcia umowy uznane
zasady techniczne.

Jesliw trakcie realizacji zlecenia wystapig zmiany i/lub uzupetnienia w zatwierdzonym zakresie
zlecenia, ustalone wynagrodzenie zostanie odpowiednio dostosowane.

§ 4 / Zachowanie poufnosci, wykorzystanie/ochrona danych

DEKRA bez zgody Zleceniodawcy nie opublikuje, nie wykorzysta ani nie przekaze ekspertyz ani
innych faktéw i dokumentoéw, ktére zostang ujawnione podczas wykonywania zakresu umowy
oraz odnoszacych sie do zleceniodawey Zleceniodawcy i przedmiotu zlecenia. Wyjatek
stanowig
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§ 1/ General provisions - scope of application

1. These General Terms and Conditions (GTC) apply between DEKRA Certification sp. z o.0.
("DEKRA"), which is a critical location for DEKRA Certification GmbH in the area of
certification of persons in the SCC-VAZ Program, and its principal in the field of Certification
of Persons. Clients terms and conditions that are contrary to these terms and conditions or
differ from these terms and conditions will not be recognized unless expressly confirmed in
writing by DEKRA. These T&Cs shall also apply in the updated version to subsequent orders
and ongoing business relationships.

2. DEKRA performs its services exclusively for the client. Third parties are only included in the
provision of services/protection if this is expressly stated in the contract

§ 2/ Auftraggeberpflichten

1. Theclient will make all DEKRA available completely, free of charge and on time information and
documents necessary to perform the order.

2. The Client will draw attention to all processes and circumstances that may be relevant to the
execution of the order on its own initiative.

3.  The Client will carry out all necessary preparatory activities at its own risk; The necessary
information in this regard can be obtained from DEKRA. If it is necessary to involve helpers to
carry out the inspection (e.g. for the inspection of the premises), they will be involved and
coordinated by the client.

§ 3/ Obligations of DEKRA

1. knowledge and belief. Where this is part of the contractual services, the generally accepted rules
of technology applicable at the time of conclusion of the agreement shall be observed.

2. If changes and/or additions occur in the course of the execution of the order to the approved
scope the agreed remuneration will be adjusted accordingly

§ 4 / Geheimhaltung, Datennutzung/-schutz

1. DEKRA will not publish, use or transfer documentation, expert opinions or other facts that will
be disclosed during the performance of the scope of the contract and relating to the Client and the
subject of the order without the consent of the Client. The exceptions are:
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- zanonimizowane przetwarzanie danych statystycznych przez DEKRA;

- wymogi ujawniania informacji zgodnie z zasadami podmiotu akredytujacego;
- ujawnienie w celu ochrony wiasnych uzasadnionych intereséw;

- ustawowe, ustalone przez sad lub wtadze zobowigzania do ujawnienia.

DEKRA moze sporzadzi¢ do wiasnych akt kopie dokumentéw pisemnych, ktére zostaty
powierzone lub przekazane DEKRA w celu wykonania zlecenia.

DEKRA bedzie przechowywa¢, przetwarzac i wykorzystywa¢ dane osobowe zleceniodawcy w
celu prawidtowej realizacji zlecenia. DEKRA zapewnia przy tym przestrzeganie wymogoéw
Ogélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO) oraz Federalnej Ochronie
Danych Osobowych (BDSG-nowa).

§ 5/ Warunki ptatnosci
Wynagrodzenie Strony ustalajg w Umowie.

Do ustalonego wynagrodzenia bedzie doliczany podatek VAT w wysokosci wedtug stawki
obowigzujgcej w momencie wystawienia faktury VAT.

DEKRA oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT, a jej konto bankowe zostato
zgtoszone i zarejestrowane przez organy skarbowe.

Faktury wystawione przez DEKRA stajg sie wymagalne zgodnie z terminem ptatnosci
wskazanym na fakturze. W przypadku opdznienia w ptatnosci, Zleceniodawca zobowigzany
jest do zaptaty odsetek ustawowych za opdznienie, liczonych od dnia nastepujgcego po
uptywie terminu ptatnosci do dnia zaptaty a w razie koniecznosci réwniez koszéw windykacji.
Negatywny wynik procesu certyfikacyjnego nie zwalnia osoby przystepujgcej do egzaminu od
obowigzku zaptaty ustalonego wynagrodzenia.

Strony wytaczajg mozliwo$¢ potracenia wierzytelnosci wzajemnych Zleceniodawcy wzgledem
DEKRA.

DEKRA uprawniona jest do zgdania zaliczek na poczet kosztéw wykonania Umowy lub
wystawienia faktur czesciowych z tytutu wykonanych juz ustug. Jezeli Zleceniodawca, pomimo
wyznaczenia mu terminu dodatkowego, zalega¢ bedzie z uregulowaniem co najmniej jednej
faktury czesciowej, DEKRA po bezskutecznym uptywie terminu okreslonego w wezwaniu do
zaptaty na pi$mie z co najmniej 7-dniowym terminem ptatnosci liczonym od daty odbioru
wezwania, ma prawo do odmowy dalszego wykonywania Umowy, rozwigzania Umowy bez

D-030S-x18pl_eng Ogdlne Warunki Handlowe _ Certyfikacja Oséb SGU

anonymised processing of statistical data by DEKRA;
disclosure requirements in accordance with the rules of the accrediting body;
disclosure to protect one's legitimate interests.

statutory disclosure obligations established by the court or authorities

DEKRA may make copies of written documents that have been entrusted or handed over to
DEKRA for the purpose of executing the order

DEKRA will store, process and use the Client's personal data in order to properly perform the
order. In doing so, DEKRA ensures compliance with the requirements of the General Data
Protection Regulation (GDPR) and other generally applicable laws that protect the rights of data
subjects

§ 5/ Zahlungsbedingungen
The remuneration is determined by the Parties in the Agreement.

VAT will be added to the determined remuneration in the amount at the rate applicable at the
time of issuing the VAT invoice.

DEKRA declares that it is an active VAT taxpayer, and its bank account has been reported and
registered by the tax authorities.

Invoices issued by DEKRA become due in accordance with the payment date indicated on the
invoice. In the event of late payment, the Client is obliged to pay statutory interest for delay,
calculated from the day following the expiry of the payment deadline to the date of payment
and, if necessary, also the costs of debt collection.

A negative result of the certification process does not release the person taking the
exam from the obligation to pay the agreed remuneration

The Parties exclude the possibility of deducting the principal's mutual receivables against
DEKRA.

DEKRA is entitled to request advances towards the costs of performance of the Agreement or
to issue partial invoices for services already performed. If, despite the additional deadline being
set, the Client is in arrears with the payment of at least one partial invoice, DEKRA has the right
to refuse further performance of the Agreement, terminate the Agreement without notice
and/or is entitled to charge statutory interest for delay after the ineffective expiry of the
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10.

zachowania okresu wypowiedzenia i/lub ma prawo do naliczenia odsetek ustawowych za
opdznienie.
Datg ptatnosci wynagrodzenia bedzie data obcigzenia rachunku bankowego Zleceniodawcy.

DEKRA zobowigzuje sie, a Zleceniodawca wyraza zgode na przesytanie drogg elektroniczng,
w formie nieedytowalnego pliku PDF, faktur wystawianych przez DEKRA zgodnie z wymogami
okreslonymi w Ustawie o podatku od towardéw i ustug oraz w innych przepisach prawa, dla
poprawnie wystawionej faktury VAT (réwniez zaliczkowych, korygujacych i duplikatéw).

Zleceniodawca wskaze w Umowie adres e-mail, na ktéry bedg kazdorazowo przesytane
faktury elektroniczne wystawione przez DEKRA.

W  przypadku braku mozliwosci dostarczenia faktury drogg elektroniczng (np.
spowodowanego problemami technicznymi), Strony zastrzegajg mozliwos¢ przestania faktury
w formie papierowej na adres Zleceniodawcy.

§6/ Czas trwania Umowy i jej wypowiedzenie

Umowa zostaje zawarta na czas niezbedny do wykonania swiadczen okreslonych w Umowie

i wygasa z chwilg ich wykonania.

Zleceniodawca moze wypowiedzie¢ Umowe wytgcznie w formie pisemnej albo

dokumentowej (e-mail), z zachowaniem ponizszych zasad:

a) jezeliwypowiedzenie nastgpi nie pdZzniej niz na 14 dni przed potwierdzonym terminem
egzaminu - Zleceniodawca zaptaci DEKRA kare umowna w wysokosci 10% wartosci
netto wynagrodzenia za Swiadczenia;

b)  jezeli wypowiedzenie nastapi w terminie krétszym niz 14 dni, lecz nie pdzniej niz na 3
dni przed potwierdzonym terminem egzaminu - kara umowna wynosi 15% wartosci
netto wynagrodzenia;

c) jezeli wypowiedzenie nastgpi w terminie 3 dni lub krétszym przed potwierdzonym
terminem egzaminu lub po rozpoczeciu egzaminu - kara umowna wynosi 25%
wartosci netto wynagrodzenia. Zaptata kary umownej nie uchybia uprawnieniu DEKRA
do Zzadania zwrotu udokumentowanych kosztéw faktycznie poniesionych ponad
wysokos¢ kary (w szczegélnosci kosztéw rezerwacji sali, dojazdu egzaminatora,
materiatéw egzaminacyjnych).

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana z waznego powodu w formie pisemnej w dowolnym

czasie przez kazdg ze stron. Za wazny powdd uznaje sie okoliczno$¢, ktéra uniemozliwia

dalsze wykonywanie umowy zgodnie z jej celem. DEKRA uprawniona jest do rozwigzania

Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, szczegélnie gdy:

a) istnieje uzasadnione ryzyko, ze Zleceniodawca nie bedzie w stanie uregulowac
wzgledem DEKRA zobowigzan finansowych ustalonych w Umowie,
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deadline specified in the demand for payment in writing with at least 7 days from the date of
receipt of the request.

8.  The date of payment of the remuneration will be the date of debiting the principal's bank
account

9.  DEKRA undertakes, and the Client agrees, to send electronically, in the form of a non-editable
PDF file, invoices issued by DEKRA in accordance with the requirements set out in the Value
Added Tax Act and other legal provisions for a correctly issued VAT invoice (including advance
invoices, corrections and duplicates).

10. The Clientshall indicate in the Agreement the e-mail address to which electronic invoices issued
by DEKRA will be sent each time.

11. In the event that it is not possible to deliver the invoice electronically (e.g. due to technical
problems), the Parties reserve the right to send the invoice in paper form to the Client's address

§ 6 / Duration and Termination of the Contract

The Agreement is concluded for the time necessary to perform the services specified in the
Agreement and expires at the moment of their performance

The Client may terminate the Agreement only in writing or in documentary form (e-mail), subject to
the following rules:

a) if the termination takes place no later than 14 days before the confirmed date of the exam -
the Client will pay DEKRA a contractual penalty in the amount of 10% of the net value of the
remuneration for the Services;

b) if the termination takes place within less than 14 days, but no later than 3 days before the
confirmed date of the exam - the contractual penalty is 15% of the net value of the
remuneration;

c¢)  Ifthe termination takes place within 3 days or less before the confirmed date of the exam or
after the start of the exam - the contractual penalty is 25% of the net value of the
remuneration. The payment of the contractual penalty does not affect DEKRA's right to
demand reimbursement of documented costs actually incurred in excess of the amount of
the penalty (in particular, the costs of room reservation, travel of the examiner, exam
materials).

The Agreement may be terminated for good cause in writing at any time by either party. A

compelling reason is considered to be a circumstance that prevents the contract from continuing to

perform in accordance with its purpose. DEKRA is entitled to terminate the Agreement without

notice, in particular when:

a) thereis areasonable risk that the principal will not be able to settle the financial obligations set
out in the Agreement towards DEKRA,

rev. 01/01/26 Strona3z5

DEKRA Certification Sp. z 0.0. * Ul Legnicka 48H * 54-202 Wroctaw * https://www.dekra-certification.com.pl



https://www.dekra-certification.com.pl/

Ogoblne Warunki Handlowe (OWH)
firmy DEKRA Certification GmbH dla
Personnel Certification

Certyfikacji Oséb

b)  Zleceniodawca bezprawnie prébuje sfatszowac lub wptyng¢ na wynik zlecenia;

c¢)  wobecmajatku Zleceniodawcy zostanie wszczete postepowanie upadtosciowe lub jego
wszczecie zostanie oddalone z powodu braku majatku;

d) Zleceniodawca nie zaptaci naleznej faktury mimo upomnienia w odpowiednim
terminie;

e) Zleceniodawca odmawia wspoétpracy, uniemozliwiajgc przez to realizacje Umowy, a
stan taki utrzymuje sie pomimo wezwania do wspdtpracy i wyznaczenia stosownego
terminu,

4. W przypadku wypowiedzenia umowy z waznego powodu, za ktéry DEKRA nie ponosi
odpowiedzialnosci, Zleceniodawca zaptaci DEKRA kare umowng w wysokosci 15% wartosci
netto wynagrodzenia za najblizsze Swiadczenie, a takze zwréci udokumentowane koszty
faktycznie poniesione.

5.  DEKRA w przypadkach opisanych zgodnie z 86.3 moze odméwi¢ wykonania dalszych ustug.

§ 7/ Odpowiedzialnos¢

1. DEKRA odpowiada w sposéb nieograniczony za szkody wynikajagce z narazenia zycia,
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia oraz za inne szkody, ktérych podstawe stanowi wina
umyslina lub razaco niedbate naruszenie obowigzkédw przez osoby zatrudnione przez DEKRA
lub osoby, ktérym DEKRA powierzyta wykonanie zobowigzania.

2. W przypadku nieumysinego naruszenia obowigzku istotnego dla Umowy odpowiedzialno$¢
DEKRA jest ograniczona do szkody przewidywalnej i typowej dla tego rodzaju uméw w chwili
zawarcia Umowy. Za obowigzki istotne dla Umowy uwaza sie fundamentalne obowigzki
wynikajace ze stosunku umownego, ktére w szczegdlny sposéb wptywajg na nalezyte
wykonanie Ustugi (w szczegdlnosci: nalezyta organizacja i przeprowadzenie egzaminu
zgodnie z procedurami, a po spetnieniu warunkéw - terminowe wystawienie certyfikatu).
Strony ograniczajg tgczng odpowiedzialno$¢ DEKRA z tego tytutu do kwoty nieprzekraczajgcej
100% wartosci netto wynagrodzenia przewidzianego w Umowie za Ustuge.

3. Odpowiedzialnos¢ DEKRA wykraczajgca poza kwote okreslong w ust. 2 jest wytgczona, z
zastrzezeniem ust. 1 oraz zakresu odpowiedzialnosci, ktérego wytaczenie lub ograniczenie
jest niedopuszczalne na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

4. Z zastrzezeniem ust. 1, DEKRA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie lub
nastepcze, utracone korzysci, szkody niematerialne (w tym utrate reputacji) oraz kary
administracyjne badZz umowne natozone na Zleceniodawce, jezeli szkoda wynika ze zwyktej
nieumysInosci.

5. Zleceniodawca jest zobowigzany do niezwtocznego, pisemnego lub dokumentowego (e mail)
powiadomienia DEKRA o wystgpieniu szkody, za ktéra DEKRA moze ponosi¢
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b) The principal unlawfully attempts to falsify or influence the outcome of the order.

¢) bankruptcy proceedings will be initiated against the Principal's assets or their initiation will be
dismissed due to lack of assets

d) The Client will not pay the due invoice despite being reminded in due time;

e) The Principal refuses to cooperate, thus preventing the performance of the Agreement, and
this state of affairs persists despite the call for cooperation and the setting of an appropriate
deadline,

In the event of termination of the contract for a valid reason for which DEKRA is not responsible, the
Client will pay DEKRA a contractual penalty of 15% of the net value of the remuneration for the next
Service, as well as reimburse the documented costs actually incurred.

DEKRA may refuse to provide further services7 in the cases described in accordance with §6.3.

§ 7/ Liability

DEKRA shall be liable without limitation for damages resulting from the risk of life, bodily injury or
health disorder and for other damages based on wilful misconduct or grossly negligent breach of
duty by persons employed by DEKRA or persons entrusted by DEKRA with the performance of an
obligation.

In the event of an unintentional breach of an obligation relevant to the Agreement, DEKRA's liability
is limited to the damage foreseeable and typical for such contracts at the time of the conclusion of
the Agreement. Obligations relevant to the Agreement are considered to be fundamental obligations
arising from the contractual relationship, which in particular affect the proper performance of the
Service (in particular: proper organization and conduct of the exam in accordance with the
procedures, and after meeting the conditions - timely issuance of the certificate). The Parties limit
DEKRA's aggregate liability in this respect to an amount not exceeding 100% of the net value of the
remuneration provided for in the Service Agreement.

DEKRA's liability in excess of the amount specified in paragraph 2 is excluded, subject to paragraph
1 and the scope of liability, the exclusion or limitation of which is not permissible under mandatory
provisions of law.

Subject to paragraph 1, DEKRA shall not be liable for indirect or consequential damages, lost profits,

immaterial damages (including loss of reputation) and administrative or contractual penalties
imposed on the Client, if the damage results from simple negligence.

The Client is obliged to immediately, in writing or by document (email) notify DEKRA of the occurrence
of damage for which DEKRA may be liable. Failure to provide prompt notice shall not deprive the
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odpowiedzialno$¢. Brak niezwtocznego powiadomienia nie pozbawia Zleceniodawcy
uprawnien, jednak odpowiedzialno$¢ DEKRA ulega odpowiedniemu zmniejszeniu w zakresie,
w jakim opodznienie uniemozliwito DEKRA zapobiezenie zwiekszeniu szkody lub jej
ograniczenie.

6. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie lub niewykonanie Umowy w
zakresie, w jakim zostato to spowodowane dziataniem sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenie
zewnetrzne, niezalezne od Stron i niemozliwe do przewidzenia oraz zapobiezenia przy
zachowaniu nalezytej starannosci, w szczegélnosci: wojna, pozar, powddz, trzesienie ziemi,
katastrofa naturalna, epidemia lub pandemia, dziatania wtadz publicznych uniemozliwiajace
realizacje Umowy. Strona dotknieta sitg wyzszg niezwtocznie poinformuje drugg Strone o jej
wystgpieniu, przewidywanym wptywie na wykonanie Umowy i podejmie uzasadnione
dziatania w celu ograniczenia skutkéw zdarzenia; terminy realizacji ulegajg odpowiedniemu
przedtuzeniu. Jezeli sita wyzsza trwa dtuzej niz 60 dni, kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe
bez odpowiedzialnosci odszkodowawczej, z rozliczeniem $wiadczen faktycznie wykonanych.

§ 8 / Postanowienia koricowe

1. Umowa, a takze poprawki, uzupetnienia i dodatkowe porozumienia jakiegokolwiek rodzaju
muszg miec co najmniej forme pisemna.

2. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy lub pozostajgce w zwigzku z jej wykonaniem,
interpretacja badZ rozwigzaniem, beda rozstrzygane wylacznie przez sad powszechny
wiasciwy miejscowo dla siedziby DEKRA.

3. Niniejsze OWH podlegajag prawu Rzeczypospolitej Polskiej i zgodnie z nim beda
interpretowane.

4. Jesli jakiekolwiek postanowienie niniejszych warunkéw handlowych jest lub stanie sie
nieskuteczne lub jesli zostanie wykryta luka, wazno$¢ pozostatych postanowien nie zostanie

naruszona. Zleceniodawca i DEKRA zobowigzujg sie w tym przypadku do ustalenia
postanowienia zastepczego o zamierzonym celu.

Wroctaw, Listopad 2025
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principal of its rights, however, DEKRA's liability shall be reduced accordingly to the extent that the
delay prevented DEKRA from preventing or limiting the increase in damage.

None of the Parties shall be liable for any delay or non-performance of the Agreement to the extent
that it was caused by force majeure, understood as an external event, independent of the Parties
and impossible to foresee and prevent with due diligence, in particular: war, fire, flood, earthquake,
natural disaster, epidemic or pandemic, actions of public authorities preventing the implementation
of the Agreement. The Party affected by force majeure shall immediately inform the other Party of
its occurrence, the anticipated impact on the performance of the Agreement and shall take
reasonable steps to limit the effects of the event; The deadlines are extended accordingly. If force
majeure lasts longer than 60 days, each of the Parties may terminate the Agreement without liability
for damages, with the settlement of the services actually performed.

§ 8 / Final provisions

The agreement, as well as amendments, additions and additional agreements of any kind, must be
at least in writing.

Any disputes arising out of this agreement or arising in connection with its performance,
interpretation or termination shall be resolved exclusively by the common court with territorial
jurisdiction over DEKRA's registered office.

These GTC shall be governed by the law of the Republic of Poland and shall be interpreted in
accordance with it.

If any provision of these Terms and Conditions is or becomes ineffective or if a gap is discovered,
the validity of the remaining provisions shall not be affected. In this case, the Client and DEKRA
undertake to establish a substitute provision with the intended purpose

Wroclaw, November 2025
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