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1. Przedmowa
Zarzadu

Szanowni Koledzy i Kolezanki,

Bezpieczenstwo, Ochrona i Zréwnowazenie to filary
naszego biznesu. Firma DEKRA istnieje i funkcjonuje
dzieki zaufaniu zarbwno naszych  klientéw,
pracownikow jak i ogotu spoteczenstwa. Integralnosc,
niezawodnosc, uczciwosé, bezstronnos¢ i neutralno$é
stanowig podstawy naszych wartosci i jednoczesnie
kluczowe czynniki naszego sukcesu.

Zaufanie, jakim darzg nas nasi klienci zalezy w gtéwnej
mierze od postepowania wszystkich pracownikéw
i kadry zarzadzajacej firmy DEKRA.

Naszym gtébwnym zadaniem jest dazenie do
zapewnienia bezpieczenstwa. Mozemy spetni¢ to
wymaganie dzieki naszej wiedzy, niezawodnosci oraz
globalnemu zaangazowaniu w uczciwe i rzetelne
praktyki biznesowe .

Mamy obowigzek dziataC zawsze w mysl zasady
integralnosci i etyki zawodowej - sg one kluczowe dla
powodzenia naszej firmy. DEKRA nigdy nie
zaakceptuje nieetycznych praktyk biznesowych czy
zachowan dyskryminujgcych. Jednakze, prowadzenie
naszej dziatalnosci z zachowaniem integralnosci jest
duzo fatwiejsze w teorii niz w praktyce. Wyzwania
przed jakimi stajemy sg coraz bardzie zawite i nie
zawsze transparentne: powinniscie w takich
sytuacjach kierowaé sie swoim wewnetrznym
kompasem moralnym, ktéry wskaze wam $Sciezke
dziatania szczegdlnie w przypadkach niepewnosci czy
zmian wymogow prawnych.

Zarzad

( ; ;&é @2%(/%/

Petra Finke Peter Laursen

Co istotne, powinniSmy wszyscy zawsze
przestrzega¢ wartosci jakimi sie kierujemy nie tylko
w komunikacji zewnetrznej ale takze w przestrzeni
miedzynarodowe;.

W DEKRA opowiadamy sie zawsze za
integralnoscig, réznorodno$cig, zréwnowazeniem
oraz, przede wszystkim, bezpieczenstwem na
drodze, w pracy czy w domu.

Jako firma wyznaczamy nowe standardy dziatania
majgc na uwadze fakt, iz zgodnos¢ z wymogami jest
jedng z dziedzin, ktére pchajg nas na przéd,
wzmachniajg nas i sprawiaja, ze jesteSmy coraz lepsi
a takze stanowig decydujgcy czynnik naszego
sukcesu.

Niniejszy Kodeks postepowania jest wyrazem
naszego zaangazowania w zgodne z prawem
i rozwazne postepowanie w biznesie.

Wszyscy jestesmy ambasadorami
i przedstawicielami  firmy DEKRA, zaréwno
wewnetrznie jak i na zewnatrz. Musimy zatem
wdrazaé nasze zasady postepowania
z wytrwato$cig i codziennie.

Tylko wtedy bedziemy w stanie odpowiednio
wykonywaé ,misje bezpieczenstwa” i utrzymaé
naszg nieskazitelng reputacje.
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Wolfgang Linsenmaier Stan Zurkiewicz
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2. Zakres

Nasz Kodeks Postepowania okresla wigzgce
standardy zachowania, ktérych DEKRA wymaga od
wszystkich pracownikow. Ma na celu wyjasnienie,
czym dla DEKRA jest integracja, jakie wytyczne sa
dla nas kluczowe oraz jakie zasady odzwierciedlajg
nasze wartosci. Stuzy réwniez jako przewodnik w
przestrzeganiu obowigzujgcych przepiséw prawa,
regulacji wewnetrznych i zewnetrznych, norm
prawnych i samodzielnie przyjetych standardéw oraz
zasad etycznych na wszystkich kontynentach .

Niniejszy Kodeks Postepowania jest wigzgcy wobec
firmy DEKRA e. V., DEKRA e. V. Dresden oraz
wszelkich innych spétek Grupy DEKRA w ktérych
DEKRA e. V. oraz/lub DEKRA SE posiadaja, zaréwno
bezposrednio jak i posrednio, co najmniej 50%
udziatow, lub na ktére moglyby one potencjalnie
wywierac kontrolujgcy wptyw.

Oczekujemy takze od naszych partnerow
biznesowych  znajomo$ci naszego  Kodeksu
Postepowania oraz przestrzegania zasad w nim
zawartych.

3.1

3. Zgodnos¢ z przepisami prawa,
standardami regulacyjnymi i
wewnetrznymi politykami firmy

Przywoédztwo, odpowiedzialnos¢ i duch druzyny

Cata nasza kadra zarzadzajaca ponosi
odpowiedzialno$¢ za swoje zespoly pracownicze
atakze za zgodno$¢ w zakresie wdrozenia zasad
Kodeksu Postepowania. Nasi menadzerowie
wykazujg godne nasladowania i odpowiedzialne
zachowania, promujgc kulture petnej szacunku
wspotpracy i przejrzystosci; co wiecej ich zachowanie
wzgledem pracownikéw powinno zawsze byé
nakierowane na  docenianie i  pozytywne
motywowanie.

Nasze wartosci w zakresie wspotpracy obejmujg
w giéwnej mierze odpowiedzialnosé i uczciwose,
wiarygodnos¢ i integralnosé. Wartosci te tworzg
podstawe wspdtpracy petnej uznania.

Dziat Audytu Wewnetrznego dokonuje formalnej
weryfikacji zgodnosci z Kodeksem postepowania
w ramach corocznego audytu zgodnosci opartego
na analizie ryzyka i zdarzen.

Zachowanie zgodne z przepisami jest dla nas
oczywistoscig i tego samego oczekujemy od naszych
partneréw biznesowych.

3.2 Zarzadzanie zasobami spotki

Zarzgdzamy wszystkimi zasobami spétki dostepnymi
nam w sposob ostrozny i zréownowazony. Wszelkie
przypadki wykorzystania tych zasobéw w sposéb
niepotrzebny czy niewtasciwy sg szkodliwe zaréwno
dla firmy jak i dla wszystkich z nas.

Ponosimy odpowiedzialno$¢ za nasze dziatania i decyzje w kazdym momencie i zawsze
przestrzegamy obowigzujgcych przepiséw prawa, standardéw regulacyjnych oraz
wewnetrznych wytycznych firmy (zwanych dalej ,przepisami prawnymi”) przy wykonywaniu

wszelkich czynnosci handlowych.

JesteSmy zobowigzani zapewni¢ sSwiadomos¢ i

przestrzeganie przez nasz personel

stosownych przepisow prawa w poszczegoélnych dziedzinach, za ktére sg oni odpowiedzialni,

oraz na biezgco analizowac te przepisy, wprowadzajgc w zycie niezbedne zmiany.

Zapoznanie sie oraz przestrzeganie naszego Kodeksu Postepowania stanowi integralng cze$é
umowy o prace wszystkich naszych pracownikow.

Oczekujemy takze od naszych partneréw biznesowych jednoznacznego odrzucenia wszelkich
nieuczciwych praktyk biznesowych oraz dziatania w zgodzie z naszym Kodeksem
Postepowania we wszystkich transakcjach handlowych pomiedzy nimi a DEKRA.



4 Nasza odpowiedzialnos$é
w stosunku do ludzi | srodowiska

4.1 Zréwnowazony Rozwdj

Wdrazamy naszg strategie zréwnowazonego rozwoju
w dziataniach biznesowych i staramy sie wcigz
udoskonalac nasze dziatania w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju na tamach firmy, naszych
tancuchow wartosci oraz klientéw. Przykiadami naszej
strategii zrownowazonego rozwoju jest cel 1.5°C
redukcji emisji lub promocja réznorodnosci ptciowej na
stanowiskach zarzgdczych.

W DEKRA stajemy sie globalnym partnerem dzialajagcym
na rzecz bezpiecznego i zr6ownowazonego swiata.

Oznacza to, ze: Nieustannie pracujemy nad obnizeniem
wplywu dziatan nas samych oraz naszego tancucha
dostaw. Oferujemy profesjonalne i innowacyjne ustugi
w celu wspierania naszych klientow na ich sciezce do
osiggania wiekszego zréwnowazenia.

Firma DEKRA podejmuje starania w celu
maksymalizacji wykorzystania wszystkich Srodkow
potencjalu w celu zwiekszenia bezpieczehstwa
drogowego i eliminacji wszystkich wypadkow
smiertelnych lub powaznych obrazeh na drogach, co
najmniej w zakresie terytorium UE, od 2050 r. zgodnie

z zasadami inicjatywy ,Vision Zero”, ktora jest
projektem o randze miedzynarodowe;j.
4.2 Zdrowie, bezpieczenstwo i sSrodowisko

Zdrowie i bezpieczenstwo

Zdrowie i bezpieczenstwo to wartosci korporacyjne
grupy DEKRA, ktére od zawsze byly przez nig
uznawane za najwyzszy priorytet. Nieustannie dgzymy
do osiggniecia naszej wizji eliminacji wypadkéw
zwigzanych z pracg i choréb zawodowych,
zapobiegania wypadkom w pracy i chorobom
zawodowym oraz identyfikowania potencjalnych
zagrozen na wczesnym etapie w celu minimalizowania
i w najlepszym wypadku,

wyeliminowania  wszelkich  ryzyk. Wymagamy
zgodnos$ci z odpowiednimi standardami w zakresie
zdrowia i bezpieczenstwa w pracy jako warunek
minimalny. Bezpieczenstwo techniczne i ochrona
zdrowia to nasze state cele do ktérych dazymy
w trakcie wszystkich dziatah zawodowych.

Polityka BHP firmy DEKRA zawiera wszelkie
dodatkowe informacje w tym zakresie.

Ochrona srodowiska

Ochrone $rodowiska i zachowanie zasobow
naturalnych postrzegamy jako kluczowe cele naszej
dziatalnosci.

Firma DEKRA wdraza metody pracy nakierowane na
skuteczne korzystanie z zasobow oraz efektywne
srodki ochrony klimatu w celu zagwarantowania
zrébwnowazonej przysztosci catego spoteczenstwa.
Naszym celem jest ograniczenie negatywnego
wptywu dziatalnosci ludzkiej na srodowisko naturalne
i maksymalizacja efektywnosci. Stad, analizujemy
nasz wptyw na Srodowisko i wykorzystujemy wyniki
tych analiz w celu rozwijania naszych celdow
strategicznych i operacyjnych. Ekstrapolujemy takze
wskazniki efektywnosci promujgc i mierzgc zgodnosé
z naszymi celami i nieustannie je udoskonalajgc.

4.3 Prawa czlowieka i standardy spoteczne

Firma DEKRA stawia sobie za cel przestrzeganie
miedzynarodowych praw czlowieka oraz norm
spotecznych wewnatrz firmy jak i w catym fancuchu
dostaw, w tym takze wytycznych i standardéw
Miedzynarodowej  Organizacji Pracy (MOP),
Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka uchwalonej
przez Organizacje Narodow Zjednoczonych oraz
Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka. Obejmuje to
réwniez prawo do uczciwego wynagrodzenia, ktore
opiera sie na obowigzujgcych przepisach prawnych
oraz warunkach odpowiednich rynkéw pracy w danym
kraju.

4.4 Postepowanie wobec pracownikow

Jako firma miedzynarodowa jestesmy $wiadomi

naszej odpowiedzialnosci spotecznej wzgledem
naszych  pracownikbw jak rowniez  catego
spoteczenstwa. Szanujemy i cenimy réznice

kulturowe, spoteczne, polityczne, prawne i narodowe
a takze promujemy roznorodno$¢ i wigczenie.
Wdrazamy i wymagamy stosowania kultury
korporacyjnej oraz zaufania. Zachecamy
pracownikbw do pomagania nam w tworzeniu
przysztosci firmy poprzez ich wiasne innowacyjne

pomystéw i mozliwosci w celu prowadzenia
dziatalnosci i zaangazowania w  zakresie
przedsiebiorczosci.

Chcemy  promowac¢  réznorodnos¢  naszego
personelu poprzez zapewnianie naszym

pracownikom réwnych szans oraz, w szczegolnosci,
rownych proporcji w liczbie kobiet i mezczyzn na
stanowiskach zarzgdczych.

Szanujemy godno$¢ osobistg, prywatnos¢ i prawa
osobiste kazdego cztowieka. Nie tolerujemy zadnych
form dyskryminacji czy nieréwnosci ze wzgledu na
pte¢, wiek, pochodzenie spoteczne, kolor skory,
narodowos¢, przekonania religijne czy polityczne,
orientacje seksualng czy niepetnosprawnosc.

Traktujemy kazdego z szacunkiem, uczciwoscig
i uznaniem. Wszelkie manifestacie = mobbingu,
dreczenia czy dyskryminacji sg bezposrednio
sprzeczne z naszymi warto$ciami w grupie DEKRA.

DEKRA promuje réznorodnos¢ i tolerancyjnosc.
Kluczem do naszego sukcesu jest roznorodnos¢!

Ten i wiele innych kwestii zostalty poruszone
w naszych Standardach spotecznych firmy DEKRA.

4.5 Wspotpraca z przedstawicielami pracownikow

Czescig naszej odpowiedzialnosci spotecznej jest
promocja petnej zaufania i szacunku wspotpracy
z przedstawicielami  pracownikow i  zwigzkami
zawodowymi. W tym zakresie chronimy interesy obu
stron dazgc do uzyskania uczciwej rownowagi.
Nasza odpowiedzialnos§¢ obejmuje szacunek
wzgledem wolnosci zrzeszania sie i prawa do
negocjowania uktadoéw zbiorowych.

4.6 Prace wolontaryjne

Praca wolontaryjna jest wazna dla catosci
spoteczenstwa. Wzmacnia ona takze spdjnosc
spoteczng. Zachecamy naszych pracownikéw do
angazowania sie w dziatalnos¢ spoteczng,
charytatywna, obywatelskg lub polityczno-
demokratyczng oraz zapewniamy im niezbedne
wsparcie przy tego typu dziataniach (spotecznie
odpowiedzialny biznes).



5 Nasza odpowiedzialnosé¢
w naszych relacjach handlowych

5.1 Integralnos¢

Integralnos¢ i konflikt intereséw

Niezaleznos¢, zaufanie i integralno$¢ stojg
u podstaw naszego modelu biznesowego i stanowig
fundament naszej reputacji. Dziatamy w oparciu o
integralnos¢. W zwigzku z tym zawsze unikamy
konfliktéw intereséw i jest dla nas niezmiernie
wazne aby nasi pracownicy rozpoznawali sytuacje
takich konfliktbw oraz nie podejmowali dziatan
w trakcie realizacji obowigzkéw zawodowych,
w ktérych istnieje ryzyko powstania konfliktu
lojalnosci.

Konflikt intereséw mogtby pojawi¢ sie, na przyktad,
w przypadku, gdyby prywatne interesy jednego
z naszych pracownikow Scieraty sie z interesami
firmy DEKRA. StworzyliSmy zatem kilka jasnych
zasad, ktorych nalezy przestrzegaé, a mianowicie:

* Brak konkurencji: Naszym pracownikom nie wolno
prowadzi¢ biznesu, ktéry stanowitby bezposrednig
lub posrednig konkurencje wobec firmy DEKRA.

- Udzialy w spétkach nienotowanych: Co wiecej,
zabrania sie posiadania bezposrednich lub
posrednich udziatbw w spoétkach nienotowanych,
ktére sg bezposrednig lub posrednig konkurencjg dla
DEKRA.

- Dziatalnosé drugorzedna: Prowadzenie
dziatalnosci drugorzednej wymaga uzyskania
uprzedniej zgody ze strony DEKRA. Dziatalnos¢
drugorzedna lub zatrudnienie mogg by¢é uznane
za niedozwolone w przypadku, gdyby takie
dziatania powodowaty zakidcenia w wykonywaniu
pracy przez pracownikow, kolidowaty
z obowigzkami firmowymi lub stanowity ryzyko
wystgpienia konfliktu interesow.

- Powigzania handlowel/interakcje ze stronami
powigzanymi: Pracownik jest zobowigzany
natychmiast przekaza¢ swojemu zwierzchnikowi
wszelkie informacje na temat powigzan
handlowych, ktére obejmujg interakcje Iub
wspotprace ze stronami powigzanymi.

Niezaleznos¢ i bezstronnosé

Niezaleznos¢ i bezstronnos¢ to takze dwa kluczowe
czynniki stojgce za naszym sukcesem.

Pracownicy powinni zawsze unikaé¢ wszelkich
potencjalnych konfliktéw interesow pomiedzy
osobistymi interesami a wykonywaniem swoich
obowigzkoéw firmowych.

Rozwigzujemy  sytuacje, w  ktorych nasz
profesjonalizm, niezalezno$¢ Iub bezstronnosé
mogtyby zostaé zagrozone, w sposob otwarty
i transparentny na wczesnym etapie. Zawsze dgzymy
do unikania konfliktdw interesow lub sytuacji
pojawienia sie konfliktéw intereséw, ktére mogtyby
podwazy¢ naszg pozycje niezaleznej firmy. Nasze
dziatania prowadzimy w sposéb niezalezny a nasze
decyzje nie pozostajg nigdy pod wptywem Zzadnych
zewnetrznych czynnikéw. Nie uczestniczymy zatem
w podejmowaniu zadnych decyzji, gdzie mogtby
powsta¢ ewentualny konflikt intereséw miedzy
naszymi interesami a interesami podmiotéw
powigzanych lub osoéb blisko zwigzanych z firmg
DEKRA.

Wiecej informacji mozna znalezé w naszej
Polityce zachowania bezstronnosci.

5.2 Uczciwa konkurencja i prawo
antymonopolowe

Korupcja, naruszenia przepisow antymonopolowych
czy oszustwa to zjawiska niedopuszczalne w DEKRA.
DEKRA wdrozyta polityke zero tolerancji w tym
zakresie: nie uznajemy porozumien kartelowych lub
praktyk korupcyjnych za zgodne z prawem praktyki
pozyskiwania kontraktéw. Wszelkie naruszenia beda
badane i usuwane w zaleznosci od ich powagi i mogag
skutkowaé¢ natozeniem sankcji wobec osoéb, ktére sie
ich dopuscity. Zdrowa i uczciwa konkurencja przyczynia
sie do wzrostu i dobrobytu wszystkich cztonkéw danego
spoteczenstwa. Zakaz wprowadzajgcych w btad,
nieuczciwych lub agresywnych praktyk biznesowych
jest kluczem do =zapewnienia wolnej i uczciwej
konkurencji.

W DEKRA jesteSmy w pelni Swiadomi naszej
odpowiedzialnosci za uczestnikbw procesu uczciwej
konkurencji miedzy firmami i przestrzegamy wszystkich
stosownych przepiséw prawa konkurencji i ustawy
antymonopolowej. W szczegdlnosci zakazujg one
stosowania umow i uzgodnien pomiedzy konkurujgcymi
ze sobg firmami, ktére ograniczajg konkurencyjno$é
i naduzywajg dominujgcej lub silnej pozycji rynkowe;.
DEKRA szanuje interesy innych uczestnikdéw rynku i nie
uczestniczy w dziataniach, ktére mogtyby wptywaé
negatywnie na konkurencyjnos¢ innych podmiotow.

5.3 Zapobieganie korupgji

Korupcja to naduzycie pozycji zaufania przez dang
osobe w celu uzyskania lub przyznania korzysci do
ktérych dana jednostka nie jest uprawiona. Korupcja
daje falszywe wrazenie prawdziwego statusu
konkurencji a zatem szkodzi spoteczenstwu. Korupcja
obejmuje ,czynne przekupstwo”, w sytuacji gdy
pracownik oferuje, obiecuje lub przyznaje korzysci
innym, natomiast ,bierne przekupstwo® dotyczy
sytuacji, w ktorej pracownicy zgdaja, zgadzajg sie na
lub przyjmujg korzysci od innych.

DEKRA nie toleruje dziatan korupcyjnych!

Konkurujemy w zdobywaniu zlecen w oparciu o jakos¢
i cene naszych innowacyjnych ustug. Pracownicy nie

mogag

oferowa¢, zgdac¢, obiecywaé Ilub przyznawaé
nieautoryzowanych  korzy$ci  materialnych  lub
niematerialnych  stronom trzecim w  zwigzku
z prowadzonymi przez nich dziataniami handlowymi —
zaréwno bezposrednio jak i posrednio — w zamian za
Zlecenia od tych podmiotéw.

DEKRA prowadzi odpowiednie szkolenia z zakresu
zgodnosci z wymogami w celu zapewnienia wiedzy
naszym  pracownikom na temat przepisow
antykorupcyjnych i antymonopolowych.

Zlecanie prac podmiotom zewnetrznym

Bardzo doktadnie wybieramy i weryfikujemy wszystkie
podmioty zewnetrzne, ktérym DEKRA zleca wykonanie
prac lub ustug. Podmioty zewnetrzne muszg
przestrzega¢ odpowiednich praw i przepisow
miedzynarodowych i lokalnych.

Dodatkowe zasady interakcji z partnerami
biznesowymi

W szczegdlnosci, nasi pracownicy muszg przestrzegaé
nastepujgcych zasad:

Zadni dostawcy ubiegajgcy sie o zlecenie nie mogg byé
ani faworyzowani ani traktowani w sposoéb nieuczciwy.
Zaproszenia, goscinnos¢ biznesowa i prezenty od
partneréw biznesowych bedg akceptowane wytacznie
w przypadku, gdy zaréwno okazja jak i zakres
zaproszenia czy prezentu sg odpowiednie oraz gdyby
niegrzecznoscig bylo nieprzyjecie prezentu lub
odrzucenie zaproszenia w konkretnych
okolicznosciach.

Ryzyko korupcji wzrasta w przypadku zaangazowania
w sprawe przedstawicieli administracji publicznej. Ten
temat zostat oméwiony w naszych wewnetrznych
wytycznych. Niedozwolone jest zlecanie wszelkich
kontraktow prywatnych lub zamowien firmom w ramach
ktérych pracownik jest zaangazowany w dziatania
handlowe, w przypadku zagrozenia powstania w takim
przypadku korzysci osobistych. Powyzsze ma
zastosowanie w przypadku, gdy pracownik ma lub
mogtby mie¢ bezposredni lub posredni wptyw na prace
lub ustugi wykonywane przez takg firme na rzecz firmy
DEKRA.



5.4 Dotacje i sponsoring

DEKRA jest firmg zaangazowang spotecznie, ktora
przekazuje finansowe i materialne wsparcie w ramach
projektéw edukacyjnych i naukowych, z zakresu
sztuki i kultury oraz spraw spotecznych. W zamian za
dotacje czy sponsoring nie oczekujemy ani nie
zgdamy od nikogo uzyskania jakichkolwiek korzysci.
W Zzadnym wypadku nie jest dozwolone dokonywanie
dotacji na rzecz oséb lub organizacji, ktére mogtyby
naruszy¢ dobre imig i reputacje DEKRA.

Dzieki sponsoringowi DEKRA wzmachia pozytywny
odbidr przez spoteczenstwo naszej firmy. Jest dla nas
niezwykle wazne, aby ustugi swiadczone przez nas
w charakterze sponsora czy tez cel ekonomiczny
danego $rodka nie okazaty sie nieproporcjonalne.
Przestrzegamy  wszelkich  regulacji  prawnych
i przepisbw wewnetrznych w  zakresie dotacji
i sponsoringu.

5.5 Wsparcie polityczne i wktad
w standaryzacje

DEKRA jest firmg globalng, zatem wdraza ona swoje
niezalezne ekspertyzy w gronie decydentow,
organizacji i wtadz na poziomie miedzynarodowym,
Europejskim, krajowym i regionalnym.

DEKRA jest swiadoma odpowiedzialnosci wsparcia
politycznego a zatem widzi siebie w roli
konstruktywnego partnera w spotecznie
wartosciowych inicjatywach. Reprezentujemy
wsparcie  polityczne w  sposob  przejrzysty
i kompleksowy.

DEKRA angazuje sie w procesy, ktére wspomagajg
ksztattowanie opinii politycznych; nasi pracownicy
prowadzg dialog ze stowarzyszeniami, grupami
interesariuszy, organizacjami pozarzgdowymi
i rzadami. Tutaj takze zawsze stosujemy zasady
transparentnosci i otwartosci.

Aktywnie uczestniczymy w tworzeniu nowych
wytycznych i standardéw. W ten sposdb dbamy o to,
aby nie wystapity zadne konkretne korzysci wobec
poszczegolnych uczestnikbéw, bariery wejscia na
rynek dla potencjalnych konkurentéw czy inne
ograniczenia lub przeszkody wobec konkurencji.
Firma DEKRA ukierunkowuje sie na dobro wspélne
i korzysc dla ogotu.

5.6 Ksiegowosé, przepisy podatkowe i celne

Zobowigzujemy sie do odpowiedzialnego
i prawidtowego wypetniania obowigzkéw zwigzanych
z ksiegowoscig i wystawianiem faktur. Gwarantujemy
Scistg zgodnos¢ z przepisami prawa budujgc zaufanie
miedzy klientami, partnerami biznesowymi i ogo6tem
spoteczenstwa.

Wszystkie  nasze  dokumenty  ksiegowe  sg
przygotowywane zgodnie z prawem Ww sSposob
prawdziwy, rzetelny, terminowy i doktadny.

Przestrzegamy wszelkich stosownych zobowigzan
podatkowych i regulacji celnych.

5.7 Przepisy eksportowe i embarga

Przepisy eksportowe majg zastosowanie w przypadku
re(eksportu) produktow (towardw i ustug) z Niemiec, UE
lub krajéw trzecich, ktére mogg pemi¢ funkcje
komercyjne jak i militarne a takze transport takich
produktow w danym kraju. DEKRA Scisle przestrzega
zgodnosci ze stosownymi restrykcjami eksportowymi
oraz embargami.

5.8 Zakaz prania brudnych pieniedzy
i finansowania terroryzmu.

Przestrzegamy wszelkich stosownych praw
miedzynarodowych i narodowych w celu walki
z praktykami prania brudnych pieniedzy i finansowania
terroryzmu.

6. Nasza odpowiedzialnosé
przy operowaniu danymi

6.1 Ochrona Danych

Dane osobowe mogg by¢ zbierane, przetwarzane lub
wykorzystywane wytacznie w zakresie niezbednym
do okreslonych, jasno sprecyzowanych i prawnie
uzasadnionych  celow. Z zaangazowaniem
utrzymujemy wysoki standard jakosci danych
i Srodkéw ochrony technicznej w celu uniemozliwienia
nieuprawionego dostepu do nich oraz dla zachowania
wszystkich stosownych przepisow prawa.
Korzystanie z danych jest przejrzyste i zrozumiate dla
osob, ktérych te dane dotyczg. DEKRA zapewnia
kazdemu prawo do dostepu do danych osobowych,
sprostowania, a w razie potrzeby, do zgtoszenia
sprzeciwu, blokowania i usuniecia tych danych
w kazdej chwili.

Polityka Ochrony Danych Grupy DEKRA ma w tym
wzgledzie zastosowanie.

6.2 Bezpieczenstwo danych

Bezpieczenstwo i ochrona danych sg dla DEKRA
sprawg najwazniejszg. W zwigzku z tym wdrazamy
wszelkie srodki techniczne i organizacyjne dostepne
nam w celu ochrony danych firmy oraz danych jej
klientow, partneréw biznesowych i pracownikéw
przed nieuprawionym [ niesprawiedliwym
wykorzystaniem,  uszkodzeniem, utratg oraz
nieuprawnionym dostepem.

6.3 Ochrona wtasnosci intelektualnej
oraz tajemnicy przedsiebiorstwa

Jako lider rynku testow, inspekcji i certyfikacji (TIC)
posiadamy rozlegtg wiedze oraz liczne patenty i znaki
towarowe. Przestrzegamy odpowiednich przepiséw
prawa oraz wewnetrznych zasad dotyczacych
tajemnicy przedsiebiorstwa w celu ochrony tej wiedzy,
patentow i znakéw towarowych. Zachowujemy
w Scistej poufnosci takze informacje objete tajemnica
przedsiebiorstwa

naszych klientdbw lub partneréw biznesowych,
przekazanych nam w  toku  wspoétpracy.
Nieautoryzowane ujawnienie lub wykorzystanie
takich informacji moze spowodowaé powazne
szkody, dlatego kazde naruszenie bedzie
odpowiednio karane.

6.4 Stosowanie sztucznej inteligencji

Jestedmy pionierami w korzystaniu ze sztucznej
inteligencji (Al). Testujemy i uwierzytelniamy produkty
i komponenty Al. Respektujemy stosowne prawa
i normy przemystowe a takze oficjalne standardy tak,
aby zapewni¢ bezpieczne i godne zaufanie
korzystania z Al w kazdym momencie tego procesu.

6.5 Dostep do informacji

Nasi pracownicy nie mogg korzystaé z oficjalnych
zasoboéw do pozyskiwania lub ujawniania informac;ji
zawierajgcych tresci rasistowskie, gloryfikujgce
przemoc lub inne przestepstwa lub zawierajgce
tresci obrazliwe w aspekcie seksualnym w danym
kontekscie kulturowym.




DEKRA ma swoja wizje,
zgodnie z ktéra:
jestesmy globalnym
partnerem w dazeniu do
kreowania bezpiecznego
i zrownowazonego swiata!

7. Nasza odpowiedzialnosc¢
W przestrzeni publicznej

Przywigzujemy bardzo duzg wage do poprawnosci,
doktadnosci i kompletnosci informacji, ktére
przekazywane sg poprzez nasz zewnetrzny kanat
informacyjny. Publikujemy i przekazujemy takie
informacje zawsze w sposOb odpowiedzialny.
W DEKRA wdrozylismy polityke komunikacji ,jednego
gtosu”, w ramach ktérej komunikacja korporacyjna
pozostaje ujednolicona, spdjna i catosciowa. Nie
publikujemy informacji poufnych czy informacji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa. Nasi
pracownicy sg zobowigzani

do stosowania sie do zapiséw tej polityki podczas
korzystania z mediéw spotecznosciowych w zyciu
prywatnym.  Niedozwolone jest publikowanie
w mediach spotecznosciowych wszelkich tresci, ktére
mogtyby zaszkodzi¢ reputacji (dobrego imienia) firmy
DEKRA.

Wszelkie informacje na temat poprawnego
korzystania z mediow spoteczno$ciowych znajdujg sie
w Wytycznych dotyczacych mediow
spotecznosciowych w Dziale = Komunikaciji
i Zarzadzania Marka.

8. Polityka w zakresie naruszen

| mozliwosci zgtaszania naruszen

8.1 Naruszenia

Naruszenia wszelkich praw, standardow
regulacyjnych oraz wewnetrznych wytycznych firmy
mogg powodowac znaczne szkody w wizerunku firmy
oraz jej reputacji, co narazi nas na ryzyko prawno-
karne, kary finansowe a nawet zawieszenie lub
cofniecie akredytacji. Co wiecej, w zaleznosci od
konkretnego przypadku, pracownicy zaangazowani
wdang sytuacje mogg ponieS¢ konsekwencje
wynikajgce z przepisébw prawa pracy, prawa

cywilnego i/lub prawa karnego. Naruszenia
zgodnosci bedg zatem karane przez zarzad firmy i/lub
odpowiedzialnego menedzera. Potencjalne

wykroczenia nalezy identyfikowa¢ na wczesnym
etapie w celu zapobiegania naruszeniom zasad oraz
szkodom ponoszonym przez firme lub pracownikéw
DEKRA. Nasz Kodeks Postepowania lezy u podstaw
wymaganych  zachowan  wszystkich  naszych
pracownikéw. Kazde naruszenie Kodeksu lub innych
wewnetrznych regulacji i przepisbw prawa bedzie
natychmiastowo badane.

8.2 System ochrony sygnalistow

DEKRA gorgco zacheca wszystkich swoich
pracownikbw do natychmiastowego zgtaszania
wszelkich potencjalnych naruszeh prawa i/lub
naruszen zasad niniejszego Kodeksu
Postepowania, innych wewnetrznych wytycznych
ilub standardow oraz regulacji zewnetrznych.
Pracownicy nie poniosg zadnych niekorzystnych
konsekwencji wynikajgcych ze zgtoszenia takich
naruszen.

Dostepne sg nastepujgce kanaly zgtaszania

naruszen:

+ Zgtoszenie do odpowiedniego menedzera
(przetozonego),

» Zgtoszenie poprzez nasz wewnetrzny System
Ochrony Sygnalistéow DEKRA

» E-mail na adres: compliance.pl@dekra.com
» Zgtoszenie listowne
+ Zgtoszenie telefoniczne

» osobiste zgtoszenie danej sytuacji do odpowiedniego
Compliane Officer'a.

Pracownicy mogg utworzy¢ skrzynke pocztowag w celu
przesytania zgtoszen za pomocg systemu informatoréw
DEKRA w celu zagwarantowania anonimowej
komunikacji z Dziatem Compliance, $cistej poufnosci
i catkowitej anonimowosci.

W kazdym przypadku, DEKRA gwarantuje catkowitg
poufnos¢ oraz efektywng ochrone przed dyskryminacja
spowodowang przekazanymi w dobrej wierze
informacjami.

Uprzejmie prosimy o korzystanie z systemu zgtaszania
naruszen wytgcznie w celu dokonywania zgtoszen
naruszen praw, wytycznych lub Kodeksu Postepowania
a nie jako kanatu komunikacji w zakresie ogoélnych
skarg lub zapytan o produkty czy gwarancje.

Link do naszego Systemu Ochrony
Sygnalistow DEKRA dostepny jest na

stronie www DEKRA w zaktadce
,O DEKRA - Compliance - Zgto$
incydent”
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