>

DEKRA

Zlecenie na certyfikacje Standardu Ustug Szkoleniowo-Rozwojowych
Polskiej 1zby Firm Szkoleniowych (SUS 2.0)

Zleceniobiorca: Zleceniodawca: (miejsce na pieczatke firmy (z NIP-em)
DEKRA Certification sp. z 0. 0.

Legnicka 48H,

54-202 Wroctaw

Niniejszy dokument Zlecenia wraz ze wszystkim zatgcznikami, tj. Oswiadczeniem Zleceniodawcy o spetnianiu minimalnych wymagan
kwalifikacyjnych, Wymaganiami kwalifikacyjnymi dla podmiotéw ubiegajacych sie o certyfikacje Standardu Ustug Szkoleniowo-Rozwojowych
Polskiej Izby Firm Szkoleniowych (SUS 2.0), Informacja dla podmiotéw ubiegajgcych sie o ponowng certyfikacje (recertyfikacje) Standardu
Ustug Szkoleniowo-Rozwojowych Polskiej 1zby Firm Szkoleniowych (SUS 2.0); Ogoélnymi Warunkami Handlowymi dla certyfikacji SUS 2.0.
Rev.03/06/23 z dnia 12.06.2023; Ogolnymi Warunkami Certyfikacyjnymi Rev.03/06/23 z dnia 12.06.2023, stanowig integralng catosc.
Podpisujac niniejsze Zlecenie Zleceniodawca oswiadcza, ze przeczytal, zrozumial i zaakceptowat takze zataczniki do Zlecenia oraz
akceptuje warunki wspoétpracy przedstawione przez Zleceniobiorce w ofercie.

Zleceniodawca zleca wykonanie czynnosci okreslonych w tabeli ponizej z podaniem propozycji terminu przeprowadzenia auditu, z
zastrzezeniem zasad okreslonych w zdaniu nastepnym.

Umowe zawiera sie na czas do konca terminu waznosci certyfikatu, z tym jednak zastrzezeniem, ze Zleceniodawca zobowigzuje sie do
umozliwienia przystapienia do jej realizacji tj. przystgpienia do auditu, w okresie nie pdzniejszym niz 3 miesigce od daty jej podpisania przez
Zleceniodawce. W przypadku bezskutecznego uplynigcia 3-miesiecznego okresu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, skutkujacego
brakiem mozliwosci realizacji Zlecenia, Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu. Ponowne zlecenie bedzie wymagato aktualizac;ji
warunkéw, w tym ponownej wyceny kosztow.

Zleceniodawca podpisujac niniejsze Zlecenie akceptuje, ze warunkiem niezbednym do realizacji ustugi jest przetwarzanie przez Polska Izbe Firm
Szkoleniowych danych osobowych Zleceniodawcy oraz oséb reprezentujgcych i kontaktowych Zleceniodawcy wskazanych w niniejszym
Zleceniu w celach wymaganych przez otoczenie instytucjonalne — w szczegoélnosci w celach informacyjnych, np. zwigzanych z dbaniem o
jakos¢ ustug szkoleniowo-doradczych, dobre praktyki, zawierajgcych informacje o wydarzeniach, ktére wptyng na rozwdj wiedzy edukatoréw w
zakresie zarzgdzania jednostkg edukacyjng i ustugami rozwojowymi.

Zlecamy nastepujgce pozycje: Proponowany termin auditu:

Przeprowadzenie weryfikacji samooceny i auditu certyfikacyjnego

Wystawienie certyfikatu 4 tygodnie od daty zakonczenia auditu
Przeprowadzenie weryfikacji samooceny — nadzoér 1 W pierwszg rocznice auditu certyfikacyjnego
Przeprowadzenie weryfikacji samooceny — nadzér 2 W drugg rocznice auditu certyfikacyjnego

1| Weryfikacja samooceny i audit certyfikacyjny 3320*/4460,- PLN netto**
2 | Weryfikacja samooceny — nadzoér 600,- PLN netto**
3 | Weryfikacja samooceny — nadzor 600,- PLN netto**
Oswiadczam, ze jesteSmy aktualnym czionkiem Polskiej Izby Firm Szkoleniowych. O Tak
Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym formularzu przez O Tak
DEKRA Certification sp. z 0.0. dla celéw marketingowych

Wyrazam zgode na otrzymywanie od DEKRA Certification sp. z 0.0. komunikacji marketingowej dotyczacej produktéw O Tak

i ustug DEKRA Certification sp. z 0.0. poprzez e-mail / telefon / sms ***

Dane osoby uprawnionej do reprezentowania i sktadania :\rlnaﬁv:viskO'

oswiadczen woli w imieniu Zleceniodawcy w trakcie E-mail: ’

realizacji przedmiotu zlecenia****: Tel:
Imie:

Dane osoby kontaktowej w sprawie auditu: Eiznv;/ilﬁko:
Tel.:

*- Cena dotyczy aktualnych czionkéw PIFS (na dzien podpisania umowy).

**. Do podanych cen netto zostanie doliczony VAT w aktualnie obowigzujgcej wysokosci.

***. Niepotrzebne skresli¢

*rek. Reprezentacja Zleceniodawcy powinna by¢ zgodna z aktualnym wpisem do KRS albo potwierdzona stosownym petnomocnictwem
udzielonym przez Zleceniodawce (w drugim przypadku prosimy o przestanie oryginatu lub uwierzytelnionej kopii petnomocnictwa).

Naleznos¢ za ustuge pfatna po jej wykonaniu i wystawieniu faktury przez DEKRA Certification sp. z 0.0. Platno$¢ zostanie przekazana

przelewem bez potrgcen na rachunek bankowy: Deutsche Bank Polska S.A. nr rachunku 80 1880 0009 0000 0011 0070 2000 w terminie 14
dni od daty wystawienia faktury przez DEKRA Certification sp. z 0.0.
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Oswiadczenienie Zleceniodawcy
o spetnianiu minimalnych wymagan kwalifikacyjnych

Niniejszym Zleceniodawca (podmiot ubiegajgcy sie o certyfikacje) oswiadcza, ze posiada
odpowiednie doswiadczenie w realizacji ustug szkoleniowo — rozwojowych i spetnia wymienione ponizej

minimalne wymagania kwalifikacyjne umozliwiajgce przeprowadzenie procesu certyfikacji:

Czy Zleceniodawca jest zarejestrowany i prowadzi dziatalnos¢ szkoleniowo - rozwojowg co
najmniej od 12 miesiecy?

Czy Zleceniodawca moze wykaza¢ sie co najmniej 10 przeprowadzonymi i
zakonczonymi odrebnymi ustugami szkoleniowo — rozwojowymi?

Czy Zleceniodawca w okresie ostatnich 3 miesiecy prowadzit aktywng dziatalnos¢
szkoleniowo — rozwojowg?

Czy Zleceniodawca wdrozyt i stosuje wymagania Standardu Ustug Szkoleniowo —
Rozwojowych 2.0 w swoich ustugach przez okres co najmniej 3 miesiecy?

Czy Zleceniodawca stosuje wymagania Standardu Ustug Szkoleniowo — Rozwojowych
2.0 w swoich ustugach zgodnie z wymaganiami majgcych zastosowanie przepisow
prawnych i umownych?

Czy Zleceniodawca posiada lub posiadat ktérys z certyfikatow bedgcych podstawg
kwalifikacji w bazie BUR (dalej: Baza Ustug Rozwojowych):
1. 1SO 29990:2010;

2. Znak Jakosci Matopolskich;

3. Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych (MSUES);
5. Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna;

6. Znak Jakosci TGLS Quality Alliance;

7. Pearson Assured;

8. 1S0O 9001:2015 (PN-EN ISO 9001:2015);

9. Akredytacja Centréw Egzaminacyjnych ECDL;

10. Akredytacja EAQUALS weryfikacja z urzedu szkoleniowa;
11. Akredytacja EQUIS weryfikacja z urzedu szkoleniowa;

12. Certyfikat PN-EN ISO/ ICE 17024:2012;

13. Certyfikat PN-EN ISO/IEC 17021-1:2015-09.

Czy Zleceniodawcy zostat odebrany ktorys z certyfikatdw ww. bedgcych podstawa
kwalifikacji w bazie BUR?

Czy Zleceniodawca zostat usuniety z bazy BUR?

Czy w stosunku do Zleceniodawcy toczg sie jakie$ postepowania wyjasniajgce lub
sprawy sagdowe dotyczgce realizowanych wczesniej projektow dofinansowanych ze
$rodkéw publicznych?

Data Zleceniodawca: Data DEKRA Certification sp. z 0.0.

(pieczatka oraz czytelny podpis)
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Wymagania kwalifikacyjne dla podmiotéw ubiegajgcych sie
o certyfikacje Standardu Ustug Szkoleniowo-Rozwojowych Polskiej
Izby Firm Szkoleniowych (SUS 2.0)

W niniejszym dokumencie zostaly zdefiniowane minimalne wymagania dotyczace podmiotow, ktére ubiegajg sie o
certyfikacje Standardu Ustug Szkoleniowo-Rozwojowych Polskiej Izby Firm Szkoleniowych (SUS 2.0).

Kazdy podmiot musi spetnia¢ te wymagania, aby przej$¢ pozytywnie proces weryfikacji i oceny przeprowadzany przez
jednostke certyfikacyjng DEKRA Certification sp. z 0.0. i uzyskaé poswiadczenie w postaci Certyfikatu (proces certyfikacji).

Wymagania te sg komunikowane wszystkim organizacjom i podmiotom zainteresowanym ustuga certyfikacji SUS 2.0,
ktére sg weryfikowane pod katem ich spetniania przed zawarciem umowy na certyfikacje, jak rowniez w okresie pozniejszym w
trakcie realizacji auditu certyfikacyjnego.

Konsekwencja niespelnienia ktéregos z wymagan kwalifikacyjnych moze by¢:

e niedopuszczenie podmiotu do procesu certyfikacji i formalne odrzucenie Zlecenia,

e przesunigcie terminu auditu do momentu uzupetniania wymagan i stwierdzenia gotowosci do kontynuowania wczesniej
rozpoczetego procesu certyfikacji,

e przerwanie procesu certyfikacji przez auditora w trakcie auditu i naliczenie dodatkowych optat,

¢ wykazanie niezgodnosci i uzyskanie negatywnego wyniku auditu,

e konieczno$¢ wprowadzania dodatkowych dziatan po audicie w celu uzyskania pozytywnej rekomendacji do wydania
certyfikatu albo

e powtdrzenie auditu i poniesienie podwdjnych kosztéw ustugi.

Dla kogo jest przeznaczona ustuga certyfikacji SUS 2.0?
Ustuga certyfikacji SUS 2.0 przeznaczona jest dla wszystkich organizaciji, niezaleznie od formy prawnej, ktére Swiadczg ustugi
szkoleniowo — rozwojowe dla swoich klientow zaréwno indywidualnych jak i przedsiebiorcow.

Posiadanie certyfikatu SUS 2.0 daje niezbedne kwalifikacje do tego, aby swiadczy¢ ustugi szkoleniowo - rozwojowe bedace w
catosci lub czesciowo dofinansowane ze srodkéw UE.

Co to sg ustugi szkoleniowo — rozwojowe?
Ustugi szkoleniowo — rozwojowe to ustugi, ktérych celem jest zwiekszenie wiedzy i rozwdj kompetencji uczestnikéw niezaleznie od
formy przeprowadzania zaje¢ (czy sg to np. szkolenia czy doradztwo).

W ramach ustug szkoleniowo - rozwojowych mozemy wyréznic: szkolenia otwarte, szkolenia zamkniete czyli dedykowane, ustugi
doradcze, e-learning, ustugi egzaminacyjne, coaching, mentoring, itp.

Wymaganiem ogdlnym dla podmiotéw, ktére swiadcza ustugi szkoleniowo —rozwojowe jest posiadanie odpowiedniego
doswiadczenia tak, aby zapewni¢ powtarzalnosci i skutecznosci w osiaganiu celéw i efektow uczenia uczestnikom
takich ustug realizowanych w przysztosci.

Wymagania podstawowe:
1. Czas prowadzenia dziatalnosci szkoleniowo — rozwojowe;j:

Podmiot ubiegajacy sie o certyfikacje musi mie¢ zarejestrowang forme prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
przez okres nie krotszy niz 12 miesiecy przed zawarciem umowy o certyfikacje.

Wyjasnienie:

12-miesieczny okres dotyczy dokfadnie tego podmiotu oraz doktadnie tej formy prawnej, ktéra bedzie poddawana procesowi
certyfikacji, i ktdra realizowata ustugi szkoleniowo — rozwojowe bedace przedmiotem weryfikacji i oceny przez jednostke
certyfikujgcg DEKRA Certification sp. z 0.0.

Podstawg do weryfikacji tego wymagania jest sprawdzenie daty rejestracji podmiotu wskazanego na Zleceniu certyfikacji w
bazie KRS lub CEIDG.

W szczegdinym przypadku wymaganie to bedzie uwazane za spetnione, jezeli podmiot wykaze sie minimum 6 miesiecznym
okresem prowadzenia dziatalno$ci szkoleniowo — rozwojowej przy jednoczesnym udowodnieniu, ze jeden ze
wspotwtascicieli lub wspdtudziatowcow przed wejsciem do podmiotu ubiegajgcego sie o certyfikacje prowadzit takg samg
dziatalnos¢ szkoleniowo — rozwojowg w ramach innego podmiotu przez minimum 6 miesiecy.

2. Doswiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci szkoleniowo — rozwojowe;.

Podmiot ubiegajacy sie o certyfikacje musi wykazaé¢ sie co najmniej 10 przeprowadzonymi i zakonczonymi
odrebnymi ustugami szkoleniowo — rozwojowymi do daty zawarcia umowy na certyfikacje.
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Wyjasnienie:

Moga to by¢ ustugi rozne co do formy i tematyki oraz czasu trwania (np. szkolenie 1 dniowe, szkolenie 3 dniowe, cykl 3
szkolen jednodniowych, kurs zawodowy w wymiarze 300 godz. itp.), pod warunkiem ich ukonczenia, przy jednoczesnej
weryfikacji i ocenie przyrostu wiedzy i efektéw szkolenia u uczestnika szkolenia. Musza to by¢ jednak ustugi zrealizowane
dokfadnie przez ten podmiot, ktory zostat wskazany na zleceniu certyfikacji. Podstawg weryfikacji tego wymagania bedzie
zlozenie w formie pisemnej stosownego oswiadczenia, stanowigcego zatgcznik do Zlecenia oraz lista zrealizowanych ustug
przedstawiona auditorowi podczas auditu 1 Fazy certyfikacji. Jezeli podmiot dziatat jako podwykonawca, to jego ustugi bedg
brane pod uwage tylko o tyle, o ile podmiot ten udowodni podczas auditu, ze ponosit odpowiedzialno$¢ za ,caty proces”, i ze
audit spetnit wszystkie wymagania standardu SUS 2.0. Brak tych wymogdéw bedzie réwnoznaczny z niespetnianiem
wymaganego minimum pozwalajgcego na ubieganie sie o certyfikat.

. Aktywna dziatalnos¢ szkoleniowo - rozwojowa.

Podmiot ubiegajacy sie o certyfikacje musi w okresie ostatnich 3 miesiecy poprzedzajgcych date zawarcia umowy
prowadzi¢ aktywng dziatalnos¢ szkoleniowo — rozwojowa.

Wyjasnienie:

Aktywna dziatalno$¢ szkoleniowo — rozwojowa rozumiana jest jako realizacja ustug szkoleniowo - rozwojowych lub proces
przygotowywania takich ustug do realizacji, w tym m.in: przygotowywanie ofert dla klientéw, przygotowywanie programéw
szkolen, obstuga zgtoszen na szkolenia, przygotowywanie materiatdow szkoleniowych, opracowywanie harmonogramoéw,
raportow itp. w celu realizacji w przysztosci takich ustug. Podstawg weryfikacji tego wymagania bedzie ztozenie w formie
pisemnej stosownego oswiadczenia, stanowigcego zatgcznik do Zlecenia certyfikacji, a takze lista zrealizowanych ustug
przedstawiona auditorowi podczas auditu 1 Fazy certyfikaciji.

. Wdrozenie wymagan Standardu Ustug Szkoleniowo — Rozwojowych 2.0

Podmiot ubiegajacy sie o certyfikacje wdrozyl wymagania Standardu Ustug Szkoleniowo — Rozwojowych 2.0 w
zakresie swiadczenia ustug szkoleniowo - rozwojowych i stosuje je w okresie co najmniej 3 miesiecy
poprzedzajacych date zawarcia umowy na certyfikacje.

Wyjasnienie:

Przez wdrozenie wymagan SUS 2.0 rozumie sie min: pozyskanie standardu SUS 2.0 i innych dokumentoéw stanowigcych
wytyczne do jego stosowania, ocena stopnia spetniania wymagan i identyfikacja tych, ktére nie sg spetnione w catosci lub w
czesci do wprowadzenia w organizacji standardu SUS 2.0, wprowadzenie rozwigzan zapewniajgcych spetnienie standardu w
catosci, wdrozenie elementéw kontroli i nadzoru nad stosowaniem w dziatalnosci szkoleniowo - rozwojowej rozwigzan
gwarantujgcych spetnienie wymagan SUS 2.0 oraz ich obiektywne udowodnienie. Podstawg weryfikacji tego wymagania
bedzie zlozenie w formie pisemnej stosownego os$wiadczenia, stanowigcego zalgcznik do Zlecenia certyfikaciji,
przedstawienie deklaracji lub zarzadzenia potwierdzajgcego przyjecie wymagan standardu i ich wdrozenie oraz wypetnienie i
przekazanie listy kontrolnej wraz z opisem sposobu spetniania wymagan SUS 2.0 do weryfikacji auditorowi podczas auditu 1
Fazy certyfikacji.

Przechowywanie i udostepnienie dowodéw zgodnosci.

Podmiot ubiegajacy sie o certyfikacje zobowigzuje sie do tworzenia, gromadzenia, przechowywania wymaganych
dowodéw (informacji i dokumentéw) niezaleznie od przyjetej formy ich sporzadzenia (papierowe i /lub
elektroniczne), dotyczacych realizacji ustug szkoleniowo — rozwojowych i potwierdzajagcych spetnianie wymagan
SUS 2.0. oraz do udostepnienia ich adekwatnej probki auditorowi w celu przeprowadzenia procesu weryfikacji i
oceny.

Wyjasnienie:
Wymaganie to obowigzuje dla kazdej realizowanej ustugi szkoleniowo - rozwojowej niezaleznie od tego, czy ustuga ta jest
realizowana dla klienta na zasadzie komercyjnej czy klient korzysta z dofinansowania. Podmiot ubiegajacy sie o certyfikacje
jest zobligowany spetnia¢ powyzszy obowigzek i w sposdb kompletny, zabezpieczony przed nieautoryzowanym
ujawnieniem.

Podmiot w ramach certyfikacji na zgodnosé ze standardem SUS 2.0 przedstawi auditorowi komplety dowodéw odnosnie 2
zrealizowanych i zakohczonych ustug szkoleniowo - rozwojowych stanowigcych probke auditowg. Auditor ma prawo
wskaza¢ losowo wybrane ustugi podczas auditu 2 Fazy Certyfikacji, na podstawie ktérych dokona oceny zgodnosci z
deklaracjg podmiotu opisana w liscie kontrolnej i z wymaganiami Standardu Ustug Szkoleniowo — Rozwojowych 2.0.
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Informacja dla podmiotéw ubiegajgcych sie o ponowng certyfikacje
(recertyfikacje) Standardu Ustug Szkoleniowo-Rozwojowych Polskiej
Izby Firm Szkoleniowych (SUS 2.0)

Prosimy o szczegotowe zapoznanie sie z trescig niniejszej Informacji

DEKRA Certification sp. z o. o. informuje ze nieprzystapienie do auditu recertyfikacyjnego przed wygasnieciem
waznosci certyfikatu SUS 2.0, i w konsekwencji niedostarczenie certyfikatu dajgcego podstawe do kwalifikacji do bazy BUR na
kolejny 3 letni okres, moze spowodowac wykreslenie podmiotu z bazy BUR na okres 2 lat.

DEKRA Certification sp. z 0. 0. rozpoczyna proces recertyfikacji z odpowiednim wyprzedzeniem nawet do 4 miesiecy
przed wygasnieciem certyfikatu i stosuje procedury tak, aby zapewni¢ mozliwos¢ przeprowadzenia obiektywnej oceny
zgodnosci kazdego podmiotu ze standardem SUS 2.0. W ramach procesu stosuje réwniez procedury weryfikacji i sprawdzenia
wiarygodnosci wynikéw auditu oraz procedury wydania i zatwierdzenia certyfikatéw przez kompetentne osoby tak, aby zapewni¢
ciggtos¢ certyfikacji i zminimalizowa¢ ryzyko klienta.

DEKRA Certification sp. z 0. 0. nie ponosi odpowiedzialnosci ani w stosunku do klienta, ani w stosunku do PARP za

brak przeprowadzenia auditu w ramach procesu certyfikacji SUS 2.0 z przyczyn niezaleznych od DEKRA Certification sp. z 0.0.,
w szczegolnosci z przyczyn, za ktére wine ponosi klient.
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Ogodlne Warunki Handlowe (OWH) dla certyfikacji SUS 2.0. Rev.03/06/23 z dnia
12.06.2023

| Ogoélne Warunki Zawieranych Uméw

1. Zakres obowigzywania:
Niniejsze warunki majg zastosowanie dla wszystkich stosunkéw prawnych istniejgcych
pomiedzy DEKRA Certification sp. z o. o. (dalej: DEKRA lub Zleceniobiorca), a jej
Zleceniodawcami, o ile umowa zawarta w formie pisemnej lub obowigzujgce przepisy
prawa nie stanowig inaczej.

1.1 Przedmiot umowy:

1.1.1 Przedmiotem umowy jest przeprowadzenie procedury auditu i/lub certyfikacji
Zleceniodawcy pod wzgledem spetnienia wymogéw Standardu Ustug Szkoleniowo —
Rozwojowych 2.0 (dalej: SUS 2.0), zgodnie z zagdanym poziomem udokumentowania,
wzglednie z obowigzujgcymi przepisami prawa, jak réwniez przyznanie i stosowanie
certyfikatu DEKRA oraz nadzér DEKRA nad spetianiem wymagan SUS 2.0 u
Zleceniodawcy.

1.1.2 Audit certyfikacyjny prowadzony jest na podstawie dokumentéw i dowodéw
przekazanych przez Zleceniodawce na spetnienie wymagan SUS 2.0

1.1.3 Aby mozliwe byto przeprowadzenie auditu certyfikacyjnego Zleceniodawca musi
spetnia¢ wymagania kwalifikacyjne okreslone w pkt.1.1 Ogoélnych Warunkéw Certyfikacji
(OWC). Weryfikacje spetnienia wymagan kwalifikacyjnych przez Zleceniodawce
przeprowadza Zleceniobiorca przed auditem certyfikacyjnym na podstawie oswiadczenia
Zleceniodawcy o spetnianiu minimalnych wymagan kwalifikacyjnych i dokumentéw
rejestrowych.

1.1.4 W przypadku negatywnej weryfikacji audit certyfikacyjny nie moze by¢
przeprowadzony, a w przypadku gdy sie rozpoczagt a o$wiadczenie Zleceniodawcy o
spetnianiu minimalnych wymagan kwalifikacyjnych byto nieprawdziwe moze zosta¢
przerwany, a w konsekwenciji Zleceniodawca moze by¢ obcigzony karg umowng zgodnie z pkt.
4 niniejszych OWH.

2. Zobowiazanie ptatnicze:

2.1 Wynagrodzenie za zlecenie jest ptatne, bez potragcen, natychmiast po wykonaniu auditu
oraz po przedtozeniu Zleceniodawcy faktury, jednak nie pézniej niz w terminie podanym
na fakturze. Decyzja Zleceniobiorcy o odmowie wydania lub utrzymania certyfikatu nie
zwalnia Zleceniodawcy od obowigzku zaptaty ustalonego wynagrodzenia.

2.2 Wymiana certyfikatu i jego kopii, wynikajagca ze zmiany danych Zleceniodawcy,
btednych danych przedtozonych Zleceniobiorcy przez Zleceniodawceg lub innych powodéw
lezacych po stronie Zleceniodawcy, takich jak zamoéwienie dodatkowej kopii certyfikatu,
jest odptatna — 120 PLN.

2.3 Przeprowadzenie weryfikacji i oceny dziatan korygujgcych wynikajgcych ze
stwierdzonych niezgodnos$ci podczas auditu jest odptatna — 250 PLN.

3. Zalegtosci pfatnicze:

3.1 Jezeli Zleceniodawca posiada zalegtosci ptatnicze wzgledem Zleceniobiorcy z tytutu
realizacji zlecenia, Zleceniobiorca moze po uplywie wyznaczonego przez siebie
dodatkowego terminu na zaptate: odstgpi¢ od umowy, odebra¢ certyfikat, zgdac
odszkodowania za szkody spowodowane niewywigzaniem si¢ z umowy przez
Zleceniodawcg, jak réwniez odméwi¢ dalszego wykonywania zlecenia.

3.2 W razie niezaptacenia naleznosci przez Zleceniodawce, Zleceniobiorca ma prawo
zgdac¢ od Zleceniodawcy odsetek w wysokos$ci odsetek ustawowych.

4. Kary umowne:

4.1 Zleceniobiorca jest uprawniony, nawet gdy nie zostata jeszcze wykonana Zadna
ustuga, ani jej czes¢, do naliczenia i zadania zaptaty od Zleceniodawcy kary umownej w
kwocie pienieznej, odpowiadajgcej 15% wartosci netto auditu certyfikacyjnego w
nastepujacych przypadkach:

a) odebrania certyfikatu przez Zleceniobiorce z przyczyn wskazanych w pkt. 4.5 OWC;

b) jezeli audit certyfikacyjny lub nadzoru nie bedzie mégt by¢ przeprowadzony z przyczyn
lezacych po stronie Zleceniodawcy;

c) jezeli Zleceniodawca rozwigzat umowe, zawartg na czas okreslony przed uptywem
terminu jej obowigzywania.

4.2 Zleceniobiorca jest uprawniony do naliczenia i zadania zaptaty od Zleceniodawcy kary
umownej w kwocie pienieznej, odpowiadajacej 50% wartosci netto auditu certyfikacyjnego lub
nadzoru odpowiednio, w przypadku dokonania przez Zleceniodawce przesunigcia
terminu auditu w okresie na 3 dni (lub mniej) przed ustalonym terminem auditu, lub
przerwania auditu.

5. Zmiana cen:

5.1. Wysoko$¢ wynagrodzenia ustalona w Umowie podlega waloryzacji kazdorazowo przed
rozpoczeciem auditu przy uzyciu najnowszego opublikowanego wskaznika waloryzaciji, o
ktérym mowa w ust. 5.2. ponizej, na moment wyliczenia prognozy. W przypadku, kiedy
wskaznik waloryzacji bedzie mie¢ warto$¢ ujemng (tj. mniejsza niz 100) wysoko$¢
wynagrodzenia za wykonanie danego auditu nie bedzie podlega¢ waloryzaciji.

5.2. Jako Wskaznik Waloryzacji Strony przyjmujg wskaznik odpowiadajacy wysokosci
$redniorocznego wskaznika wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych za rok
poprzedni, ogtaszanego w styczniu kazdego roku w Monitorze Polskim przez Prezesa
GUS.

6. Uzgadnianie terminu auditu

6.1 Termin auditu moze zosta¢ zaproponowany przez Zleceniodawce, z tym jednak
zastrzezeniem, ze Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do umozliwienia przystgpienia do jej
realizacji tj. przystapienia do auditu, w okresie nie pézniejszym niz 3 miesigce od daty jej
podpisania przez Zleceniodawce

6.2 Zleceniobiorca potwierdzi termin przeprowadzenia auditu w ramach procesu certyfikacji
u Zleceniodawcy.

7. Odpowiedzialnos¢:

Zleceniobiorca wyznaczy do wykonania czynnosci w ramach $wiadczonej ustugi
wykwalifikowany personel oraz wykona zlecenie zgodnie ze swa najlepszg wiedza.
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieuznanie certyfikatu przez osoby trzecie
lub w przypadku roszczen odszkodowawczych - za szkody oséb trzecich wyrzadzone lub/i
spowodowane przez Zleceniodawce.

8. Poufnos¢:
8.1. Zleceniobiorca zobowigzuje sig¢ do nieujawniania, niewykorzystywania i
nieprzekazywania informacji i dokumentéw, ktére stang si¢ mu wiadome w trakcie
wykonywania Umowy i ktére odnosza sie do Zleceniodawcy i przedmiotu Umowy. Zasada
ta nie obejmuje:
a. obowigzku upubliczniania danych na podstawie wytycznych wiasciciela standardu;
b. ujawniania informacji w niezbednym zakresie dla reprezentowania wtasnych,
uprawnionych intereséw (np. w celu dochodzenia roszczen);
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c. ustawowych, zarzadzonych sadownie lub urzedowo zobowigzan do ujawniania
informacji;
d. sytuacji, gdy ujawnienie informaciji jest niezbedne dla prawidiowego wykonania
Umowy;
e. sytuacji, gdy informacje w chwili ujawnienia sg juz publicznie dostepne.
8.2. Zleceniobiorca jest zwolniony z obowigzku zachowania poufno$ci w stosunku do
podmiotéw z ktérymi wspétpracuje iflub ktérymi postuguje sie w celu realizacji umowy (np.
auditorzy). Zleceniobiorca przenosi na nich jednak w cato$ci obowigzek zachowania
poufnosci.
8.3. Zobowigzanie do zachowania poufnosci obowigzuje przez caty okres wspdtpracy oraz 5
lat po zakoiczeniu wspotpracy.

9. Ochrona praw do wartosci niematerialnych w tym praw autorskich:

9.1 Zleceniobiorca zachowuje prawo autorskie do wynikéw wykonanych przez siebie ustug
jezeli podlegajg one ochronie praw autorskich.

9.2 Zleceniodawcy wolno wykorzystywa¢ udostgpnione mu przez Zleceniobiorce
dokumenty, informacje ilub réwniez innego rodzaju $rodki pomocnicze bedace wiasnoscig
Zleceniobiorcy, wylgcznie w uzgodnionym celu, w cato$ci i w niezmienionej formie.

9.3 Kopiowanie, powielanie, jak réwniez rozpowszechnianie przez Zleceniodawce
udostepnionych przez Zleceniobiorce dokumentéw, informacji ilub innego rodzaju $rodkéw
pomocniczych, bedacych wiasnoscig Zleceniobiorcy wymaga w kazdym przypadku zgody
Zleceniobiorcy.

9.4 Uzywanie nazwy Zleceniobiorcy oraz znakéw certyfikacyjnych Zleceniobiorcy we
wszelkich reklamach, materiatach reklamowych, drukach Zleceniodawcy lub w jakikolwiek
inny sposéb kojarzacy reklame ze Zleceniobiorcg moze mie¢ miejsce wytacznie w zwiazku i w
odniesieniu do certyfikacji i posiadanego certyfikatu, wystawionego przez DEKRA, oraz
moze trwa¢ wylgcznie przez okres waznosci certyfikatu. Wykorzystanie nazwy i znakéw
certyfikacyjnych Zleceniobiorcy przez Zleceniodawcg musi zosta¢ zakoriczone na zadanie
Zleceniobiorcy. Niezaleznie od powyzszego, wszelka reklama z uzyciem certyfikatu,
nazwy, znakow certyfikacyjnych Zleceniobiorcy musi zosta¢ zakonczona w przypadku
uniewaznienia certyfikatu lub uptywu okresu jego waznosci.

9.5 Zleceniodawca zobowigzuje sig nie dokonywa¢ zmian w materiatach reklamowych (np. we
wzorach reprograficznych), oddanych przez Zleceniobiorce Zleceniodawcy do jego
dyspozycji.

9.6 Prawo do korzystania przez Zleceniodawceg z powierzonych przez Zleceniobiorce
materiatéw reklamowych, w tym znakéw certyfikacyjnych Zleceniobiorcy, wygasa wraz z
utratg waznosci certyfikatu. Po wygasnigciu waznosci certyfikatu lub odebraniu certyfikatu
Zleceniodawca nie moze w zaden sposob, w zadnej formie wykorzystywa¢ znakow
certyfikacyjnych Zleceniobiorcy.

9.7 Zleceniodawca w zadnym przypadku nie ma prawa do powielania i wykorzystywania
logo DEKRA oraz haset "Go for quality", "On the safe side", "Alles im griinen Bereich",
ktore zarezerwowane sg wytgcznie dla spotek Grupy DEKRA.

10. Okres obowigzywania umowy i wypowiedzenie umowy:
10.1 Umowe zawiera sig na okres waznosci certyfikatu.

11. Miejsce rozstrzygania sporéw sagdowych:

Sadem miejscowo wiasciwym dla rozstrzygania sporéw wynikajacych ze stosunkéw
umownych pomigdzy Zleceniobiorcg a Zleceniodawcy, jest sad wiasciwy dla siedziby
Zleceniobiorcy.

12. Niewaznos¢ postanowienia, dodatkowe zastrzezenia umowne:

Strony o$wiadczajg, ze jezeli jakiekolwiek postanowienia niniejszych OWH okazatyby sig
niewazne, nie uchybia to waznosci pozostatych postanowien, chyba ze z okolicznosci
wynika, iz bez postanowien dotknietych niewaznoscig Strony nie zawartyby umowy.
Niewazne postanowienia zastgpione zostang innymi, waznymi postanowieniami, tak aby
osiggniety zostat cel gospodarczy umowy.
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| Ogélne Warunki

1. Obowiazki Zleceniodawcy:

1.1 Wymagania kwalifikacyjne:

Zleceniodawca powinien wykaza¢ sie odpowiednim doswiadczeniem w realizacji ustug
szkoleniowo — rozwojowych. Minimalne wymagania co do do$wiadczenia dla podmiotu
ubiegajgcego sie o certyfikacje to:

a) musi mie¢ zarejestrowang forme prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez okres nie
krétszy niz 12 miesigcy poprzedzajgcych zawarcie umowy o certyfikacje;

b) musi wykazaé sie co najmniej 10 przeprowadzonymi i zakoriczonymi odrebnymi
ustugami szkoleniowo — rozwojowymi do daty zawarcia umowy na certyfikacje;

c) musi wykazaé, ze w okresie 3 miesigcy poprzedzajgcych zawarcie umowy o certyfikacje
prowadzit aktywna dziatalnoscig szkoleniowo — rozwojowa;

d) wdrozyt wymagania Standardu Ustug Szkoleniowo — Rozwojowych 2.0 (dalej: SUS 2.0)
w zakresie $wiadczenia ustug szkoleniowo — rozwojowych i stosuje je przez okres co
najmniej 3 miesigcy poprzedzajgcych date zawarcia umowy na certyfikacje, a ponadto jest w
stanie dostarczy¢ dowody na speinianie tego wymogu podczas auditu certyfikacyjnego
dla co najmniej 2 przeprowadzonych ustug.

1.2 Przekazanie dokumentow:

Zleceniodawca zobowigzuje sie¢ do udostepnienia Zleceniobiorcy wszelkich danych i
informacji wymaganych przez Zleceniobiorcg w ramach certyfikacji na zgodnos$¢ ze
standardem dziatan podejmowanych przez Zleceniodawce, w sposéb kompletny,
nieodptatny i terminowy.

1.3 Informacja:

1.3.1 Zleceniodawca zapewnia udzielenie auditorom Zleceniobiorcy petnych i prawdziwych
informacji niezbednych auditorom do oceny zgodnosci ze standardem dziatan
podejmowanych przez Zleceniodawce. Podczas auditu Zleceniodawca nieodptatnie
wyznaczy i odda do dyspozycji auditoréw kompetentnych pracownikéw oraz zagwarantuje
wglad do wszystkich majgcych zastosowanie dokumentow.

1.3.2 Zleceniodawca zobowigzuje sie do poinformowania auditoréw Zleceniobiorcy
podczas spotkania otwierajgcego o ryzyku zawodowym wystepujgcym na terenie
organizacji oraz o zasadach ochrony przed wystgpujgcymi zagrozeniami.

1.4 Powiadomienia DEKRA Certification:

1.4.1 Zleceniodawca jest zobowigzany do bezzwlocznego informowania Zleceniobiorcy o
wszystkich istotnych zmianach, ktére mogg mie¢ wplyw na spetnienie wymagan
dotyczacych dziatan podejmowanych przez Zleceniodawce podlegajgcych certyfikacji lub na
wymagania certyfikacyjne.

1.4.2 W przypadku zmian, dotyczacych wymagan certyfikacyjnych Zleceniobiorca
zawiadomi Zleceniodawce, ktérego takie zmiany dotyczg, o tresci wprowadzanych zmian
oraz konsekwencji wynikajgcych z nich dla Zleceniodawcy.

1.5 Pomieszczenia:
Zleceniodawca jest zobowigzany do nieodptatnego udostepnienia auditorom na miejscu u
Zleceniodawcy odpowiednich pomieszczen w celu przeprowadzenia auditu.

1.6 Warunki certyfikacji:

W celu przeprowadzenia zgodnego z przepisami auditu certyfikacyjnego, jak réwniez
auditu nadzoru konieczne jest, aby w czasie przeprowadzania auditu na miejscu
znajdowaty sig miedzy innymi: lista kontrolna sporzagdzona przez Zamawiajgcego zgodnie w
wytycznymi procesu certyfikacji w zakresie zgodnosci ze standardem i obiektywne
dowody na spetnianie wymagan standardu.

2. Obowiazki Zleceniobiorcy:

2.1 Wyznaczenie auditoréw:

2.1.1 Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wyznaczania wytgcznie takich auditoréw, ktérzy
powotani zostali na auditoréw przez kierownictwo Zleceniobiorcy, ze wzgledu na ich
fachowe kwalifikacje i doswiadczenie w dziedzinie zarzadzania, zgodne z wymaganiami
dla auditoréw standardu oraz odpowiednie cechy osobowosciowe.

2.1.2 Zleceniodawca jest uprawniony do wnioskowania u Zleceniobiorcy o wykluczenie z
zespotu auditowego, wyznaczonego przez Zleceniobiorce do realizacji zlecenia, jednego
lub kilku auditoréw. Wniosek musi by¢ ztozony w formie pisemnej u Zleceniobiorcy i
zawiera¢ przyczyny oraz uzasadnienie wykluczenia kazdego z auditoréw. O ile wniosek
Zleceniodawcy jest uzasadniony przyczynami obiektywnymi, to Zleceniobiorca jest
zobowigzany do przediozenia Zleceniodawcy nowej propozycji sktadu zespotu auditowego.
2.1.3 W przypadku, gdy wyznaczony auditor lub auditorzy nie bedg mogli wykona¢ zlecenia
ustalonym terminie z powoddw, za ktére nie sg odpowiedzialni, to Zleceniobiorca wyznaczy
zastgpce.

3. Audity:

3.1 Certyfikacja

3.1.1 Na podstawie podpisanego zlecenia Zleceniobiorca przeprowadzi ocene zgodnosci
dziatalnosci Zleceniodawcy z wymaganiami SUS 2.0 i sporzadzi stosowang dokumentacie z
auditu wraz z rekomendacjg do wydania decyzji o wydaniu certyfikatu.

3.1.2 Na podstawie wyniku oceny zgodnosci zostanie podjeta niezalezna decyzja o
mozliwosci wydania certyfikatu podejmowana przez osoby po stronie Zleceniobiorcy
kompetentne i uprawnione, nie przeprowadzajgce i nie uczestniczace w procesie oceny
zgodnosci danego Zleceniodawcy.

3.1.3 W przypadku wystgpienia co najmniej jednej niezgodnosci duzej lub duzej liczby
niegodnosci matych prowadzacych do negatywnej rekomendacji auditora wynikajacej z
przeprowadzonej oceny, Zleceniodawca jest zobowigzany do podjgcia dziatan
korygujgcych w celu usunigcia niezgodnosci i spetnienia kryteriow umozliwiajgcych
pozytywng decyzje o wydaniu certyfikatu.

3.1.4 Zleceniobiorca przeprowadzi weryfikacje i ocene dziatani korygujacych wynikajacych ze
stwierdzonych niezgodnosci podczas auditu.

3.2 Nadzoér:

3.1.1 Po uzyskaniu certyfikatu Zleceniodawca w ciggu catego okresu waznosci certyfikatu
zobowigzuje si¢ do nieprzerwanego stosowania wymagan standardu SUS 2.0 przy
$wiadczeniu ustug szkoleniowo - rozwojowych, utrzymywania wewnetrznych zasad i
regulacji zgodnie ze standardem SUS 2.0 oraz poddawania ich auditom w oparciu o
doktadne wytyczne umowy.

3.1.2 W ramach nadzoru nad spetnianiem przez Zleceniodawce wymagan standardu SUS
2.0 w okresie waznosci certyfikatu (okreslonej w decyzji o wydaniu certyfikatu),
Zleceniobiorca przeprowadzi weryfikacje samooceny Zleceniodawcy. Zleceniodawca
zobowigzany jest do przestania samooceny nie pézniej niz do 12 miesigcy, liczac od daty
auditu certyfikujgcego. Weryfikacja odbywac¢ sie bedzie w siedzibie Zleceniodawcy.

3.1.3 Nadzor zostanie przeprowadzony jeden raz w roku, nie rzadziej, co 12 miesigcy,
liczac od daty auditu certyfikujgcego. Jezeli audit nadzoru nie bedzie mdgt by¢
przeprowadzony z przyczyn lezacych po stronie Zleceniodawcy, Zleceniobiorca jest
uprawniony do odebrania certyfikatu Zleceniodawcy.
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3.1.4 W uzasadnionych przypadkach, na pisemny w wniosek Zleceniodawcy, termin auditu
nadzoru moze by¢ przesuniety maksymalnie do 2 miesigcy od pierwotnie wyznaczonej
daty. Decyzje o mozliwo$ci przesunigcia podejmuje Zleceniobiorca.

3.2 Ponowny audit certyfikacyjny:

Po 3 latach, liczac do daty auditu certyfikacyjnego, a takze po uptywie kazdych kolejnych 3
lat, przeprowadzony zostanie przez Zleceniobiorce ponowny audit certyfikacyjny, w celu
przediuzenia waznosci certyfikatu. Jego przeprowadzenie musi nastgpi¢ przed uplywem
waznosci certyfikatu i odbywa sie zgodnie z procedurg przewidziang dla auditu
certyfikacyjnego.

3.3 Audit dodatkowy:

Jezeli podczas auditu stwierdzone zostang nieprawidtowosci/niezgodnosci lub do
Zleceniobiorcy wptynie skarga na Zleceniodawce, Zleceniobiorca. moze zarzgdzi¢
przeprowadzenie auditu dodatkowego. Zleceniodawca zobowigzany jest poddac¢ sie
takiemu auditowi w celu wyjasnienia nieprawidtowosci i weryfikacji czy w dalszym ciggu
spetnia kryteria certyfikacyjne i czy moze w dalszym ciggu postugiwac sie certyfikatem
Zleceniobiorcy. Audit dodatkowy nalezy przeprowadzi¢ w terminie wskazanym przez
Zleceniobiorce. Koszt auditu dodatkowego wynosi 2400 PLN netto i jest ponoszony przez
Zleceniodawcg.

4. Certyfikat:

4.1 Przyznanie certyfikatu:

4.1.1 Raport Zleceniobiorcy dokumentuje przeprowadzone czynnosci auditowe, wyniki
oceny zgodnos$ci oraz wskazuje ewentualne dziatania korygujace wraz z terminem na ich
wdrozenie przez Zleceniodawce.

4.1.2 Jezeli na podstawie raportu z auditu mozna stwierdzi¢, ze dziatania podejmowane
przez Zleceniodawce sg zgodne ze standardem SUS 2.0 i skutecznie wdrozone, certyfikat
moze by¢ przyznany decyzjg komitetu certyfikacyjnego Zleceniobiorcy. Ograniczenia
wynikajgce z raportu z auditu ustalone zostang w decyzji. Wraz z przyznaniem certyfikatu
jego posiadacz podlega automatycznie ustaleniom dotyczacym nadzoru certyfikacyjnego
(nadzor, audity dodatkowe)

4.1.3 Od decyzji 0 przyznaniu lub odmowie przyznania certyfikatu mozna wnie$¢ odwotanie na
zasadach opisanych w pkt.9

4.2 Wydanie certyfikatu

4.2.1 Na podstawie pozytywnej decyzji o przyznaniu certyfikatu Zleceniobiorca przesyta do
Zleceniodawcy projekty certyfikatbw do zatwierdzenia. Projekt certyfikatu jest
opracowywany na podstawie danych potwierdzonych przez Zleceniodawce podczas
auditu. Weryfikacji przez Zleceniodawce podlegaja wylacznie dane dotyczace
Zleceniodawcy. Projekt (szablon) certyfikatu nie podlega zmianom.

4.2.2 Certyfikat jest wystawiany przez Zleceniobiorce wylgcznie po otrzymaniu od
Zleceniodawcy pisemnego potwierdzenia zgodnosci danych, zamieszczonych na projekcie
certyfikatu. Za pisemne potwierdzenie zgodnosci danych uznaje si¢ takze potwierdzenie
przestane faksem lub pocztg elektroniczng.

4.2.3 W przypadku braku dokonania potwierdzenia przez Zleceniodawcg zgodnosci
danych na projekcie certyfikatu w terminie do 2 tygodni od daty przedstawienia projektu,
Zleceniobiorca jest uprawniony do wystawienia certyfikatu wedtug danych zamieszczonych
na projekcie certyfikatu.

4.3 Czas obowigzywania / zakres obowigzywania:

4.3.1 Certyfikat jest wazny przez okres 3 lat od daty jego wydania, oraz pod warunkiem, ze
nadzory zostaly zakonczone z wynikiem pozytywnym w wyznaczonych terminach.
Wazno$¢ kolejnego certyfikatu wydawanego na okres 3 lat zaczyna si¢ od momentu, gdy
skonczyta sig waznos¢ poprzedniego certyfikatu.

4.3.2 O ile na certyfikacie nie poczyniono Zzadnych ograniczen w zakresie jego
obowigzywania, to dotyczy on calego przedsigbiorstwa. Jezeli certyfikat dotyczy czesci
przedsigbiorstwa i/lub nie wszystkich wyrobéw i/lub ustug, to jest to jednoznacznie
wskazane na certyfikacie lub zatgcznikach do certyfikatu.

4.4 Wykorzystanie certyfikatu:

4.4.1 Certyfikat moze by¢ stosowany przez Zleceniodawce wytgcznie w celu wykazania, ze
dziatania podejmowane przez Zleceniodawce spetniajg wymagania standardu SUS 2.0.
Zleceniodawcy wolno udziela¢ informacji na temat certyfikacji wytgcznie w odniesieniu do
czynnosci (zakresu), dla ktdrych certyfikat przyznano. Certyfikat nie moze by¢ stosowany w
formie, ktéra dyskredytuje Zleceniobiorcg, lub ktéra moze by¢ uznana za wprowadzajacg w
btad. Po zawieszeniu, odebraniu lub wygasnigciu waznosci certyfikatu Zleceniodawca
wstrzyma wszelkg reklame odnoszacg sie w jakikolwiek sposéb do certyfikatu, oraz zwréci
wszystkie dokumenty certyfikacyjne, jakich zazada Zleceniobiorca, a w szczegdlnosci
oryginat i wszystkie kopie certyfikatu.

4.4.2 Posiadanie i postugiwanie sig certyfikatem nie moze wskazywaé lub powodowaé
wrazenia, ze ustuga jest certyfikowana. Zleceniodawca musi zagwarantowaé, by zaden
dokument, znak badz raport z auditu lub ich czesci, nie byly stosowane w sposéb
wprowadzajgcy w bitad. Wymagania te muszg zosta¢ spetnione réwniez wtedy, gdy
Zleceniodawca odnosi sie do certyfikatu w prospektach, materiatach reklamowych itd.
4.4.3 Zleceniobiorca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za wykorzystywanie przez
Zleceniodawce certyfikatu niezgodnie z niniejszymi warunkami lub w sposéb mogacy
wprowadzac osoby trzecie w btgd co do jego zakresu i/lub okresu obowigzywania.

4.5 Odebranie certyfikatu:
Odebranie certyfikatu nastepuje wtedy, gdy przestajg by¢ spetniane warunki, na ktérych zostat
on udzielony, w szczegoélnosci:
- gdy nie odbyt sie nadzér z przyczyn lezacych po stronie Zleceniodawcy,
- gdy wynik auditu jest negatywny a stwierdzone niezgodnos$ci nie zostaty usunigte w
terminie do 60 dni od daty auditu,
- gdy w stosunku do zleceniodawcy wptynety skargi jako$ciowe i zostaty potwierdzone:
wyrokiem sadu, decyzjg PARP lub negatywnym wynikiem auditu dodatkowego
- gdy Zleceniodawca nie poddat si¢ auditowi dodatkowemu, ktéry byt wymagany lub gdy
wynik tego auditu jest negatywny,
- gdy Zleceniodawca nie zastosuje sie do polecen lub spostrzezen o ktérych mowa w pkt.

7
- gdy Zleceniodawca uzywa certyfikatu niezgodnie z niniejszymi Ogélnymi Warunkami
Certyfikaciji;
- gdy Zleceniodawca nie wywigze sie ze swoich ptatnosci na rzecz Zleceniobiorcy.
O fakcie odebrania certyfikatu Zleceniodawca jest informowany przez Zleceniobiorcg w
formie pisemnej przekazywanej droga elektroniczng. W przypadku odebrania certyfikatu
przez Zleceniobiorce, Zleceniodawca jest zobowigzany do odestania oryginatu certyfikatu i
wszystkich jego kopii we wskazanym terminie. W przypadku odmowy zwrécenia
certyfikatu i/lub jego kopii przez Zleceniodawce i/lub wykorzystywania certyfikatu w
jakiejkolwiek formie po jego odebraniu, Zleceniobiorca jest uprawniony do dochodzenia
roszczen na drodze sgdowej.

5 Lista posiadaczy certyfikatu:

Zleceniobiorca prowadzi liste wszystkich certyfikowanych Zleceniodawcow. Lista jest
udostepniana réwniez takim stronom zainteresowanym jak: PIFS i PARP.
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6 Naduzycie certyfikatu:

Certyfikat moze zosta¢ odebrany, w przypadku niekompletnych badz nieprawdziwych
danych odnosnie zgodnosci ze standardem SUS 2.0, stosowania certyfikatu poza
ustalonym zakresem obowigzywania, jak réwniez w przypadku naruszenia obowigzku
informowania o zmianach w dziataniach Zleceniodawcy w obszarze certyfikowanym na
zgodnos¢ ze standardem. Reklama wyroboéw przy uzyciu certyfikatu jest zabroniona. Przed
odebraniem certyfikatu i decyzja o jego uniewaznieniu, Zleceniodawca zostanie
poinformowany w formie pisemne;j.

7 Polecenia i ograniczenia:

Wydanie certyfikatu moze wigza¢ sie z poleceniami dla Zleceniodawcy. Dotyczy to w
szczegolnosci usunigcia w ustalonym terminie, samodzielnie i na wiasny koszt,
niezgodnos$ci i/lub zastosowania sie do spostrzezen. Usuniecie niezgodnosci i/lub
zastosowanie sie do spostrzezen Zleceniodawca potwierdzi wéwczas w formie pisemnej.
Polecenie moze dotyczy¢ réwniez przeprowadzenia kolejnego nadzoru, tzn. auditu
dodatkowego wzglednie kontroli dokumentow.

8. Roszczenia:

Roszczenia w stosunku do raportu z auditu, przerwania realizacji auditu, badz decyzji o
przyznaniu lub nie przyznaniu certyfikatu mozna dochodzi¢ wytacznie w ciggu 30 dni po
otrzymaniu raportu badz decyzji.

9. Odwotania i skargi:

9.1 Odwotania

9.1.1. Zleceniodawca ma prawo wnies¢ do Zleceniobiorcy skargi iflub odwotania, dotyczace
procesu certyfikacji lub dziatann Zleceniobiorcy. Skarge lub odwotanie nalezy kierowa¢ do
Zleceniobiorcy pisemnie lub poprzez interaktywny formularz dostepny na stronie
internetowej Zleceniobiorcy https://www.dekra-certification.com.pl w zaktadce o firmie i
dalej skargi i odwotania.

9.1.2. Skargi i odwotania rozpatrujg osoby po stronie Zleceniobiorcy, ktére poprzednio nie
byly zaangazowane w sprawe bedacg przedmiotem skargi / odwotania. Zleceniobiorca
poinformuje Zleceniodawce o wyniku dziatan podjetych w zwigzku ze zlozong skarga/
odwotaniem.

9.1.3. W przypadku sporu lub rozbieznosci interpretacji czynnosci prawnych, ostatnim
ciatem odwotawczym oraz strong rozstrzygajacg jest wiasciwy sad dla siedziby
Zleceniobiorcy.

9.1.4. Informacje dotyczace postgpowania ze skargami i odwotaniami dostgpne s na
stronie internetowej jednostki https://www.dekra-certification.com.pl w zaktadce o firmie i
dalej skargi i odwotania.

9.1.5. Skargi i odwotania rozpatrywane sg w terminie 14 dni od ich ztozenia. W przypadku
gdy wyjasnienie sprawy wymaga diuzszego okresu czasu, Zleceniobiorca informuje
Zleceniodawce o nowym terminie rozpatrzenia skargi/odwotania.

10. Zmiany przebiegu procedury certyfikacji

Przebieg konkretnej procedury certyfikacji moze ulec zmianie w zaleznosci od aktualnych
wymogoéw Zleceniobiorcy lub innych regulacji majacych zastosowanie w tym obszarze.
Zleceniobiorca poinformuje Zleceniodawce mailowo lub pisemnie o ewentualnej zmianie
przebiegu procedury certyfikacji.

11. Niewykonalnos¢ postanowienia:

W przypadku niewykonalnos$ci jakiegokolwiek z postanowien Warunkéw Certyfikaciji,
przyjmuje sig, ze zakres ten regulujg odpowiednie przepisy ustaw. W przypadku braku
regulacji ustawowej, strony zobowigzujg sie uzgodni¢ tre$¢ nowego wykonalnego
postanowienia, ktére bedzie mozliwie wiernie odzwierciedla¢ znaczenie niewykonalnego
postanowienia. Niewykonalno$¢ lub niewazno$¢ ktéregokolwiek z postanowien Warunkéw
Certyfikacji nie ma wptywu na waznos$¢ pozostatych postanowien.

12. Ochrona danych osobowych:

12.1 Strony umowy przyjmujg do wiadomosci, ze wszelkie dane osobowe dostarczone
przez Zleceniodawce lub jego pracownikdw i przedstawicieli bedg przetwarzane przez
DEKRA jako Administratora danych na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych), zwane dalej ,RODO”, przy czym szczegdtowe informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych zamieszczone sg w niniejszym punkcie 12. oraz w
klauzuliinformacyjnej zatagczonej ponizej.

12.2 Zleceniodawca o$wiadcza, ze posiada podstawe legalizujgca przetwarzanie danych
osobowych udostgpnionych DEKRA.

12.3 W wypadku, gdy przekazane DEKRA dane przez Zleceniodawce okazg sig
niekompletne w sposéb, ktéry uniemozliwia prawidlowe wykonanie przez DEKRA
postanowiern umownych, DEKRA zawiadomi Zleceniodawce o tym fakcie, ktéry bedzie
obowigzany niezwtocznie dostarczy¢ uzupetnione lub poprawione dane.

12.4 DEKRA bedzie przetwarzata udostgpnione jej przez Zleceniodawce dane osobowe
reprezentantdw Zleceniodawcy i 0s6b wskazanych do realizacji umowy w zakresie imienia,
nazwiska, stanowiska i stuzbowych danych kontaktowych oraz dane pracownikéw i bytych
pracownikéw Zleceniodawcy, wspoétpracownikéw Zleceniodawcy, klientéw Zleceniodawcy
oraz dostawcow towardéw i ustug Zleceniodawcy, ktére moga by¢ zawarte w dokumentacji
weryfikowanej podczas ocen, takie jak:

a) dane osobowe dotyczgce identyfikacji osob to jest imig, nazwisko, miejsce prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, adres e-mail, numer telefonu, stanowisko, nazwa
dziatu/komorki organizacyjnej, data urodzenia, wyksztatcenie, do$wiadczenie zawodowe,
zakres obowigzkéw, adres zamieszkania,

b) dane dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP), w tym informacje o odbytych
szkoleniach, informacje zawarte w dokumentacji BHP,

c) dane dotyczace odbytych szkolen, to jest informacje o certyfikatach, przeprowadzonych
ocenach skutecznosci,

d) dane uzytkownika w systemach IT dokumentujgce operacje wykonywane w systemach,

e) dane osobowe klientéw Zleceniodawcy, w szczegolnosci w przypadku oceny skarg lub
postepowania reklamacyjnego odnoszgcego sie do zgodnosci z wymaganiami
certyfikacyjnymi.

12.5 Przetwarzanie ww. danych osobowych, zawartych w dokumentacji Zleceniodawcy
odnoszacej si¢ do realizowanych przez DEKRA ocen jest niezbedne do wywigzania sie
przez DEKRA z natozonych na nig obowigzkéw wynikajacych z wymogéw zwigzanych z
certyfikacjg obejmujgcych ustawy, normy, dyrektywy, rozporzadzenia, przepisy, standardy,
wytyczne i inne wymogi na podstawie ktérych DEKRA przeprowadza weryfikacje, audity i
Nlub certyfikacje.

12.6 Udostgpnione przez Zleceniodawce dane osobowe bedg przetwarzane przez DEKRA w
zwigzku z realizacjg umowy.

12.7 DEKRA zobowigzuje sie przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z RODO oraz innymi
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktére chronig prawa osoéb, ktérych dane
dotycza.

12.8 DEKRA zobowigzuje sie przy przetwarzaniu udostepnionych danych osobowych do
dziatania z nalezytg starannoscig, a w szczegélnosci do ich zabezpieczenia poprzez
stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych
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adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem
danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.

Klauzulainformacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Na podstawie art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), uprzejmie informujemy, ze:

1) Administratorem Panstwa danych osobowych jest DEKRA Certification sp. z o.0.
z siedzibg we Wroctawiu 54-202, przy ul. Legnickiej 48H, tel. 71/780-47-77, adres e-mail:
biuro.wroclaw@dekra.com (dalej: Administrator danych)

2) Wszelkie pytania zwigzane z przetwarzaniem przez nas Panstwa danych osobowych
mozna kierowa¢ do naszego Inspektora Ochrony Danych pod adresem e-mail:
odo.pl@dekra.com

3) Dane otrzymali$my bezposrednio od Panstwa lub od podmiotu, ktéry Panstwo
reprezentujg lub z ktérym Panstwo wspdtpracuja, ktéry jest dla nas Zleceniodawca.

4) Dane osobowe moga dotyczy¢ Zleceniodawcy lub/i przedstawicieli, pracownikdw,
czionkéw zespotu Zleceniodawcy, wspdipracownikéw Zleceniodawcy, a takze obejmowac
dane osobowe zawarte w informacjach pozyskanych przez Administratora danych w
zwigzku z realizacjg ustug wynikajgcych z umowy.

5) Dane osobowe mogg obejmowaé w szczegdlnosci: imig, nazwisko, stanowisko, dane
kontaktowe (miejsce pracy, stuzbowy adres e-mail i numer telefonu) oraz w przypadku
petnomocnictw dane zawarte w tresci petnomocnictwa, oraz dodatkowe dane, ktére mogg
by¢ przetwarzane podczas realizacji ustug wyszczegdinione w pkt. 12.4 OWC.

6) Wszelkie dane osobowe dostarczone przez Zleceniodawce lub jego pracownikéw
i przedstawicieli bedg przetwarzane przez Administratora danych na potrzeby i w zwigzku z:

a. zawarciem umowy i $wiadczeniem ustug wynikajgcych z umowy,

b. zapewnieniem zgodnos$ci z wtasciwymi wymogami prawnymi, regulacyjnymi, w tym
wymogdéw zwigzanych z certyfikacjg (ustawy, normy, dyrektywy, rozporzadzenia, przepisy,
wytyczne, standardy i inne wymogi na podstawie ktérych Administrator danych
przeprowadza weryfikacje, audity i/lub certyfikacje Zleceniodawcy),

c. realizacjg zadan i komunikacji ze strony wtasciwych organéw,

d. ochrong uzasadnionych praw i interesow Administratora danych (np. prawo/mozliwo$¢
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, ktére moga wynika¢ z
zawartej umowy),

e. obstugg administracyjng i ksiegowg umowy, zapewnieniem zgodnosci z politykami
wewnetrznymi oraz analizg ryzyka, zarzadzaniem stosunkami z klientami,

f. realizacjg obowigzkéw, ktére mogg wynika¢ z wymogoéw certyfikacyjnych, takich jak
publikacja i udzielanie w jakiejkolwiek formie informacji dotyczacych certyfikatow oraz
umieszczania na stronach internetowych wskazanych przez wiasciciela standardow
danych osobowych Zleceniodawcy (tj. danych rejestrowych Zleceniodawcy) wraz z
przedmiotem uzytkowania, ktéry ma prawo wykorzystywa¢ Zleceniodawca, okresem
waznosci przedmiotu uzytkowania i innych informacji zwigzanych z certyfikatem,

g. realizacjg obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa zamoéwier publicznych
(Panstwa dane moga by¢ zamieszczane na listach referencyjnych niezbednych do udziatu
Administratora danych w przetargach publicznych),

h. przetwarzaniem danych do celéw marketingowych Administratora danych,
dalej zwane facznie jako ,Cele”.

7) Podstawa prawna przetwarzania:

a. art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - zawarcie i realizacja umowy (pkt 6 a);

b. art. 6 ust. 1 lit. c) RODO — obowigzki prawne cigzgce na Administratorze danych (pkt
6 b, pkt 6 cipkt 6 f);

c. art. 6 ust. 1 lit. fy RODO — niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora danych (pkt 6 d, pkt 6 e i pkt 6 g);

d. art. 6 ust. 1 lit. a) RODO — dobrowolnie udzielona zgoda (pkt 6 h).

8) Informujemy, ze wyrazenie kazdej zgody jest dobrowolne i mozna jg w dowolnej chwili
wycofa¢. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

9) Odbiorcami Panstwa danych osobowych moga by¢ spétki z Grupy DEKRA, w
szczegdlnosci z uwagi na realizacie uméw fgczacych te spétki z Administratorem danych lub
realizacje uzasadnionych intereséw Administratora danych takich jak wewnetrzne cele
administracyjne. Odbiorcami danych moga by¢ réwniez podmioty, ktérym Administrator
danych - w celu wsparcia administracyjnego, technicznego i operacyjnego — powierzyt
przetwarzanie danych na podstawie umowy, przy czym wytgcznie w zakresie dozwolonym

dla Celéw przetwarzania i zgodnie z RODO (np.
auditorom, dostawcom systeméw informatycznych i ustug IT, firmom marketingowym i
windykacyjnym).

10) Panstwa dane osobowe mogg by¢ udostepniane Polskiej Izbie Firm Szkoleniowych,
ktéra jest wiascicielem Standardu Ustug Szkoleniowych oraz Standardu Ustug
Szkoleniowo-Rozwojowych 2.0.

11) Administrator danych moze przekazywa¢ dane osobowe do podmiotow
(np. dostawcéw ustug informatycznych), ktére bedg przetwarzaé te dane w panstwach
trzecich, tj. poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Przekazywanie danych odbywaé
si¢ bedzie przy zapewnieniu odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych na
podstawie mechanizméw prawnych wskazanych w RODO,
np. na podstawie standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje
Europejska. W kazdej chwili majg Panstwo mozliwo$¢ uzyskania od Administratora danych
dalszych informacji oraz otrzymania kopii danych osobowych przekazanych poza
Europejski Obszar Gospodarczy.

12) Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres $wiadczenia ustug, w tym
przez okres certyfikacji, a po jego zakonczeniu przez okres niezbedny do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen (nie dtuzej niz przez 6 lat od zakornczenia okresu
certyfikacji). Dane przetwarzane na podstawie zgody bedg przetwarzane do czasu
cofnigcia zgody lub osiggnigcia celu przetwarzania.
13) Na zasadach i warunkach okreslonych w RODO przystuguje Parstwu prawo do:

a. dostgpu do tresci swoich danych osobowych oraz ich sprostowania (uzupetnienia,
poprawiania), usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz
cofnigcia udzielonych zgdd. Majg Parstwo réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Panstwa danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. f) RODO ze
wzgledu na Panstwa szczegélng sytuacjg. Po otrzymaniu sprzeciwu zaprzestaniemy
przetwarzania Panstwa danych w tych celach, chyba, ze bedziemy w stanie wykaza¢
istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania. W celu skorzystania
z powyzszych praw prosimy o kontakt z naszym Inspektorem Ochrony Danych pod
adresem e-mail wskazanym w pkt. 2);

b. wniesienia skargi do odpowiedniego organu ochrony danych, gdy uznajg Panstwo, ze
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

14) Podanie danych osobowych jest warunkiem podjecia przez nas dziatan przed
zawarciem umowy, warunkiem zawarcia umowy i jej realizacji. Bez podania danych nie
bedzie mozliwe zawarcie umowy i jej realizacja lub kontynuowanie dalszej wspotpracy.

15) Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym w formie
profilowania, w sposéb, ktéry wywotuje skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie
wptywajacy na sytuacje osob, ktérych dane dotycza.

Il Wejscie w zycie
Niniejsze Ogolne Warunki Certyfikacji, wchodzg w zycie z dniem 01 Pazdziernika 2023

Strona 81z 8


https://www.dekra-certification.com.pl/
https://www.dekra-certification.com.pl/pl/skarga-na-dekra
mailto:biuro.wroclaw@dekra.com
mailto:odo.pl@dekra.com

