D DEKRA

Informacja dla klienta DEKRA dot. procedury Audytéw Zdalnych

1. Audyty zdalne

Audyty zdalne mogq czedciowo zastqpié audyty realizowane na miejscu z wykorzystaniem
narzedzi elektronicznych.  Techniki  przeprowadzania audytu  zdalnego  obejmujqg
wykorzystanie aplikacji internetowych do audytowania proceséw klienta.

Badanie pracownikéw z innych lokalizacji organizacji poddanej audytowi, ktérzy przyjechali
na audyt i z ktérymi przeprowadza sie wywiad na miejscu réwniez moze byé uznane za audyt
zdalny.

Klient zawsze powinien korzysta¢ z technologii informacyjnych i komunikacyjnych jesli nie
jest mozliwe przeprowadzenie wywiadu z personelem organizacji poddanej audytowi
osobiscie. Jezeli systemy/technologia klienta lub audytora muszqg byé zastosowane, nalezy
zapewnié, aby:

byty wytgcznie uznawane na rynku,

byty zabezpieczone z wykorzystaniem najnowoczesniejszych rozwigzan,

korzystaty z systemdéw zgodnych z przepisami o ochronie danych, oraz
e zapewnione zostaly poufno$é i bezpieczenstwo z wykorzystaniem zdalnych technik.

2. Procedura audytu zdalnego

DEKRA Certification Sp. z o.0. (DC) wyjasnia procedure technologii informacyjnych i
zarzqdzania nimi oraz bezpieczenstwo i poufnos¢ zdalnych audytéw nowym oraz istniejgcym
klientom. Wniosek o zdalny audyt mozna ztozy¢ na nadchodzgcy planowy audyt, cykl
audytéw lub w innym nadzwyczajnym przypadku. Pod uwage brana jest ocena ogdlnego
ryzyka (ocena ryzyka technologii informacyjnych stosowanych do przeprowadzenia zdalnych
audytéw) oraz pewno$¢ co do skutecznodci certyfikowanego systemu zarzgdzania
utrzymywanego przez zdalny audyt.

Po ocenie i zatwierdzeniu przez DC audytor / lider zespotu audytowego planuje dalsze
dziatania audytowe w oparciu o program audytu. Powyzsze obejmuje nastepujgce elementy:

e Ustalenie kontaktu i wyjasnienie mozliwosci technicznych

e Whniosek o przekazanie dokumentéw, ztozony przez jednostke certyfikujgcg (DC)
e Ocena dokumentéw

e  Wywiad w ramach audytu (live) z firmg

e Spotkanie zamykajgce

Poprzez konsultacje z klientem i DC, w audycie mozna dokona¢ nowej oceny ryzyka
zastosowania technologii komunikacyjnej i w razie konieczno$ci, moze zaistnieé potrzeba
skorygowania programu planowanego audytu. W zakresie planowania audytu przez
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audytora / lidera zespotu audytujgcego oraz klienta, nalezy zapewnié, aby obie strony
korzystaty z prawidtowo funkcjonujgcego sprzetu, oprogramowania oraz infrastruktury.
Przeglqd dostarczonych technologii komunikacyjnych nalezy przeprowadzi¢ przed wiasciwym
audytem, aby zapewnié, ze ocena moze zostaé przeprowadzona zgodnie z planem. Co
wiecej, niezbedne jest, aby klient podjgt wiasciwe $rodki bezpieczeristwa w celu ochrony
poufnych informacji.

3. Procedura w przypadku zdarzeh nadzwyczajnych

Nadzwyczajne zdarzenie to okolicznosci bedqce poza kontrolg organizacji i w zwigzku z tym
nie ma na nie wptywu. Przyktadowo: woijna, strajki, zamieszki, niestabilno$¢ polityczna,
napiecia geopolityczne, terroryzm, zbrodnie, pandemie, powodzie, trzesienia ziemi, piractwo
komputerowe, inne kleski zywiotowe lub katastrofy spowodowane przez cztowieka, oraz
ostrzezenia dotyczqgce podrézy wydane przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych.

Zdarzenie nadzwyczajne wptywajgce na certyfikowang firme lub DC mogq tymczasowo
uniemozliwi¢ DC przeprowadzenie planowanych audytéw na miejscu. Gdy wystgpi taka
sytuacja, praca jest wykonywana zgodnie z uznanymi standardami, procesami DC lub
dokumentami formalno-prawnymi, np. IAF.

W porozumieniu z certyfikowang firmg, planowana procedura, taka jak zdalne audyty lub
przetozenie terminu daty audytu w firmie, zostaje ustalona biorgc pod uwage szczegdline
terminy. Klient zostanie poinformowany o zwigzanym z tym wptywie na wazno$¢ certyfikatu i
rozliczenie kontraktu.

W przypadku pandemii obowigzujg specjalne zasady. Nie ma to wptywu na budynki i
maszyny. Nacisk ktadzie sie na zdrowie personelu.

Procedura ,Szczegdlny przypadek: klient / DC w okresie pandemii” ma zastosowanie tylko
do okresu, w ktérym DEKRA Certification Sp. z o.0. ogflosita wystgpienie szczegdlnego
przypadku pandemii. DC okredla i ocenia ryzyko ciggtej certyfikacji oraz dokumentuje
wynikajgce z tego kroki podejmowane w odniesieniu do firmy certyfikowanej dotknietej
zdarzeniem nadzwyczajnym.

DC gromadzi niezbedne informacje stanowigce podstawe do oceny. Opiera sie na
wytycznych Grupy DEKRA (ostrzezenia dot. podrézy / zakazy podrézowania), ktére stanowig
podstawe do podijecia decyzji.

W przypadku procedury ,Szczegélny przypadek: klient / DC w okresie pandemii” (np. w celu
zachowania terminéw i zgodnosci z innymi przepisami) szczegdty sq omawiane z klientem.
Po wymianie zebranych informacji, przeprowadzana jest ocena i akceptacja na realizacje
planowanego audytu. Audytor / lider zespotu audytujgcego planuje audyty zgodnie z opisem
w pkt. 2.
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Wskazdwka:
Audyt certyfikacyjny w trakcie pandemii:

Decyzja o sposobie przeprowadzenia audytu certyfikacyjnego zaréwno pierwszego, jak i
drugiego etapu, jest podejmowana indywidualnie po analizie przypadku.

Pierwszy audyt po przeniesieniu certyfikatu w trakcie pandemii (nowa sytuacja klienta):
Procedura identyczna, jak dla audytu certyfikacyjnego w trakcie pandemii.
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