Ogodlne Warunki dla badan, weryfikacji, testéw, inspekcji i ustug pokrewnych
DEKRA Certification Sp. z 0.0.

Do uzytku stuzbowego

.
Ogolne warunki zawieranych umoéw

1.Zakres obowigzywania

1.1 Niniejsze Warunki majg zastosowanie dla wszystkich stosunkéw
prawnych istniejgcych pomiedzy DEKRA a jej Zleceniodawcami w
zakresie realizacji ustug dotyczacych badan, weryfikacji, testéw, inspekcji i
ustug pokrewnych dla przemystu (dalej ,badan i inspekgji”). Dla potrzeb
niniejszych Warunkéw termin ,zlecenie” i ,umowa” sg réwnoznaczne,
chyba Ze z kontekstu wyraznie wynika co innego. W przypadkach kiedy
umowa lub zlecenie beda sprzeczne z niniejszymi Warunkami,
pierwszenstwo majg postanowienia niniejszych Warunkéw, chyba, ze
umowa stron wyraznie stanowi inacze;.

1.2 DEKRA $wiadczy ustugi na podstawie ogodlnie obowigzujgcych
przepis6w prawa, regulacji, norm i standardéw. W przypadku zmian
w ogolnie obowigzujgcych przepisach prawa, regulacjach, normach
i standardach, postanowienia niniejszych Warunkéw pozostajg
w mocy, o ile nie sg z nimi sprzeczne.

2. Przebieg procesu

2.1 Oferta i udzielenie zlecenia

2.1.1 Umowa pomiedzy DEKRA a Zleceniodawcy zostaje zawarta
w momencie, gdy Zleceniodawca przyjgt oferte ziozong przez
DEKRA, w okresie jej waznosci, i podpisat zlecenie wraz z
akceptacjg niniejszych Warunkéw.

2.1.2 Zlecenie przestane droga elektroniczng wymaga potwierdzenia
zwrotnego przez DEKRA w formie elektronicznej lub pisemne;j.
2.1.3 DEKRA przystepuje do realizacji zlecenia dopiero po
otrzymaniu podpisanego przez Zleceniodawce dokumentu zlecenia
wraz z Warunkami. DEKRA nie ponosi odpowiedzialnosci za
opo6znienia w realizacji zlecenia w stosunku do harmonogramu,
wynikte wskutek niedostarczenia przez Zleceniodawce podpisanego
Zlecenia.

2.2. Wyznaczenie ekspertow DEKRA

2.2.1 DEKRA zobowigzuje sie do wyznaczania wytgcznie ekspertdw o
wysokich kwalifikacjach i doswiadczeniu w obszarze objetym ustuga.
2.2.2 Zleceniodawca jest uprawniony do wnioskowania u DEKRA o
wykluczenie z zespolu, wyznaczonego przez DEKRA do realizacji
Zlecenia, jednego lub kilku ekspertéw. Wniosek musi by¢ ztozony w formie
pisemnej u DEKRA izawiera¢ przyczyny wykluczenia kazdego z
ekspertéw. W przypadku gdy wniosek Zleceniodawcy jest uzasadniony
przyczynami obiektywnymi (np. podejrzenie braku zachowania
bezstronnosci), DEKRA jest zobowigzana do przedtozenia Zleceniodawcy
nowej propozyciji sktadu zespotu ustugowego.

2.3 Przedmiot umowy

Przedmiot umowy oraz warunki realizacji umowy, w szczegdlnosci
termin, harmonogram realizacji i wynagrodzenie DEKRA, sg
okreslone w zleceniu. Umowa zostanie wykonana zgodnie z zgdanym
poziomem udokumentowania, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Jezeli podczas wykonywania umowy pojawi sie¢ koniecznos¢ zmian
w ustalonym zakresie przedmiotu umowy i/lub harmonogramie
ustug, strony uzgadniajg takie zmiany na pismie. W przypadku
zwigkszenia zakresu ustug, uzgodnione wynagrodzenie DEKRA
zostanie proporcjonalnie podwyzszone.

3. Obowiagzki i prawa DEKRA

3.1 DEKRA zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy w
sposéb bezstronny, neutralny i zgodnie z najlepszg wiedzg i
doswiadczeniem.

W trakcie realizacji umowy uwzglednione zostang warunki, dane,
wskazniki, ale tez regulacje istniejgce w momencie zawierania
umowy, chyba ze strony ustality inaczej w zleceniu.

3.2 DEKRA zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw prawnych
i przekazanych przez Zleceniodawce instrukcji bezpieczenstwa w
trakcie realizacji zlecenia.
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3.3 DEKRA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, bedace
nastepstwem wykorzystania przez Zleceniodawce wynikéw badan i
inspekcji, przekazanych Zleceniodawcy w toku realizacji umowy, a
takze nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek spadki
wydajnosci lub wynikéw finansowych Zleceniodawcy w przypadku
realizacji przekazanych mu zalecen.

3.4 DEKRA ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ wynikow badan i
inspekcji z przekazanym jej przez Zleceniodawce materiatem
badawczym. Zleceniodawca nie jest uprawniony do powotywania sie
na wyniki badan i inspekcji DEKRA w przypadku zaistnienia
odstepstw w zakresie charakterystyki i wlasciwosci produktow lub
ustug Zleceniodawcy w stosunku do dostarczonego do DEKRA
materiatu badawczego.

3.5. DEKRA nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wyniki
badan i inspekcji, bedace nastepstwem nieprzekazania wtasciwych
instrukcji i dokumentéw lub przekazania wadliwych probek przez
Zleceniodawce.

3.6 DEKRA nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia w realizacji
zlecenia, bedace nastepstwem sity wyzszej. Przez pojecie sity
wyzszej rozumie sie zdarzenie niezalezne od strony, nagte,
zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, pomimo
zachowania przez strony nalezytej starannosci.

3.7 DEKRA jest uprawniona do kopiowania dokumentacji, bedacej
wiasnoscig Zleceniodawcy do celéw realizacji zlecenia.

3.8 Zleceniodawca wyraza zgode na umieszczenie nazwy i logotypu
Zleceniodawcy w materiatach reklamowych i informacyjnych DEKRA
oraz spétek powigzanych z DEKRA, w szczegdlnosci na liscie
klientow DEKRA. Przez spotki powigzane z DEKRA rozumie sig
wszelkie spotki (krajowe izagraniczne), w ktérych DEKRA lub
udziatowcy DEKRA posiadajg bezposrednio lub posrednio akcje lub
udziaty.

3.9 W trakcie realizacji zlecenia, DEKRA moze korzysta¢ z ustug
osob trzecich i podwykonawcow. Realizacja zlecenia przez osoby
trzecie i podwykonawcow nie zwalnia DEKRA z odpowiedzialnosci
za prawidtowg realizacje zlecenia.

4. Obowiazki Zleceniodawcy

41 W celu umozliwienia prawidiowego wykonania zlecenia,
Zleceniodawca zobowigzuje sie do udostepnienia DEKRA wszelkich
wymaganych informacji, pomieszczen i dokumentéw, w tym
schematéw, receptur i rysunkéw, w sposéb sumienny, kompletny,
bezptatny i terminowy.

4.2 Podczas $wiadczenia ustugi Zleceniodawca wyznaczy i odda do
dyspozycji DEKRA kompetentnych pracownikéw oraz zagwarantuje
wglad do wszystkich dokumentéw, majacych znaczenie dla realizaciji
Zlecenia.

4.3 Zleceniodawca zobowigzany jest do informowania o wszystkich
zdarzeniach i okolicznosciach, ktére mogg by¢ istotne dla realizacji
zlecenia.

4.4 Zleceniodawca zobowigzany jest do przeprowadzenia wszelkich
wymaganych czynnosci przygotowawczych na  wlasng
odpowiedzialnos$¢ i na wiasny rachunek.

4.5 Zleceniodawca zobowigzany jest przekaza¢ DEKRA wszelkie
obowigzujgce w miejscu realizacji ustugi instrukcje bezpieczenstwa.
Zleceniodawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za aktualnosé,
poprawnos$¢ i zgodnos¢ tych instrukcji z obowigzujgcymi przepisami.
4.6 Wszelkie zmiany dokonane przez Zleceniodawce w stosunku do
przedmiotu umowy, zaréwno w trakcie, jak i po jej wykonaniu,
wymagajg zgtoszenia i wyraznej akceptacji przez DEKRA.

4.7 Zleceniodawca, jesli wymaga tego bezpieczenstwo ekspertow
DEKRA, odpowiada za ich odpowiednie przeszkolenie przed
realizacjg umowy i na wtasny koszt.

4.8 O ile zaistnieje taka koniecznos¢, Zleceniodawca zobowigzany
jest umozliwi¢ pracownikom lub osobom uprawnionym ze strony
jednostek akredytujacych/notyfikujgcych DEKRA udziat w charakterze
obserwatora w trakcie realizacji umowy.

4.9 Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos$¢ swoich
produktéw/instalacji z obowigzujgcymi  przepisami, standardami
i normami.

4.10 DEKRA nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody lub
opodznienia w wykonaniu zlecenia, powstate na skutek niedopetnienia
przez Zleceniodawce powyzszych obowigzkow.
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5. Zachowanie poufnosci, wykorzystywanie i ochrona
informacji , prawa autorskie

5.1 DEKRA zobowiagzuje sie do nieujawniania, niewykorzystywania
i nieprzekazywania osobom trzecim bez upowaznienia informaciji,
ktore uzyska w trakcie wykonywania umowy, a ktére odnoszg sie do
Zleceniodawcy i przedmiotu umowy. Powyzsze ograniczenie nie
dotyczy przekazania informacji innym spoétkom z grupy DEKRA do
celow marketingowych, a takze gdy obowigzek przekazania
informacji wynika z wytycznych podmiotu
akredytujacego/notyfikujgcego oraz gdy obowigzek taki wynika z
ustaw, zarzadzen sadoéw i innych podmiotéw, realizujgcych swoje
ustawowe obowigzki. Postanowienia niniejszego punktu nie majg
zastosowania do danych osobowych, do ktorych stosuje sie
postanowienia rozdziatu Il niniejszego dokumentu.

5.2  Zleceniodawca zobowigzuje sie do  nieujawniania,
niewykorzystywania i nieprzekazywania bez  upowaznienia
informacji na temat DEKRA, w szczegolnosci metodologii,

wykorzystanych technik, sprzetu i oprogramowania DEKRA.

5.3 DEKRA zachowuje prawa autorskie do utworéw powstatych w
nastepstwie realizacji umowy, o ile podlegajg one ochronie praw
autorskich.

5.4 Kopiowanie, powielanie, jak réwniez rozpowszechnianie przez
Zleceniodawce udostepnionych mu przez DEKRA dokumentéw, informacji
ilub innego rodzaju srodkéw pomocniczych, bedacych wiasnoscig
DEKRA, wymaga w kazdym przypadku zgody DEKRA.

5.5 Uzywanie nazwy, znakéw czy logo DEKRA we wszelkich
reklamach, materiatach reklamowych, drukach Zleceniodawcy, lub w
jakikolwiek inny sposob kojarzacy reklame z DEKRA, moze mie¢
miejsce wytgcznie w zwigzku i w odniesieniu do wykonanej przez
DEKRA umowy. Na zgadanie DEKRA Zleceniodawca zobowigzany
jest do zaprzestania wykorzystywania nazwy i znakéw DEKRA.

5.6 Zleceniodawca zobowigzuje sie nie dokonywa¢ zmian w materiatach
reklamowych (np. we wzorach reprograficznych), oddanych przez DEKRA
Zleceniodawcy do jego dyspozycji.

6. Wynagrodzenie

6.1 Wynagrodzenie DEKRA za wykonanie zlecenia jest ptatne, bez
potracen, po wykonaniu umowy oraz po przedtozeniu faktury, jednak nie
pozniej niz w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury, chyba, ze
strony wyraznie ustalg inny termin ptatnosci.

6.2 Do wynagrodzenia z tytutu wykonania zlecenia kazdorazowo dolicza
sie podatek VAT w obowigzujgcej ustawowo wysokosci.

6.3 Jezeli strony nie ustality wyraznie wysokosci wynagrodzenia,
zastosowanie ma cennik ustalony przez DEKRA, o ile jest on znany
lub powinien by¢ znany Zleceniodawcy.

6.4 DEKRA moze zadac¢ zaliczek na poczet kosztéw realizacji zlecenia
ilub wystawia¢ rachunki czesciowe odpowiednio do zrealizowanych
ustug.

6.5 Jezeli w nastepstwie zmiany zakresu zlecenia DEKRA domagaé
sie bedzie zwiekszenia ustalonego pierwotnie wynagrodzenia, a
Zleceniodawca nie zaakceptuje takiego wynagrodzenia — ma prawo
zrezygnowac z dalszej realizacji zlecenia, nie p6zniej jednak niz na
7 dni przed planowanym rozpoczeciem kolejnego etapu prac.

6.6. Jezeli w trakcie realizacji umowy zaistniejg okolicznosci, ktérych
strony nie mogly przewidzie¢ w momencie zawarcia umowy, a na skutek
zaistnienia tych okolicznosci wystapi koniecznos¢ zwigkszenia
ustalonego wynagrodzenia, DEKRA poinformuje Zleceniodawce na
piSmie, co najmniej na 3 tygodnie przed planowang zmiang
wynagrodzenia. Jezeli Zleceniodawca nie zaakceptuje propozycji
DEKRA odnosnie wynagrodzenia, ma prawo zrezygnowa¢ z dalszej
realizacji umowy.

6.7 W przypadkach rezygnacji przez Zleceniodawce z dalszej
realizacji zlecenia, w warunkach, o ktérych mowa w ust. 6.5 i 6.6,
Zleceniodawca zobowigzany jest do wyptaty na rzecz DEKRA
wynagrodzenia w wysokos$ci odpowiadajgcej zrealizowanej wartosci
zlecenia oraz do zwrotu poniesionych kosztéw na przygotowanie
prac.
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6.8 O ile nie zostato to uwzglednione szczegdtowo w zleceniu, DEKRA
zastrzega sobie prawo do obcigzenia Zleceniodawcy dodatkowymi
kosztami, wynikajgcymi z koniecznosci prac dodatkowych, w
szczegolnosci m.in.:

a. pracy w godzinach wieczornych, nocnych oraz w dni wolne;

b. zmiany miejsca realizacji zlecenia;

c. pracy wynikajgcej z niemozliwych do przewidzenia zmian w
regulacjach prawnych, normach, standardach, itp.

d. pracy wynikajgcej z nowych instrukcji, przyjetych juz po
podpisaniu zlecenia.
6.9 Negatywne wyniki badan i inspekcji lub decyzja odmowna wydania
certyfikatu, wynikajgca z niespetnienia przez Zleceniodawce wymagan
normatywnych lub braku dowodéw na ich spetnienie niedostarczenia
dokumentéw, nie stanowig podstawy do nieregulowania pfatnosci za
wykonang ustuge na rzecz DEKRA przez Zleceniodawce.

7. Zaleglosci platnicze

7.1 Jezeli Zleceniodawca posiada zalegtosci ptatnicze wzgledem DEKRA
z tytutu realizacji zlecenia, DEKRA moze po uptywie wyznaczonego przez
siebie dodatkowego terminu do zaplaty (i) rozwigzaé umowe bez
zachowania okresu wypowiedzenia, (i) zada¢ odszkodowania za szkody
spowodowane niewywigzaniem si¢ z umowy przez Zleceniodawce, jak
réwniez (i) odméwi¢ dalszego wykonywania zlecenia.

7.2 Powyzsze ma rowniez zastosowanie w przypadku wszczecia
postepowania upadtosciowego wobec Zleceniodawcy.

7.3 W razie niezaptacenia naleznosci przez Zleceniodawce lub op6znienia
w ptatnosci, DEKRA ma prawo zgda¢ od Zleceniodawcy odsetek w
wysokosciach ustawowych.

7.4 Do czasu uregulowania naleznosci przez Zleceniodawce, DEKRA ma
prawo zatrzyma¢ wszystkie otrzymane celem realizacji zlecenia
dokumenty i materiaty oraz wyniki swojej pracy.

8. Kary umowne

8.1 DEKRA jest uprawniona, nawet gdy nie zostata jeszcze wykonana
zadna ustuga ani jej czes¢, do naliczenia i zgdania zaptaty od
Zleceniodawcy kary umownej w kwocie pienieznej, odpowiadajacej 10%
wartosci netto zlecenia, jesli zprzyczyn lezagcych po stronie
Zleceniodawcy:
a) przez okres co najmniej 1 miesigca DEKRA nie bedzie mogta
przystagpi¢ do realizacji zlecenia,
b) wykonanie umowy zostanie przerwane i przez okres co najmniej
1 miesigca DEKRA nie bedzie mogta przystgpi¢ do realizacji
Zlecenia,
¢) Zleceniodawca rozwigze umowe z DEKRA przed zakonczeniem
realizacji przedmiotu umowy.
8.2 Jezeli rozwigzanie umowy przez Zleceniodawce nastgpi po
wykonaniu przez DEKRA znacznej czesci umowy, DEKRA - niezaleznie
od zadania zaptaty kary umownej - ma prawo domagac¢ si¢ od
Zleceniodawcy wypfaty umowionego wynagrodzenia.

9. Pozostate warunki

9.1 Strony zobowigzujg sie¢ do niezwilocznego wzajemnego
informowania o zmianie siedziby dla doreczenia faktur oraz
korespondenc;ji. Brak zawiadomienia o tych zmianach powoduje, ze
dorgczenia na adres wskazany w zleceniu bedg uznawane za
skuteczne.

9.2 W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami majag
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

10. Okres obowigzywania umowy i wypowiedzenie umowy

10.1 Umowe zawiera sie na czas okreslony — do zakonczenia
realizacji zlecenia.

10.2 Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, jedynie z waznych
powoddéw, za 30 dniowym wypowiedzeniem ziozonym w formie
pisemnej. W przypadku wczesniejszego rozwigzania umowy,
Zleceniodawca zobowigzany jest do wyptaty wynagrodzenia za
czes¢ zlecenia, ktora zostata juz wykonana przez DEKRA oraz
pokrycia wydatkdw poczynionych przez DEKRA na poczet
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przygotowania prac stanowigcych przedmiot zlecenia.

10.3 DEKRA w szczegdlnosci uprawniona jest do wypowiedzenia

umowy, gdy:

a) Zleceniodawca odmawia wspotpracy z DEKRA, pomimo
uprzedniego bezskutecznego wezwania i wyznaczenia
stosownego terminu;

b) Zleceniodawca podejmuje prébe zafatszowania wynikow
zlecenia;

c) Zleceniodawca naruszyt postanowienia niniejszych Warunkéw;

d) Zleceniodawca wykorzystat wyniki ustugi w sposob niezgodny
z zasadami okreslonymi w niniejszych Warunkach, warunkach
Zlecenia;

e) ogtoszono upadtos¢ Zleceniodawcy lub upadtosci
ogtoszono ze wzgledu na brak majgtku Zleceniodawcy;

f)  Zleceniodawca nie uregulowat w terminie wymagalnej
naleznosci DEKRA i pomimo upomnienia nadal zalega z
ptatnoscig, przez okres co najmniej 30 dni;

g) umowa nie moze by¢ zrealizowana z powodu dziatania sity
Wyzszej.

10.4 Strony zobowigzujg sie do rozstrzygania wszystkich sporéw w

sposéb polubowny. W razie braku mozliwosci polubownego

zakonczenia sporu, sgdem miejscowo wiasciwym dla rozstrzygania

sporow wynikajgcych ze stosunkdéw umownych pomiedzy DEKRA a

Zleceniodawca, jest sad wiasciwy dla siedziby DEKRA.

nie

1.
Szczegolowe warunki realizacji badan i inspekcji

1. Uslugi w zakresie bezpieczenstwa procesu produkcii

1.1 DEKRA $wiadczy ustugi w zakresie ocen technicznych,
inspekcji, sporzadzania ekspertyz i przygotowania wymaganych
przepisami dokumentéw w  obszarach bezpieczenstwa
przeciwwybuchowego, przeciwpozarowego, zagrozen wybuchem,
zabezpieczen przez wybuchem, oceny ryzyka, zgodnosci z
obowigzujgcymi  wymaganiami  (np.  dyrektywy  99/92/WE,
2014/34/WE, 2006/42/WE, 2009/104/WE), badan i kompletowania
danych w obszarze bezpieczenstwa procesu produkcji.

1.2 W przypadku, gdy ustuga dotyczy badania laboratoryjnego,
Zleceniodawca zobowigzany jest na wilasny koszt i
odpowiedzialno$¢ przesta¢ prébki do badania wraz z wymagang
dokumentacjg. Otrzymanie kompletu dokumentéw wraz =z
uzgodniong liczbg nieuszkodzonych probek warunkuje rozpoczecie
realizacji zlecenia.

1.3 W przypadku jezeli w toku realizacji zlecenia okaze sie, ze
przedmiotem badan sg substancje toksyczne, DEKRA jest
uprawniona do podwyzszenia umdwionego wynagrodzenia
kazdorazowo o 35%.

1.4 Wyniki badan (raport) sg poufne i nie mogg by¢ udostepniane
osobom trzecim, bez wyraznej zgody DEKRA, udzielonej na pismie.
1.5 Wykwalifikowany personel DEKRA $wiadczy ustugi zaréwno w
obszarze, dla ktérego wymagane jest przepisami prawa wykonywanie
ekspertyz, badan przez jednostke notyfikowana, jak i w obszarze
pozostatych ekspertyz w zakresie dyrektyw 2006/42/\WE, 2014/34/\WE.

2. Uslugi w zakresie badan i certyfikacji systeméw badz
wyrobéw

2.1 DEKRA $wiadczy ustugi w zakresie weryfikacji, badania i
certyfikacji w oparciu o 1SO 17025, na podstawie obowigzujgcych
norm, standardéw, przepiséw i regulacji prawnych, badz w oparciu o
witasne programy weryfikaciji

2.2 Zleceniodawca dostarcza dokumenty, materiaty i probki, badz
wyniki badan, niezbedne do realizacji ustugi na wlasny koszt i
odpowiedzialno$¢. Wysytane probki powinny by¢ starannie
zapakowane, zabezpieczone i opisane. Otrzymanie kompletu
dokumentéw wraz z uzgodniong liczbg nieuszkodzonych prébek
warunkuje rozpoczecie realizacji zlecenia.

2.3 Po zakonczeniu badania, probki zostajg zniszczone, chyba ze
strony w zleceniu ustality konieczno$¢ ich zwrotu. W takich
wypadkach, Zleceniodawca zobowigzany jest do pokrycia kosztéw
zwrotu probek.
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2.4 Po zakonczeniu realizacji
Zleceniodawcy raport z wynikami.
2.5 W przypadku ustugi certyfikacyjnej badz ustugi, ktérej celem jest
uzyskanie oznakowania produktu, warunki przyznawania/odebrania,
wykorzystania certyfikatu/znakéw, w tym optat z tytutu uzytkowania
itp., okreslone sg w osobnej umowie z podmiotem akredytowanym
lub wtascicielem laboratorium.

2.6 W przypadku stwierdzenia istotnych wad w wykonanym przez
DEKRA zleceniu, Zleceniodawca ma prawo zgda¢ od DEKRA
ponownego wykonania badania/oceny, przy czym Zleceniodawca
ma obowigzek pisemnego zgtoszenia wad niezwitocznie po ich
wykryciu, jednakze nie pdzniej niz w terminie do 1 roku od dnia
przekazania raportu z badan lub certyfikatu.

ustugi, DEKRA przedstawia

3. Ustugi w zakresie badan nieniszczacych.

3.1 DEKRA s$wiadczy ustugi w zakresie zmechanizowanych i
recznych badan nieniszczacych (. badan ultradzwiekowych,
radiograficznych, magnetycznych, penetracyjnych, szczelnosci,
wiroprgdowych i innych), badan niszczacych takich jak: pomiary
twardosci, préby rozciggania, préby zginania i inne w oparciu o
akredytacje dla ISO/IEC 17025.

3.2. Zleceniodawca moze cofng¢ zlecenie przeprowadzenia badan
nie pozniej niz na 15 dni przez rozpoczeciem realizacji zlecenia. W
takim wypadku Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz
DEKRA kosztéw poniesionych przez DEKRA celem przygotowania
do realizacji zlecenia.

4. Ustugi w zakresie oceny zgodnosci wq dyrektyw 2014/68/WE,
2010/35/WE, 2014/34/WE, 2006/42/WE, 2014/33/WE

4.1 DEKRA swiadczy ustugi w zakresie oceny zgodnosci, weryfikacji,
inspekciji, badan, certyfikacji personelu, zatwierdzania metod i innych
ustug eksperckich w zakresie dyrektyw 2014/68/WE, 2010/35/WE,
2014/34/WE, 2006/42/WE, 2014/33/WE.

4.2 Na czas realizacji zlecenia Zleceniodawca zapewnia dostep do
energii elektrycznej, odpowiednie o$wietlenie, dostgep do wody (w
przypadku prob cisnieniowych wodnych), odpowiednie pompy, oraz
odpowiednio wykwalifikowany, uprawniony personel. Zleceniodawca
zapewnia ponadto miejsce pracy dla inspektora (np. poprzez
udostepnienie podestu ruchomego), zapewniajace bezpieczne i
zgodne z przepisami przeprowadzenie badan, w tym dostep
ekspertéw DEKRA do instalacji oraz do Swiezego powietrza.

4.3 W przypadku nieprzestrzegania przez Zleceniodawce instrukcii i
przepiséw bezpieczenstwa, DEKRA ma prawo zawiesi¢ realizacje
Zlecenia.

4.4 Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do roszczen
wynikajgcych z dyrektywy 99/34/WE, dotyczacej odpowiedzialnosci za
produkty wadliwe.

4.5 Rezultatem wykonanej przez DEKRA ustugi jest raport badz
certyfikat.

4.6. Zleceniodawca zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ DEKRA
o wadliwym wykonaniu zlecenia lub podejrzeniu  wystgpienia
szkody/wypadku, celem umozliwienia prawidtowej realizacji zlecenia.
4.7 DEKRA zastrzega sobie prawo do wystawiania Zleceniodawcy w
ramach realizowanego zlecenia faktur co najmniej raz w miesigcu, o ile
w zleceniu nie uzgodniono inaczej.

4.8 W przypadku zlecenia obejmujacego kilka etapdw, Zleceniodawca
zobowigzany jest informowa¢ DEKRA o przesunigciach w stosunku do
planowanego harmonogramu prac przynajmniej z dwutygodniowym
wyprzedzeniem. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku przez
Zleceniodawce, DEKRA nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w
realizacji umowy.

4.9 Ocena zgodnosci wykonywana jest przez DEKRA przez
odpowiednio autoryzowany personel, przy udziale notyfikowanej
jednostki z grupy kapitatowej DEKRA i na podstawie odrebnej umowy.

5. Ustugi w zakresie inspekcji przemystowych

5.1. DEKRA s$wiadczy ustugi w zakresie odbioréw i inspekcji wyrobow,
w tym:
a) odbioréw przedwysytkowych PSI wg wymagan ISO 2859,
realizowanych u producentéw i poddostawcéw,

Rev.9/10/18



Ogodlne Warunki dla badan, weryfikacji, testéw, inspekcji i ustug pokrewnych
DEKRA Certification Sp. z 0.0.

Do uzytku stuzbowego

b) odbioréw statystycznych wg pozioméw AQL ISO 2859 oraz
specyfikacji DEKRA lub Zleceniodawcy,
c) odbioréw 100% wg ISO 2859 oraz specyfikacji DEKRA lub
Zleceniodawcy,
d) odbioréw / inspekcji DPI realizowanych w toku procesu
produkcyjnego,
e) badan jakosciowych FFU dla wyrobéw elektrycznych i
nieelektrycznych, realizowanych dla producentéw i importeréw, w
oparciu o sprawdzone programy badan DEKRA.
5.2 W wyniku realizacji ustugi, DEKRA przekazuje Zleceniodawcy
raport z wynikami. Zastrzezenia Zleceniodawcy w zakresie tresci
raportu mogg by¢ zglaszane nie pdzniej niz do miesigca po
zakonczeniu realizaciji.
5.3 W przypadku realizacji ustugi cyklicznej, DEKRA zastrzega sobie
prawo do zmiany wczes$niej zatwierdzonego eksperta.

M.
Zasady i warunki przetwarzania danych osobowych

1.1. Zleceniodawca dziatajgc jako Administrator powierza dane
osobowe do przetwarzania DEKRA, dziatajgcej jako Procesor,
w trybie art. 28 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dn. 27 kwietnia 2016 roku — w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L Nr 119 str.
1), zwane dalej Rozporzadzeniem.
Zleceniodawca zobowigzuje sie do uzyskania wszelkich zgod
na przetwarzanie danych osobowych przekazanych DEKRA i
zobowigzuje sie speti¢ obowigzek informacyjny wobec osdb,
ktorych dane bedg powierzone do przetwarzania, w zakresie
niezbednym do wykonania umowy, w tym przeprowadzenia
certyfikacji u Zleceniodawcy i zamieszczania danych
osobowych tych oséb w systemach do przeprowadzania
certyfikacji i systemach podmiotow akredytujgcych i
notyfikujacych.
DEKRA zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone jej dane
osobowe zgodnie z zasadami i warunkami przetwarzania
danych osobowych, Rozporzadzeniem oraz innymi przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego, kitére chronig prawa
0sob, ktérych dane dotycza.
W wypadku, gdy przekazane DEKRA dane przez
Zleceniodawce okazg sie niekompletne w sposob, ktory
uniemozliwia  prawidtowe wykonanie przez DEKRA
postanowiert umownych, DEKRA zawiadomi Zleceniodawce o
tym fakcie, ktéry bedzie obowigzany niezwtocznie dostarczy¢
uzupetnione lub poprawione dane.
DEKRA bedzie przetwarzata powierzone dane osobowe
pracownikow i  bylych  pracownikéw  Zleceniodawcy,
wspotpracownikow Zleceniodawcy oraz dostawcéw towardw i
ustug Zleceniodawcy, takie jak:
a) dane osobowe dotyczace identyfikacji osob to jest imie,
nazwisko, miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
adres e-mail, numer telefonu, stanowisko, nazwa
dziatu/komorki organizacyjnej, datg urodzenia, wyksztatcenie,
doswiadczenie zawodowe, zakres obowigzkéw, adres
zamieszkania,
b) dane dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP), w
tym informacje o odbytych szkoleniach, informacje zawarte w
dokumentaciji BHP,
c) dane dotyczace odbytych szkolen to jest informacje o
certyfikatach, przeprowadzonych ocenach skutecznosci,
d) dane uzytkownika w systemach IT dokumentujgce operacje
wykonywane w systemach.
Powierzone przez Zleceniodawce dane osobowe bedag
przetwarzane przez DEKRA w zwigzku z realizacjg umowy, a
w szczegoblnosci w celu:
a) Swiadczenia ustugi przez DEKRA, zwigzanej z oceng
zgodnosci
b) certyfikacji lub akredytacji przeprowadzanej przez
DEKRA lub inne podmioty ceryfikujgce Iub
akredytujace,

1.2.
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1.4.

1.5.

1.6.
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c) publikacji i udzielania w jakiejkolwiek formie
informacji dotyczacych certyfikatéw zawierajgcych
dane osobowe,

d) umieszczenia na stronach internetowych witasciciela
standardéw lub stronie internetowej wskazanej przez
podmiot  akredytacyjny  danych osobowych
Zleceniodawcy wraz z przedmiotem uzytkowania,
ktéory ma prawo wykorzystywa¢ Zleceniodawca,
okresem waznosci przedmiotu uzytkowania i innych
informacji zwigzanych z certyfikatem,

e) udostepniania danych osobowych
akredytujacym i notyfikujgcym,

1.7. Kategorie czynnosci przetwarzania danych osobowych, do
ktérych upowazniona jest DEKRA to jest zbieranie, utrwalanie,
przechowywanie, opracowywanie, porzgdkowanie, zmienianie,
udostepnianie, tworzenie kopii zapasowej, usuwanie,
aktualizacja danych.
DEKRA zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych
danych osobowych do dziatania z nalezytg starannoscia, a w
szczegoblnosci do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie
odpowiednich  $srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa
odpowiadajgcy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych
osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

DEKRA przetwarza dane osobowe wylgcznie na polecenie

Zleceniodawcy — co dotyczy tez przekazywania danych

osobowych do panstwa trzeciego Ilub  organizacji

migdzynarodowej — chyba ze obowigzek taki naktada na niego
prawo Unii lub prawo panstwa czionkowskiego, ktéremu
podlega. DEKRA w takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania poinformuje Zleceniodawce o tym obowigzku
prawnym, o ile prawo nie zabrania udzielania takiej informaciji

z uwagi na wazny interes publiczny.

1.10.DEKRA zobowigzuje sie do nadania upowaznien do
przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktore
bedg przetwarzaty powierzone dane.

1.11.DEKRA zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania
danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy,
w tym réwniez po zakonczeniu wspotpracy.

1.12.DEKRA ma prawo do korzystania z ustug innego podmiotu
przetwarzajgcego, na co Zleceniodawca wyraza zgode. Przed
powierzeniem przetwarzania danych osobowych innemu
podmiotowi przetwarzajgcemu DEKRA przekaze informacje o
tym podmiocie. Zleceniodawca ma prawo do zlozenia
sprzeciwu w terminie 3 dni wobec dalszego powierzenia
(podpowierzenia) przetwarzania danych wskazanemu przez
DEKRA podmiotowi, z zastrzezeniem pkt. 1.13.

1.13.W zwigzku ze $wiadczeniem ustug Zleceniodawcy DEKRA
oswiadcza, iz korzysta z ustug DEKRA Polska Sp. z o0.0. jako
podmiotu przetwarzajgcego i oswiadcza ,iz zawarta z DEKRA
Polska Sp. z 0.0. umowe o dalszym powierzeniu przetwarzania
danych osobowych, na co Zleceniodawca wyraza zgode W
zwigzku z powyzszym, DEKRA oswiadcza, iz na DEKRA
Polska Sp. z o0.0. nalozone zostaly te same obowigzki
dotyczgce przetwarzania danych osobowych jakie wynikajg z
umowy zawartej pomiedzy DEKRA a Zleceniodawcs,
okre$lajgce zasady i warunki przetwarzania danych
osobowych, w szczegolnosci zobowigzata DEKRA Polska Sp.
z 0.0. do wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom
Rozporzadzenia.

1.14.

Z zastrzezeniem pkt. 1.13. DEKRA zobowigzuje sie, ze w sytuaciji

korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, na ten

podmiot, na mocy stosownej umowy, zostang natozone te same

obowigzki ochrony danych co wynikajace z powyzszych zasad i

warunkéw  oraz przepisbw Rozporzadzenia, w szczegolnosci

obowigzek zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia

odpowiednich  $rodkéw  technicznych i organizacyjnych, by

przetwarzanie odpowiadato wymogom Rozporzadzenia.

1.15.DEKRA zobowigzuje sie do przestrzegania warunkow
korzystania zustug innego podmiotu przetwarzajgcego.,
o0 ktérych mowa w art. 28 ust. 2 i 4 Rozporzadzenia.

podmiotom

1.8.

1.9
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1.16.DEKRA biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare
mozliwosci pomaga Zleceniodawcy poprzez odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne wywigza¢ sie z obowigzku
odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg,
w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale 111
Rozporzadzenia,

1.17.DEKRA, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostgpne

jej informacje, pomaga Zleceniodawcy wywigza¢ sie
z obowigzkdéw okreslonych w art. 32—-36 Rozporzadzenia
1.18.DEKRA udostepnia Zleceniodawcy wszelkie informacje

niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w
art. 28 Rozporzadzenia oraz umozliwia Zleceniodawcy lub
audytorowi upowaznionemu przez Zleceniodawce
przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji w DEKRA.

1.19.DEKRA, w zwigzku z obowigzkiem okreslonym w akapicie
pierwszym art. 28 ust. 3 lit. h) Rozporzadzenia, niezwtocznie
informuje Zleceniodawce jezeli jej zdaniem wydane jej
polecenie stanowi naruszenie niniejszego Rozporzgdzenia lub
innych przepiséw Unii lub panstwa czionkowskiego o ochronie
danych.

1.20.W przypadku, gdy osoby fizyczne zwrdcg sie do DEKRA o
wykonanie swoich praw do dostepu, poprawiania, ograniczenia
przetwarzania lub usunigcia danych oraz do niepodlegania
automatycznym procesom decyzyjnym, DEKRA ma obowigzek
powiadomi¢ o tym Zleceniodawce na piSmie lub przy
wykorzystaniu poczty elektronicznej. Zawiadomienie powinno
by¢ przestane niezwtocznie i powinno zawiera¢ informacje
przekazane DEKRA przez osobe zwracajgca sie.

1.21.DEKRA w miare swoich mozliwosci, bedzie wspétpracowata z
Zleceniodawcg w celu odpowiedzi na zapytanie, o ktérym
mowa w pkt. 1.20 powyzej. W szczegolnosci DEKRA., na
rozsadne i nalezycie umotywowane zgdanie Zleceniodawcy,
udostepni mu wnioskowang dokumentacje i udzieli
niezbednych informaciji.

1.22.Zleceniodawca zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia
ma prawo kontroli, DEKRA spetnia obowigzki natozone na
podmiot przetwarzajgcy wynikajgce z art. 28 Rozporzgdzenia

1.23.DEKRA udostepnia Zleceniodawcy wszelkie informacje
niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w
art. 28 Rozporzadzenia

1.24.DEKRA zobowigzuje sie do prowadzenia rejestru czynnosci
przetwarzania w sytuacji, gdy obowigzek ten natozony jest na
podmiot przetwarzajgcy na mocy bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

1.25.Zleceniodawca zobowigzuje sie:

- aktualizowaé dane osobowe niezwtocznie, w kazdym wypadku,
w ktérym ulegng zmianie lub uzupetnieniu i przekazywac
dane DEKRA,

- wykonywac¢ oceng skutkoéw dla ochrony danych w procesach
realizowanych przez DEKRA., o ile bedzie to wymagane
przez przepisy prawa,

- wykonywac uprzednie konsultacje z organem nadzorczym, jesli
zachodzi taka koniecznosé¢,

- SciSle wspotpracowaé z DEKRA przy wykonywaniu
postanowien dotyczacych zasad i warunkéw powierzenia
przetwarzania danych osobowych,

- wykonywac¢ inne obowigzki natozone na niego przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego lub decyzjami albo
orzeczeniami odpowiednich organdw lub sgdow.

1.26. DEKRA zawiadomi, bez zbednej zwiloki, Zleceniodawce o
wszelkich naruszeniach bezpieczenstwa danych osobowych,
ktére przetwarza na podstawie postanowien umownych.

1.27. DEKRA bedzie przetwarza¢ dane osobowe przez okres
realizacji ustug na rzecz Zleceniodawcy, do konca okresu
przedawnienia potencjalnych roszczen, w okresie certyfikacii
produktu oraz wprowadzenia produktu do obrotu jednak nie
krécej niz 10 lat.

1.28. Wszelkie prawa i obowigzki wynikajgce z powierzenia
przetwarzania danych osobowych bedg realizowane przez
nalezycie ustanowionych Inspektoréw Ochrony Danych lub
innych os6b wyznaczonych do kontaktu w sprawie realizac;ji tej
Umowy, jesli powotanie IOD nie bedzie obowigzkowe.
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V.
Wejscie w zycie

Niniejsze Warunki wchodza w zycie z dniem 15.10.2018 roku

V.
Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych
osobowych w celu realizacji ustug (dotyczy oséb fizycznych)

1) Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia 2016/679 (RODO)
uprzejmie informujemy, ze: Administratorem Panstwa danych
osobowych jest:

- DEKRA Certification Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu 54-202, ul.
Legnicka 48 H.............. , tel.71/780-47-77-78, adres email:
biuro.wroclaw@dekra.com (dalej: Administrator danych)..

2) Wszelkie pytania zwigzane z przetwarzaniem przez nas Panstwa
danych osobowych mozna kierowa¢ do naszego inspektora ochrony
danych pod adresem: odo.pl@dekra.com

3) Panstwa dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6
ust 1 pkt b), c) i f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku - w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L Nr 119 str. 1), zwanego dalej
,Rozporzadzeniem”.

Bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe, aby zawrzeé
umowe i wypetnia¢ jej warunki, wypetni¢ obowigzki natozone na
Administratora przez obowigzujgce przepisy prawa oraz w zwigzku
z uzasadnionym interesem administratora jakim jest dochodzenie
roszczen i obrona przed roszczeniami.

4) Odbiorcg Panstwa danych osobowych bedg upowaznieni
pracownicy/wspétpracownicy Administratora danych, ktérzy w
ramach wykonania swoich obowigzkéw muszg posiada¢ do nich
dostep, partnerzy Administratora danych przetwarzajgcy dane w
ramach zawartych umow powierzenia przetwarzania danych w celu
realizacji umowy, gtéwnie auditorzy, inspektorzy, rzeczoznawcy,
eksperci, dostawcy systeméw informatycznych i ustug IT, inni
odbiorcy danych tacy jak kurierzy, banki, kancelarie prawne czy biura
rachunkowe. Z uwagi na procedury akredytacyjne i notyfikacyjne
Panstwa dane moga by¢ udostepniane podmiotom akredytujgcym i
notyfikujgcym, a  udostepnienie wynika z  obowigzkéw
akredytacyjnych i notyfikacyjnych, ktérym podlega Administrator
danych.

5) Panstwa dane nie bedg przekazywane do panstw trzecich, tj. poza
Europejski Obszar Gospodarczy.

6) Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres realizacji
ustug na rzecz Zleceniodawcy, do konca okresu przedawnienia
potencjalnych roszczen, w okresie certyfikacji produktu oraz
wprowadzenia produktu do obrotu jednak nie krocej niz 10 lat

7) Na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu
posiadajg Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
prawo ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, sprzeciwu wobec przetwarzania.

8) Majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych Panstwa
dotyczgcych narusza przepisy Rozporzadzenia.

9) Podanie przez Panstwa danych osobowych jest warunkiem
podjecia przez nas dzialan przed zawarciem umowy  oraz
warunkiem zawarcia umowy. Sg Panstwo zobowigzani do ich
podania, a konsekwencjg niepodania danych osobowych jest brak
mozliwosci zawarcia umowy lub kontynuowanie dalszej wspotpracy.
10) Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania.
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