Ogoblne Warunki Certyfikacji Oséb (OWCO)
DEKRA Certification Sp. z 0.0.

1 Zakres zastosowania/Postanowienia ogélne

1.1 Niniejsze OWCO majg zastosowanie do wszystkich stosunkéw wynikajgcych z umoéw zawieranych pomiedzy osobg przystepujacg do
egzaminu/osobg certyfikowang z jednej strony a DEKRA Certification Sp. z 0.0. z drugiej strony, na ustugi $wiadczone przez DEKRA Cetrtification Sp. z
0.0 W zwigzku z przeprowadzaniem egzaminéw i certyfikowaniem oséb. Stosunek umowny z osobg przystgpujacg do egzaminu moze powsta¢ réwniez
z tytutu zgtoszenia na egzamin i potwierdzenia Ogélnych Warunkéw Handlowych oraz niniejszych OWCO. Przedmiotem niniejszych OWCO nie jest
ocena i badanie wyrobdéw lub obszar zwigzany z certyfikacjg systemoéw.

1.2 Ustugi $wiadczone przez DEKRA Certification Sp. z 0.0. zasadniczo dostepne sa dla wszystkich zainteresowanych oséb. DEKRA Certification
zobowigzuje sig do réwnorzednego traktowania wszystkich os6b przystepujacych do egzaminu i ich oceny zgodnie z przyjetymi obiektywnymi kryteriami
dopuszczenia do egzaminu, przeprowadzenia egzaminu i certyfikacji przy zachowaniu w catym procesie egzaminowania bezstronnosci i niezaleznosci.

2 Definicje

21 Podmioty akredytujace - wszystkie podmioty, licencjodawcy i jednostki akredytujgce, ktore udzielly DEKRA Certification Sp. z o.0.
akredytacji do przeprowadzania certyfikacji na podstawie norm, przepiséw lub uméw, dotyczacych certyfikacji klientow.

2.2 Whiosek o udziat w egzaminie i przeprowadzenie procesu certyfikacji okreslany jest w dalszej czesci jako ,wniosek o certyfikacje os6b".

23 ,Egzamin (badanie)“ - kazdy egzamin czgstkowy dowolnego typu, a mianowicie: egzamin certyfikacyjny, egzamin poprawkowy, egzamin
recertyfikacyjny, egzamin przeprowadzany ze szczegdlnej okazji — jesli dotyczy - bez wzgledu na to, czy osoba przystepujgca do egzaminu musi by¢
obecna czy nie (na przyktad badanie dokumentéw).

2.4 4,Procedura egzaminacyjna“ - wszystkie wymagane egzaminy przeprowadzane w ramach danego etapu programu certyfikacji (pierwsza
certyfikacja, , recertyfikacja). Procedura egzaminacyjna uruchamiana jest w momencie ziozenia wniosku o certyfikacje oséb, a konczy sie na wydaniu
decyzji o przyznaniu certyfikatu, decyzji o utrzymaniu certyfikatu lub informaciji, ze osoba przystepujgca do egzaminu nie uzyskata certyfikatu.

25 ”Osoba przystepujaca do egzaminu“ (lub osoba certyfikowana) - osoba, ktéra w DEKRA Certification Sp. z o0.0. zozyta wniosek o
certyfikacje personelu i pozytywnie przeszia jego weryfikacje tj. zawarta umowe dotyczaca osobistego udziatu w egzaminie oferowanym przez DEKRA
Certification Sp. z 0.0.

2.6 »Certyfikat” - certyfikaty i deklaracje zgodnosci wydawane przez DEKRA Certification Sp. z 0.0.
3 Egzaminy
3.1 Powotywanie egzaminatorow

3.1.1 DEKRA Certification Sp. z 0.0. tytutem wykonania ustug wynikajgcych z zawartych uméw, ma prawo do powotywania zaréwno wewnetrznych,
jak i zewnetrznych egzaminatoréw.

3.1.2 DEKRA Certification Sp. z 0.0 bedzie powotywaé wytgcznie egzaminatoréw, posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje i predyspozycje do
przeprowadzania egzaminow.

3.2  Terminyiramy czasowe przeprowadzania egzaminow
3.2.1 Osoba przystepujgca do egzaminu zgtasza sig¢ na egzamin w terminie wyznaczonym przez DEKRA Certification Sp. z 0.0.

3.2.2 Egzaminy, w szczegdlnosci egzaminy recertyfikacyjne, przeprowadzane sg w okreslonych ramach czasowych. DEKRA Certification Sp.
z 0.0. poinformuje osobe przystepujacag do egzaminu o ramach czasowych, w ktérych egzamin bedzie moégt zosta¢ przeprowadzony. W celu uzgod nienia
terminu egzaminu osoba przystepujaca do egzaminu skontaktuje sie zodpowiednim wyprzedzeniem z DEKRA Certification Sp. z0.0. w celu uzgodnienia
dogodnego dla obu stron terminu. JeZeli osoba przystepujgca do egzaminu zaniecha wspoétpracy w zakresie uzgodnienia terminu egzaminu i na skutek
tego egzamin nie bedzie mdégt zosta¢ przeprowadzony lub nie bedzie mégt zosta¢ przeprowadzony terminowo, DEKRA Certification Sp. z o.0.
uprawniona bedzie do wypowiedzenia umowy. W takim przypadku stosuje sie § 9 punkt 2 Ogélnych Warunkéw Handlowych (OWH). Nie narusza to
dalszych roszczen z tytutu dochodzenia odszkodowania lub innych roszczen. DEKRA Cetrtification Sp. z 0.0. - jezeli przyznany zostat certyfikat i/lub znak
certyfikacyjny DEKRA - uprawniona jest ponadto do zawieszenia lub cofnigcia certyfikatu stosownie do postanowien ust 6.9 niniejszych OWCO.

4 Platnosci i kary umowne
4.1 Platnosci
411 Osoba przystepujgca do egzaminu jest zobowigzana do dokonania ptatnosci w ciggu 3 dni roboczych od dnia zawiadomienia o pozytywnej

weryfikacji ztozonego wniosku o przeprowadzenie egzaminu. Za date zaptaty uznaje sie termin wptyniecia kwoty naleznej na konto DEKRA Certification
Sp.zo.0.

4.1.2 Optata za certyfikacje personelu powinna zosta¢ dokonana w formie przelewu na konto DEKRA Certification Sp. z 0.0.

4.1.3 Negatywny wynik procesu certyfikacyjnego nie zwalnia osoby przystepujacej do egzaminu od obowigzku zaptaty ustalonego wynagrodzenia.
4.2 Kary umowne

421 Osoba przystepujgca do egzaminu ma mozliwo$¢ bezkosztowego anulowania wniosku do 3 dni od dnia ztozenia wniosku o certyfikacje oséb.
422 W przypadku rezygnacji z udziatu w procesie certyfikacji personelu po akceptaciji wniosku, ale nie pézniej niz 10 dni przed planowanym

egzaminem, osoba przystepujaca do egzaminu ponosi koszt w wysokosci 50% catego procesu certyfikacji.

4.2.3 W przypadku rezygnacji z procesu certyfikacji pézniej niz 10 dni przed egzaminem lub w przypadku nie przystgpienia do egzaminu bez
wczesniejszego zlozenia rezygnacji, osoba przystepujgca do egzaminu ponosi catkowity koszt procesu certyfikacji.

43 Przypadki szczegdine

431 Jezeli w miejscu lub na obszarze, w ktérym DEKRA Certification Sp. z 0.0. zamierza przeprowadzi¢ egzamin, wystgpig powazne utrudnienia,

takie jak w szczegdlnosci sita wyzsza, zamieszki, dziatania wojenne lub terrorystyczne Strona, ktérej dotyczg te utrudnienia, na okres ich wystepowania
oraz ich skutkéw zwolniona bedzie z obowigzku wykonania $wiadczenia. Strony umowy — w miare mozliwosci - zobowigzane sg do wzajemnego
informowania sie o takich utrudnieniach i do dostosowywania swoich zobowigzan stosownie do zmienionych warunkéw.

432 Inne szczegolne przypadki nieprzystgpienia do egzaminu beda rozpatrywane indywidualnie na wniosek osoby przystepujgcej do egzaminu.
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5.1 Skargi i odwotania

Osoba przystgpujaca do egzaminu ma prawo wnie$¢ do DEKRA Certification Sp. z 0.0. skarge, dotyczaca procesu certyfikacji lub dziatania DEKRA

Certification Sp. Z 0.0. Skarge lub odwotanie nalezy kierowa¢ na pi$mie do DEKRA Certification Sp. Z 0.0.

Zaréwno odwotania jak i skargi rozpatruje powotana na tg¢ okoliczno$¢ komisja. W sktad komisji bedg powotane osoby, ktére nie byty w zaden sposéb
zaangazowane W sprawe bedaca przedmiotem zgtoszenia. Komisja stwierdza: zasadno$¢ zgtoszenia lub je oddala. W nastgpnym etapie zajmuje sie
procedowaniem zasadnego zgtoszenia. O sposobie rozpatrzenia DEKRA Certification Sp. z 0.0. powiadamia osobe zgtaszajaca.

6 Przyznanie i uzytkowanie certyfikatow i dokumentow

6.1 Jezeli osobie przystepujgcej do egzaminu przyznany zostanie certyfikat DEKRA albo udostepnione jej zostang dokumenty np. raporty (zwane
facznie ,,przedmiotem uzytkowania”), osoba przystepujgca do egzaminu nabywa prawo do wykorzystywania przedmiotu uzytkowania zgodnie
Z ponizszymi postanowieniami.

6.2 DEKRA Certification Sp. z 0.0. pozostaje wiascicielem przedmiotu uzytkowania oraz praw ochronnych na znaki towarowe i praw autorskich
obejmujgcych przedmiot uzytkowania. DEKRA Certification Sp. z 0.0., przyznajac lub przekazujgc przedmiot uzytkowania osobie certyfikowanej, nie
przyznaje jej wytgcznego prawa do jego wykorzystywania w ponizej wymienionym zakresie.

6.3 Osoba certyfikowana nie jest uprawniona do przekazywania przyznanego jej prawa uzytkowania osobom trzecim ani udzielania im s ublicencji
z tytutu posiadania tych praw.

6.4 Przedmiot uzytkowania nie moze by¢ uzywany w sposéb, ktéry mogtby zaszkodzi¢ reputacji DEKRA Certification Sp. z 0.0. lub ktéry mégtby
by¢ mylnie interpretowany. OSOBA CERTYFIKOWANA zobowigzuje sie do wykorzystywania przedmiotu uzytkowania wylacznie zgodnie
z obowigzujgcym prawem, w szczegolnosci zgodnie z ustawg o zwalczaniu nieuczciwej kon kurencji. Przedmiot uzytkowania moze by¢ uzywany w takiej
postaci, w jakiej zostat on przyznany i przekazany. Modyfikacje wzoru, koloru lub tekstu sg niedopuszczalne. OSOBA CERTYFIKOWANA nie jest
uprawniona do fragmentarycznego wykorzystywania przedmiotu uzytkowania, tzn. przedmiot uzytkowania moze by¢ uzywany wytgcznie w catosci.

6.5 DEKRA Certification Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niedozwolone wykorzystywanie przedmiotu uzytkowania.

Przedmiot uzytkowania moze by¢ wykorzystywany wytgcznie w-okresie waznosci na nim wskazanym i dopdki certyfikat nie zostanie zawieszony lub
cofniety. Jezeli okres waznosci certyfikatu uptynie, zanim przeprowadzona zostanie recertyfikacja, certyfikat i znak certyfikacyjny DEKRA nie mogg by¢
uzytkowane do momentu przyznania nowego certyfikatu.

6.6 Jezeli DEKRA Certification Sp. z 0.0. przy zachowaniu zasady wspétmiernos$ci dojdzie do wniosku, ze certyfikat DEKRA nie musi by¢
zawieszony lub cofniety w trybie natychmiastowym, zastosowanie ma nastepujaca procedura: DEKRA Ce rtification Sp. z 0.0., pod grozbg cofnigcia
certyfikatu DEKRA, wezwie OSOBE CERTYFIKOWANA do natychmiastowego ustosunkowania sie do zastrzezen. OSOBA CERTYFIKOWANA
w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od daty otrzymania wezwania ma obowigzek ustosunkowania sie do zastrzezen. Po wptynieciu pisma ze strony
OSOBY CERTYFIKOWANEJ lub najp6zniej po uptywie w/w terminu DEKRA Certification Sp. z 0.0. podejmie decyzje w sprawie cofniecia certyfikatu
lub podjecia innych dziatan. Na czas trwania przedmiotowego, 30-dniowego terminu DEKRA Certification Sp. z0.0. ma prawo do zawieszenia certyfikatu
DEKRA.

6.7 DEKRA Certification Sp. z 0.0. w momencie cofnigcia certyfikatu uprawniona jest do wypowiedzenia niniejszej umowy w trybie
nadzwyczajnym. Zastosowanie bedzie miat tu §9 punkt 2 Ogodlnych Warunkéw Handlowych (OWH). Nie narusza to dalszych roszczen z tytutu
dochodzenia odszkodowania lub innych roszczen.

6.8 Po cofnigciu certyfikatu lub uptywie waznosci certyfikatu OSOBA CERTYFIKOWANA zobowigzana jest do zaprzestania wykorzystywania
przedmiotu uzytkowania w jakikolwiek sposéb, w szczegdlnosci do zaniechania wszelkich dziatan reklamowych odnoszacych sie do przedmiotu
uzytkowania lub ustugi $wiadczonej z tego tytutu przez DEKRA Certification Sp. z 0.0. OSOBA CERTYFIKOWANA zobowigzana jest ponadto do zwrotu
wszelkich dokumentéw zwigzanych z procesem certyfikacji, ktérych wydania zazgda DEKRA Certification Sp. z 0.0. Certyfikaty w oryginale i wszelkie
duplikaty zwréci¢ nalezy DEKRA Certification Sp. zo.0. W okresie zawieszenia certyfikatu OSOBA CERTYFIKOWANA zobowigzana jest do zaprzestania
wykorzystywania przedmiotu uzytkowania w jakikolwiek sposéb.

6.9 DEKRA Certification Sp. z 0.0. nie odpowiada za szkody powstate po stronie OSOBY CERTYFIKOWANEJ z tytutu uzasadnionego cofniecia
certyfikatu.

7 Uzytkowanie logo DEKRA

7.1 Jezelina przyznanym certyfikacie, znaku certyfikacyjnego DEKRA lub dokumencie widnieje logo DEKRA, zastosowanie ma pkt.6 niniejszych
OWCO. W pozostatych przypadkach ani OSOBA CERTYFIKOWANA nie jest uprawniona do wykorzystywania nazwy DEKRA Certification Sp. z 0.0, jej
przedsigbiorstw afiliowanych lub logo DEKRA.

7.2 OSOBA CERTYFIKOWANA, nie moze stwarza¢ wrazenia, ze pozostaje z DEKRA Certification Sp. z 0.0. lub jej przedsiebiorstwem
afiliowanym w jakimkolwiek stosunku prawnym lub innym stosunku o podobnym charakterze lub ze dziata na rzecz DEKRA Certification Sp. z 0.0. lub
jej przedsigbiorstwa afiliowanego.

8 Uzytkowanie logo podmiotu akredytujacego

OSOBIE CERTYFIKOWANEJ, nie udziela si¢ prawa do wykorzystywania logo podmiotéw akredytujgcych, chyba ze prawo uzytkowania okreslone
zostato w odrebnej umowie.

9 Obowiazki osoby przystepujacej do egzaminu/OSOBY CERTYFIKOWANEJ

Osoba przystepujaca do egzaminu/OSOBA CERTYFIKOWANA zobowigzana jest do spetniania wymagan certyfikacyjnych i do niezwlocznego
informowania DEKRA Certification Sp. z 0.0. oraz egzaminatoréw o wszelkich zmianach mogacych mie¢ wplyw na spetnienie warunkéw przyznania
certyfikatu lub utrzymania certyfikatu.

Kandydat do certyfikacji ma obowigzek zastosowania sie do warunkéw przeprowadzania egzaminu oraz samodzielnej pracy podczas egzaminu.
Kandydat zobowigzany jest do nieujawniania poufnych materiatéw egzaminacyjnych osobom trzecim.

Niezastosowanie si¢ do obowigzkéw wskazanych w pkt.9 moze spowodowa¢ niemozno$é wykonania $wiadczenia przez DEKRA Certification Sp. z 0.0.
oraz konieczno$¢ przerwania egzaminu i/lub procedury egzaminacyjnej. W przypadku przerwania egzaminu zastosowanie ma pkt.4.2.2, pkt.4.2.3 lub
pkt.4.3

W przypadku powaznego naruszenia obowigzkéw wskazanych w pkt.9, DEKRA Certification Sp. z 0.0. uprawniona jest do wypowiedze nia umowy
w trybie nadzwyczajnym i cofnigcia certyfikatu lub znaku certyfikacyjnego DEKRA, stosownie do szczegdétowych wytycznych okreslonych w pkt.6
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Zastosowanie bedzie miat tu §9 punkt 2 Ogélnych Warunkéw Handlowych (OWH). Nie narusza to dalszych roszczen z tytutu dochodze nia
odszkodowania lub innych roszczen.

OSOBA CERTYFIKOWANA po uzyskaniu certyfikatu zobowigzuje sie w okresie waznosci certyfikatu do ciggtego utrzymywania obowigzujgcych w
stosunku do niej wymagan aktualnych norm i kwalifikacji poswiadczonych w certyfikacie.

10 Obowiazki DEKRA Certification Sp. z 0.0.
10.1 Obowigzkiem DEKRA Certification Sp. z 0.0. jest sprawowanie nadzoru nad prawidtowos$cig stosowania certyfikatu.
10.2 DEKRA Certification Sp. z 0.0. zobowigzana jest do powiadamiania posiadacza certyfikatu o zmianach w systemie certyfikacji oraz zmianach

przepiséw prawnych i norm dotyczgcych certyfikatu w okresie jego waznosci. Zmiany te beda przesytane w formie informacji posiadaczom certyfikatow
drogg elektroniczng.

10.3 DEKRA Certification Sp. z 0. 0. ma obowigzek przechowywac i nadzorowa¢ dokumentacje dotyczacg kazdej osoby, ktdra otrzymata certyfikat
a takze dokumentacje z przebiegu certyfikacji, w warunkach zapewniajgcych bezpieczenstwo i poufnosé.

11 Poufnos¢ i ochrona danych
111 Poufnosé

11.1.1 JInformacjami poufnymi“ sg wszelkie informacje techniczne, prawne i podatkowe, informacje dotyczgce designu, opracowan, marketingu
oraz inne informacje (tgcznie z danymi, zapisami i know-how), ktére strony bezposrednio lub posrednio udostepniajg sobie w ramach realizacji umowy
lub na temat ktdrych strony pozyskajg wiedze w inny sposéb.

11.1.2 Informacji nie uznaje sig za poufna, jezeli:

= w momencie jej pozyskania przez strone znana ona juz byta publicznie lub upubliczniona zostata bez naruszania postanowien tej umowy,
] w momencie jej pozyskania przez strong byta juz jej znana,

= strona przed zawarciem tej umowy uzyskata jg od osoby trzeciej lub uzyskata jg od osoby trzeciej po zawarciu tej umowy bez naruszania

jej postanowien, jezeli osoba trzecia weszta w posiadanie tych poufnych informacji w sposéb zgodny z prawem i w momencie jej przekazania nie
naruszyta cigzacego na niej zobowigzania do poufnosci.

11.1.3 Strona zobowigzuje sie do traktowania informacji jako poufnych i do nieprzekazywania ani nieudostepniania ich w jakikolwiek inny sposoéb
osobom trzecim oraz do powzigcia stosownych $rodkéw ostroznosci na rzecz ochrony informacji poufnych. Strona uprawniona jest do wykorzystywania
informacji poufnych wylacznie do celéw zwigzanych z przygotowaniem, oceng i realizacjg umowy. Ich wykorzystywanie w jakikolwiek inny sposéb na
swojg wiasng korzy$¢ lub korzy$¢ oséb trzecich jest niedozwolone.

11.1.4 DEKRA Certification Sp. z 0.0. uprawniona jest do ujawniania informacji poufnych pracownikom posiadajgcym status pracownika i
nieposiadajgcym tego statusu, innym spétkom z grupy DEKRA oraz ich pracownikom posiadajgcym status pracownika i nieposiadajgcym tego statusu,
a takze wspotpracujacym z DEKRA ekspertom zewnetrznym, zaangazowanym w proces certyfikacji personelu, ktérzy podpisali deklaracje poufnosci.

11.1.5 Obowigzki dotyczace poufnosci nie majg zastosowania, gdy:
L] Strona wczesniej w formie pisemnej wyrazita zgode na przekazywanie informacji poufnych dotyczacych konkretnego przypadku,
= Strona zobowigzana jest do ujawnienia informacji poufnych na mocy ustawy, postanowienia sgdu, zarzgdzenia organu administracji

panstwowej lub innej instytucji panstwowej albo na podstawie przepiséw podmiotu akredytujgcego.

11.1.6 DEKRA Certification Sp. z0.0. uprawniona jest do zachowania kopii dokumentéw pisemnych, ktére przekazane zostaly jej w ramach realizacji
zlecenia. DEKRA Certification Sp. z0.0. ma obowigzek weryfikowac¢ i udostepnia¢ na zyczenie informacje o osobie przez nig certyfikowanej posiadajgcej
aktualng, wazng certyfikacje oraz o zakresie tej certyfikaciji.

1117 Jezeli strona udostgepni osobom trzecim informacje poufne zgodnie z przedmiotowymi OWCO lub zgodnie z innymi uzgodnieniami strona
zobowigzuje sie do poinformowania o tym fakcie drugg strone, o ile bedzie to mozliwe i dozwolone.

11.1.8 W przypadku zazalenia na osobe przystepujgcg do egzaminu/OSOBE, CERTYFIKOWANA - DEKRA Certification, osoba przystepujgca do
egzaminu/OSOBA CERTYFIKOWANA i skiadajgcy zazalenie porozumiejg sie¢ w kwestii ewentualnego upublicznienia informacji poufnych, w
szczegolnosci przedmiotu zazalenia oraz jego zazegnania.

11.1.9 DEKRA Certification Sp. z 0.0., w celu prawidtowego prowadzenia akt osobowych i archiwizacji, uprawniona jest takze po wygasnigciu
umowy zawartej z osobg przystepujgcg do egzaminu/OSOBA CERTYFIKOWANA do przechowywania informacji poufnych przez okres czasu wynikajacy
z obowigzujgcych przepiséw prawa

11.2 Ochrona danych
11.2.1 DEKRA Certification Sp. z 0.0. przestrzega aktéw prawnych w zakresie ochrony danych osobowych.
11.2.2 Jezeli bedzie to wynikaé z ustawy lub obowigzku natozonego przez podmioty akredytacyjne DEKRA Certification Sp. z 0.0. ma prawo do

obwieszczania danych adresowych osoby przystepujgcej do egzaminu/OSOBY CERTYFIKOWANEJ oraz informacji dotyczacych certyfikatow. Ponadto
DEKRA Certification Sp. z 0.0. prowadzi listg referencyjng, na ktérej figurujg wszyscy posiadacze certyfikatow. Lista ta moze by¢ udostepniona w
ramach okre$lonego ustawg lub natozonego przez podmioty akredytujgce obowigzku publikaciji.
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