Ogolne Warunki Certyfikacji (OWC)

firmy DEKRA Certification GmbH
dla Certyfikacji Os6b

D DEKRA

1. Zakres obowiazywania/Informacje og6ine 1. Geltungsbereich/Allgemeines

1.1. Niniejsze OWC obowiazuja dla wszystkich stosunkéw umownych pomiedzy 1.1. Diese AZB gelten fir alle Vertragsverhaltnisse zwischen den Teilnehmer
uczestnikiem lub zleceniodawca z jednej strony a firma DEKRA Certification oder dem Auftraggeber auf der einen Seite und DEKRA Certification
GmbH z drugiej strony dotyczacych ustug firmy DEKRA Certification GmbH w GmbH auf der anderen Seite Uber Leistungen der DEKRA Certification
zakresie certyfikacji oséb. Stosunek umowny z uczestnikiem moze zosta¢ zawarty GmbH im Geschaftsbereich Personenzertifizierung. Das
poprzez zameldowanie do egzaminu i certyfikacji oraz potwierdzenie OWH, Vertragsverhaltnis zum Teilnehmer kann auch durch Anmeldung zur
niniejszych OWC, a takze wtasciwego dla produktu Regulaminu Egzaminu i Prufung und Zertifizierung und Bestatigung der AGB, dieser AZB und der
Certyfikacji (,REiC"). Niniejsze OWC nie obowiazuja w zakresie certyfikacji jeweils anwendbaren produktspezifischen Prifungs- und
systeméw, produktéw medycznych lub certyfikacji produktéw. Zertifizierungsordnung (,PZ0") zustande kommen. Diese AZB gelten

nicht fur die Geschaftsbereiche Systemzertifizierungen, Medizinprodukte
oder Produktzertifizierung.

1.2. Ponadto obowigzuje REIC. W przypadku kolizji pomiedzy niniejszymi OWC i REiC 1.2. Daruber hinaus gilt die PZO. Bei Kollisionen zwischen diesen AZB und der
pierwszenstwo ma REiC. PZO gilt die PZO vorrangig.

1.3. Ustugi firmy DEKRA Certification GmbH sa dostepne dla wszystkich 1.3. Die Dienstleistungen der DEKRA Certification GmbH stehen grundsatzlich
zainteresowanych oséb. Firma DEKRA Certification GmbH traktowac¢ bedzie allen interessierten Personen offen. DEKRA Certification GmbH wird alle
wszystkich uczestnikéw réwno i ocenia¢ zgodnie z ustalonymi obiektywnymi Teilnehmer gleich behandeln und sie an festgelegten objektiven Kriterien
kryteriami dotyczacymi dopuszczenia, egzaminacji i certyfikacji. Kryteria te fur die Zulassung, Priufung und Zertifizierung messen. Diese Kriterien sind
opisane sa w REiC. in der PZO festgeschrieben.

2. Definicje 2. Begriffsbestimmungen

2.1. Wniosek o certyfikacje i zwigzane z tym uczestnictwo w procesie certyfikacji jest 2.1. Der Antrag zur Zertifizierung und der damit verbundenen Teilnahme am
okreslany dalej jako ,wniosek o certyfikacje". Zertifizierungsverfahren wird im Folgenden als ,,Antrag zur

Zertifizierung” bezeichnet.

2.2. ,Zleceniodawca” to ten, ktéry udziela zlecenie firmie DEKRA Certification GmbH, 2.2. ,Auftraggeber” ist derjenige, der die DEKRA Certification GmbH

przy czym nieistotny jest fakt, czy zleceniodawca sam jest uczestnikiem czy tez nie. beauftragt, dabei ist es unerheblich, ob der Auftraggeber selbst der
Teilnehmer ist oder nicht.

2.3. W dalszej czesci ,,akredytatorzy” odnoszg sie do Deutsche Akkreditierungsstelle 2.3. Unter ,Akkreditierern” ist im Folgenden die Deutsche
(DAKKS), ktéra akredytowata DEKRA Certification GmbH do przeprowadzania Akkreditierungsstelle (DAKkS) zu verstehen, die die DEKRA Certification
certyfikacji w oparciu o normy, przepisy lub umowy. GmbH zur Durchfuhrung von Zertifizierungen aufgrund von Normen,

Regularien oder Vertragen akkreditiert hat.

2.4. Termin ,wiasciciel systemu lub witasciciel programu” odnosi sie miedzy innymido | 2.4. Unter ,Systemgeber oder Programmeigner” ist u.a. der Verband
Stowarzyszenia Akredytowanych Jednostek Certyfikujacych e.V. (VAZ). Dla akkreditierter Zertifizierungsgesellschaften e.V. (VAZ) zu verstehen. Aus
uproszczenia i lepszej czytelnosci, termin ,,akredytator” bedzie uzywany w dalszej Vereinfachungsgriinden und zur besseren Lesbarkeit wird im Folgenden
czesci von ,Akkreditierer” gesprochen.
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2.5. Egzamin uznaje sie za ,zdany”, jezeli spetnione zostanga kryteria oceny
wyznaczone w REiC.

2.6. ,Znak DEKRA" to udzielony uczestnikowi graficzny znak zgodnie ze wzorem
znajdujacym sie w zataczniku do niniejszych OWC.

2.6. Pojecie ,egzamin” oznacza dalej kazdy pojedyrczy egzamin czesciowy wszystkich
rodzajéw egzaminéw poszczegélnych standardéw i podmiotéw akredytujacych,
np. egzaminy certyfikacyjne, egzaminy powtérkowe, egzaminy recertyfikujace,
egzaminy nadzorujace, egzaminy uzupetniajace, egzaminy ze specjalnego
powodu, obserwacje, egzaminy poszerzajace bez wzgledu na to, czy uczestnik
musi by¢ obecny, czy nie, czyli np. egzaminy, na ktérych uczestnik musi by¢
obecny, egzaminy na podstawie oceny ztozonej dokumentagji.

2.7. Jako ,REiC" okreslany jest kazdy Regulamin Egzaminu i Certyfikacji znajdujacy
zastosowanie do danego produktu.

2.8. Jako ,uczestnik” okresla sie osobe, ktéra ztozyta wniosek o certyfikacje w firmie
DEKRA Certification GmbH.

2.9. Oznaczenie ,certyfikat"” dotyczy wydanych przez firme DEKRA Certification GmbH
dokumentéw z informacja o tym, ze podana osoba spetnita wymogi certyfikacji.

2.10.  ,Wymagania certyfikacji” zawierajg wszystkie ustawy, normy, dyrektywy,
rozporzadzenia, regulacje, zbiory regut i inne przepisy wydane przez ustawodawce
lub podmiot akredytujacy, za pomoca ktérych firma DEKRA Certification GmbH
egzaminuje i certyfikuje uczestnika.

2.11.  ,Decyzja o certyfikacji” jest decyzjg dotyczaca certyfikacji wraz z udzieleniem,
odmowsg, utrzymaniem certyfikacji, rozszerzeniem lub ograniczeniem zakresu
certyfikacji, odnowieniem, odroczeniem lub przywréceniem po odroczeniu, lub
cofnigciem certyfikacji.

2.12.  ,Proces certyfikacji” zawiera wszystkie czynnosci niezbedne do
przeprowadzenia programu certyfikacji w danym stadium (pierwsza certyfikacja,
recertyfikacja), za pomoca ktérych ustala sie, czy dana osoba spetnia wymagania
certyfikacji. Proces certyfikacji rozpoczyna sie w chwili ztozenia wniosku o
certyfikacje i koriczy wydaniem decyzji o certyfikacji. ,Proces certyfikacji” jest
szczeg6towo oméwiony w § 4.
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2.4. Eine Prufung gilt als ,bestanden”, wenn die in der PZO vorgesehenen
Bewertungskriterien erfillt wurden.

2.5. Als ,DEKRA Siegel” gilt ein dem Teilnehmer erteiltes Siegel nach dem
Muster in der Anlage zu diesen AZB.

2.6. Mit dem Begriff ,Prifung” wird im Folgenden jede einzelne Teilprifung
aller Prifungsarten der jeweiligen Standards und Akkreditierer
beschrieben, wie z. B. Zertifizierungsprifungen, Wiederholungsprufungen,
Rezertifizierungspriifungen, Uberwachungsprifungen, Nachprifungen,
Prifungen aus besonderem Anlass, Witnessprifungen,
Erweiterungsprufungen, gleich ob der Teilnehmer anwesend sein muss
oder nicht, also z. B. Prasenzpriifungen, Dokumentenprifungen.

2.7. Als ,PZO" wird jede jeweils auf die Zertifizierung anwendbare
produktspezifische Prifungs- und Zertifizierungsordnung bezeichnet.

2.8. Als ,Teilnehmer” gilt derjenige, der bei DEKRA Certification GmbH einen
Antrag zur Zertifizierung gestellt hat.

2.9. Die Bezeichnung ,Zertifikat"” gilt fir von DEKRA Certification GmbH
erteilte Dokumente, die angeben, dass die genannte Person die
Zertifizierungsanforderungen erfullt.

2.10.  ,Zertifizierungsanforderungen” umfassen alle Gesetze, Normen,
Richtlinien, Verordnungen, Regularien, Regelwerke und sonstige Vorgaben
des Gesetzgebers oder des Akkreditierers, anhand derer DEKRA
Certification GmbH den Teilnehmer pruft und zertifiziert.

2.11.  ,Zertifizierungsentscheidung” ist die Entscheidung bezlglich
Zertifizierung, einschlieB3lich der Erteilung, Verweigerung,
Aufrechterhaltung der Zertifizierung, Erweiterung oder Einschrankung des
Zertifizierungsbereichs, Erneuerung, Aussetzung oder Wiederherstellung
nach einer Aussetzung, oder Zurickziehung der Zertifizierung.

2.12. Ein ,Zertifizierungsverfahren” umfasst alle fir ein
Zertifizierungsprogramm im jeweiligen Stadium (Erstzertifizierung,
Rezertifizierung) notwendigen Tatigkeiten, mit denen ermittelt wird, ob
eine Person die Zertifizierungsanforderungen erfullt. Ein
Zertifizierungsverfahren beginnt mit der Stellung des Antrags zur
Zertifizierung und endet mit der Zertifizierungsentscheidung. Das
JZertifizierungsverfahren” ist ndher dargestellt in 8 4.
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2.13.  ,Skarga” jest definiowana jako wyrazenie niezadowolenia, w odréznieniu od
odwotania, ztozone przez jakgkolwiek osobe lub organizacje do DEKRA
Certification GmbH w odniesieniu do dziatalnosci DEKRA Certification GmbH lub
certyfikowanej osoby, ktére wymaga odpowiedzi.

Ponadto ,skarga” moze dotyczy¢ takze zarzutu strony trzeciej do uczestnika
certyfikacji, ze uczestnik nie przestrzegat procesu certyfikacji, wymogoéw
certyfikacyjnych lub warunkéw uzytkowania certyfikatéw, w tym pieczeci, lub
innych przedmiotéw uzytkowania. Skarga musi by¢ wystarczajgco szczegétowa,
aby umozliwi¢ zbadanie sprawy.

2.14.  ,Odwotanie” definiuje sie jako wniosek uczestnika o ponowne rozpatrzenie
decyzji podjetej przez DEKRA Certification GmbH w odniesieniu do jego
planowanego statusu certyfikacji.

2.15.  Dla uproszczenia wybrano ogélnie forme meska do nazw funkgji. Nie oznacza
to dyskryminacji ptci; wszystkie nazwy obejmuja réwniez forme zenska.

3. Egzaminy
3.1. Praca egzaminatoréw

3.1.1.  DEKRA Certification GmbH posiada prawo angazowa¢ egzaminatoréw wew
etrznych oraz zewnetrznych w celu wykonania swiadczen wynikajacych z
umowy.

3.1.2.  DEKRA Certification GmbH zobowiazuje sie do angazowania wytacznie

stosownie wykwalifikowanych i odpowiednich egzaminatoréw, ktérzy zostali
dopuszczeni jako egzaminatorzy w firmie DEKRA Certification GmbH.
3.2. Terminy egzamindw oraz dotrzymanie terminéw

3.2.1.  Uczestnik zgtasza sie w spos6b wiagzacy do udziatu w okreslonym egzaminie, w
terminie wyznaczonym przez firme DEKRA Certification GmbH.
3.2.2.  Egzaminy, w szczeg6lnosci egzaminy recertyfikujace, powtérkowe i

uzupetniajace nalezy catkowicie przeprowadza¢ z reguty w okreslonych
terminach. Terminy podane sa w REIC. Zleceniodawca ma w zwigzku z tymi
terminami nastepujace obowiazki dotyczace jego wspoétdziatania:
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2.13.  Als "Beschwerde" wird ein Ausdruck der Unzufriedenheit, im anderen
Sinne als Einspruch, durch jede Person oder jede Organisation gegenuber
DEKRA Certification GmbH in Bezug auf die Tatigkeiten der DEKRA
Certification GmbH bzw. einer zertifizierten Person, welche eine Antwort
erwartet, bezeichnet. Darlber hinaus ist eine "Beschwerde" uber den
Teilnehmer eine Behauptung durch eine dritte Person, dass der
Teilnehmer das Zertifizierungsverfahren, die Zertifizierungsanforderungen
oder die Nutzungsbedingungen von Zertifikaten, Siegeln oder sonstigen
Nutzungsobjekten nicht erfiillt, und die hinreichend konkret ist, dass der
Sachverhalt ermittelt werden kann.

2.14.  Als ,Einspruch” wird das Verlangen des Teilnehmers, die durch DEKRA
Certification GmbH getroffene Entscheidung in Bezug auf seinen/ihren
angestrebten Zertifizierungsstatus zu Uberprufen, bezeichnet.

2.15.  Aus Vereinfachungsgrinden wurde fur Bezeichnungen durchgangig
die mannliche Form gewahlt. Damit soll keine Benachteiligung eines
Geschlechts verbunden sein; die Bezeichnungen erfassen die jeweilige
weibliche Form ebenso.

3. Prufungen
3.1. Einsatz von Prifern

3.1.1.  DEKRA Certification GmbH hat das Recht, zur Erbringung der
vertraglich geschuldeten Leistungen sowohl interne als auch externe
Prufer einzusetzen.

3.1.2. DEKRA Certification GmbH verpflichtet sich, nur ausreichend

qualifizierte und geeignete Prifer, die als DEKRA Certification GmbH
Prifer zugelassen wurden, einzusetzen.
3.2. Prufungstermine und -fristen

3.2.1.  Der Teilnehmer meldet sich verbindlich zur Teilnahme an einer
bestimmten, von DEKRA Certification GmbH terminlich vorgegebenen
Prifung an.

3.2.2.  Prufungen, insbesondere Rezertifizierungsprufungen,

Wiederholungsprtfungen und Nachprufungen, sind in der Regel
innerhalb bestimmter Fristen vollstandig durchzufihren. Die Fristen
sind in der PZO geregelt. Der Auftraggeber hat im Zusammenhang
mit diesen Fristen folgende Mitwirkungspflichten:
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3.2.2.1.

3.2.2.2.

3.2.3.

W celu uzgodnienia terminu, uczestnik skontaktuje sie z DEKRA Certification
GmbH odpowiednio wczesnie i uzgodni termin, umozliwiajacy firmie DEKRA
Certification GmbH terminowe przeprowadzenie egzaminu.

Uczestnik musi catkowicie przeprowadzi¢ rozpoczety egzamin.

Jezeli uczestnik nie bedzie wspotpracowat w uzgodnieniu lub dotrzymaniu
terminéw egzaminu i z tego powodu egzamin nie odbedzie sig lub nie
odbedzie sie w terminie, to firma DEKRA Certification GmbH jest uprawniona
do wypowiedzenia umowy w trybie nadzwyczajnym. Pozostate roszczenia
dotyczace odszkodowania i innych roszczer pozostajg nienaruszone. Firma
DEKRA Certification GmbH jest ponadto uprawniona w przypadku wydanego
certyfikatu i wzglednie znaku DEKRA na warunkach przewidzianych w § 5.10
do zawieszenia lub cofniecia certyfikatu i wzglednie znaku DEKRA.

3.3. Uczestnik ma prawo odstapi¢ od egzaminu w formie pisemnej, za pomoca
telefaksu lub droga e-mailowa, w nastepujacych przypadkach:

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.
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do 48 godzin przed uzgodnionym rozpoczeciem egzaminu; w tym wypadku
egzamin jest traktowany jako niepodjety i zleceniodawca nie musi ponosi¢
kosztéw optaty;

w ciaggu 48 godzin przed uzgodnionym rozpoczeciem egzaminu; w tym
wypadku egzamin jest traktowany jako niepodjety i zleceniodawca nie musi
ponosi¢ kosztéw optaty, jesli uczestnik musi odstapi¢ od egzaminu z powodoéw
zdrowotnych i moze to udowodni¢ przedstawiajac zaswiadczenie lekarskie. W
pozostatych wypadkach egzamin uznaje sie za niezdany i zleceniodawca musi
uisci¢ 50 % optaty za egzamin;

jezeli uczestnik nie podejdzie, bez odstapienia, do egzaminu w uzgodnionym
terminie, jezeli przerwie rozpoczety egzamin lub tez firma DEKRA Certification
GmbH przerwie rozpoczety egzamin z powodoéw lezacych po stronie
uczestnika, egzamin uznaje sie za niezdany i zleceniodawca musi poniesé
catkowity koszt egzaminu.

Rev. 14/03/25
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3.2.2.1. Der Teilnehmer wird sich fir die Terminvereinbarung mit DEKRA
Certification GmbH so rechtzeitig in Verbindung setzen und einen
Termin vereinbaren, dass DEKRA Certification GmbH die Prufung
fristgerecht abnehmen kann;
Der Teilnehmer wird eine begonnene Prifung vollstandig
durchfihren.
Unterlasst der Teilnehmer seine Mitwirkung bei der Vereinbarung
oder Wahrung der Prufungstermine und kann deswegen eine Priifung
nicht oder nicht fristgerecht erfolgen, ist DEKRA Certification GmbH
berechtigt, diesen Vertrag auBerordentlich zu kiindigen. Weitere
Schadensersatz- und sonstige Anspruche bleiben unberuhrt. DEKRA
Certification GmbH ist auBerdem berechtigt, wenn ein Zertifikat und
ggf. ein DEKRA Siegel erteilt wurden, nach naherer Mal3gabe von §
5.10 das Zertifikat und ggf. das DEKRA Siegel auszusetzen oder zu
entziehen.
3.3. Der Teilnehmer darf von der Prifung schriftlich, per Telefax oder per E-
Mail zurlcktreten, und zwar:
3.3.1.  bis zu 48 Stunden vor dem vereinbarten Beginn der Prufung; in
diesem Fall gilt die Prifung als nicht unternommen und der
Auftraggeber muss sie nicht bezahlen;
innerhalb von 48 Stunden vor dem vereinbarten Beginn der Prifung;
in diesem Fall gilt die Prifung als nicht unternommen und der
Auftraggeber muss sie nicht bezahlen, wenn der Teilnehmer aus
gesundheitlichen Grinden zuricktreten muss und dies durch Vorlage
eines &rztlichen Attests nachweist. Im Ubrigen gilt die Priifung als
nicht bestanden und der Auftraggeber hat 50 % der
Prifungsgebuhren zu bezahlen;
wenn der Teilnehmer eine vereinbarte Prifung ohne zurickzutreten
nicht antritt, eine begonnene Prifung abbricht oder wenn DEKRA
Certification GmbH eine begonnene Prifung abbricht und dieser
Abbruch auf einem in der Sphare des Teilnehmers liegenden Grund
beruht, gilt die Priifung als nicht bestanden und der Auftraggeber
muss sie vollstandig bezahlen.

3.2.2.2.

3.2.3.

3.3.2.

3.3.3.
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3.4. Jezeli nalezy uisci¢ optaty za egzamin na podstawie wymienionych wyzej
postanowien, zleceniodawca moze wykaza¢, ze szkoda nie wystapita lub byta
mniejsza.

3.5. Jezeli w przypadku uzgodnionego terminu wystapia opdznienia z powodu

naruszenia obowiagzkéw przez zleceniodawce lub uczestnika, DEKRA Certification

GmbH zastrzega sobie prawo do rozliczenia powstatych w ten sposéb kosztéw

dodatkowych wedtug uzgodnionej - lub ewentualnie typowej - stawki

godzinowe;j.

Jezeli w miejscu lub na terenie, na jakim DEKRA Certification GmbH

przeprowadza¢ bedzie egzamin, wystapig powazne zdarzenia, jak w szczegélnosci

sita wyzsza, niepokoje, akty wojny lub terroru, badz jezeli dla danego terenu
ministerstwo spraw zagranicznych wydato ostrzezenia przed wyjazdem, to

strona, ktérej dotyczy zdarzenie, jest zwolniona na czas trwania zaktécenia i w

zakresie jego oddziatywania ze swoich zobowiazan, nawet jezeli miatoby dojs¢ do

opoOznienia. Strony umowy sg zobowigzane do wzajemnego powiadomienia o

takich przeszkodach i dostosowania w dobrej wierze swoich zobowiazan do

zmienionych okolicznosci.

3.4. Wenn und soweit die Prufungsgebiihren nach den oben stehenden
Regelungen zu bezahlen sind, ist dem Auftraggeber der Nachweis
gestattet, ein Schaden sei nicht entstanden oder geringer.

3.5. Ergeben sich bei einem vereinbarten Termin durch eine Pflichtverletzung
des Auftraggebers oder des Teilnehmers Verzégerungen, behalt sich
DEKRA Certification GmbH vor, den hierdurch entstandenen
Mehraufwand zum vereinbarten - hilfsweise Ublichen - Stundensatz
abzurechnen.

3.6. Sollten an dem Ort oder in dem Gebiet, in dem DEKRA Certification GmbH
Prifungen durchfiihren soll, schwerwiegende Ereignisse eintreten, wie
insbesondere hohere Gewalt, Unruhen, kriegerische oder terroristische
Auseinandersetzungen oder wurden fur das Gebiet Reisewarnungen des
Auswartigen Amts ausgesprochen, ist die jeweils von diesem Ereignis
betroffene Partei fir die Dauer der Stérung und im Umfang ihrer
Wirkung von ihren Leistungspflichten befreit, selbst wenn sie sich in
Verzug befinden sollte. Die Vertragsparteien sind verpflichtet, sich von
einem solchen Hindernis zu benachrichtigen und ihre Verpflichtungen
den veranderten Verhaltnissen nach Treu und Glauben anzupassen.

3.6.

4. Przebieg procesu certyfikacji
4.1 Przebieg procesu
4.1.1.  Proces certyfikacji obejmuje wszystkie dziatania niezbedne do realizacji

4. Ablauf des Zertifizierungsverfahrens
4.1. Verfahrensablauf
4.1.1.  Das Zertifizierungsverfahren umfasst alle fir ein

programu certyfikacyjnego, w tym ztozenie wniosku, egzamin oraz decyzje o
certyfikacji, na podstawie ktérych zostanie okreslone, czy uczestnik spetnia
wymagania certyfikacyjne.Na poszczegdlnych etapach s to pierwsza
certyfikacja w ramach pierwszego udzielenia certyfikatu i ewentualnie

Zertifizierungsprogramm notwendigen Tatigkeiten inkl.
Antragstellung, Prufung und Zertifizierungsentscheidung mit denen
ermittelt wird, ob der Teilnehmer die Zertifizierungsanforderungen
erfullt. Das sind im jeweiligen Stadium eine Erstzertifizierung fur die

regularne egzaminy nadzorujace miedzy pierwsza certyfikacja a recertyfikacja
lub recertyfikacja w zakresie ponownego udzielenia certyfikatu i ewentualnie
regularne egzaminy nadzorujace miedzy recertyfikacjg a nastepna
recertyfikacja.
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erstmalige Erteilung des Zertifikats und ggf. regelmaliige
Uberwachungspriifungen zwischen Erstzertifizierung und
Rezertifizierung bzw. eine Rezertifizierung fur die wiederholte
Erteilung des Zertifikats und ggf. regelmaRige
Uberwachungspriifungen zwischen der Rezertifizierung und der
nachsten Rezertifizierung.
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Jezeli proces zostanie przerwany z przyczyny lezacej po stronie uczestnika, to
firma DEKRA Certification GmbH jest uprawniona do wypowiedzenia umowy
w trybie nadzwyczajnym. Pozostate roszczenia dotyczace odszkodowania i
innych roszczen pozostaja nienaruszone. Firma DEKRA Certification GmbH jest
ponadto uprawniona w przypadku wydanego certyfikatu i wzglednie znaku
DEKRA na warunkach przewidzianych w § 5.10 do zawieszenia lub cofniecia
certyfikatu i wzglednie znaku DEKRA.

4.2. Pierwsza certyfikacja

4.2.2.

4.2.3.

Szczegoty pierwszej certyfikacji wynikaja z REIC, wzglednie z innej umowy z
uczestnikiem. W okresie waznosci certyfikatu, uczestnik zobowiazany jest
wzglednie na podstawie regulacji zawartych w umowie, regulacji podmiotéw
akredytujacych lub regulacji wynikajacych z przepiséw prawa, do umozliwienia
firmie DEKRA Certification GmbH przeprowadzenia egzaminéw
nadzorujacych.

Pierwsza certyfikacja musi rozpocza¢ sie w ciggu roku od momentu zawarcia
umowy ze zleceniodawca. W przypadku, gdy to nie nastapi firma DEKRA
Certification GmbH uprawniona jest do wypowiedzenia umowy ze
zleceniodawca w trybie nadzwyczajnym.

4.3. Recertyfikacja

Na podstawie umowy, z reguty po 3 lub 5 latach, nalezy w terminie dokona¢
recertyfikacji, w celu przedtuzenia certyfikatu. Recertyfikacja jest ustalona w REiC. W
okresie waznosci certyfikatu, uczestnik zobowiazany jest wzglednie na podstawie
regulacji zawartych w umowie, regulacji podmiotéw akredytujacych lub regulacji
wynikajacych z przepiséw prawa, do umozliwienia firmie DEKRA Certification GmbH
przeprowadzenia egzaminéw nadzorujacych.

4.4. Egzaminy powtérkowe

4.4.1.

4.4.2.

D-030-19_pl OWC Certyfikacja Oséb

W przypadku niezdania egzaminu (lub czesci egzaminu) uczestnik moze na
podstawie REIC ztozy¢ wniosek

Egzaminy powtérkowe nalezy przeprowadzaé¢ w terminach wskazanych przez
DEKRA Certification GmbH.

Rev. 14/03/25

Muss das Verfahren wegen eines aus der Sphare des Teilnehmers
stammenden Grundes abgebrochen werden ist DEKRA Certification
GmbH berechtigt, diesen Vertrag aul3erordentlich zu kiindigen.
Weitere Schadensersatz- und sonstige Ansprtiche bleiben unberthrt.
DEKRA Certification GmbH ist auBerdem berechtigt, wenn ein
Zertifikat und ggf. ein DEKRA Siegel erteilt wurden, nach naherer
Malgabe von & 5.10 das Zertifikat und ggf. das DEKRA Siegel
auszusetzen oder zu entziehen.

4.2. Erstzertifizierung

4.2.2. Die Einzelheiten der Erstzertifizierung ergeben sich aus der PZO bzw.
aus dem sonstigen Vertrag mit dem Teilnehmer. Wahrend der
Gultigkeit des Zertifikats ist der Teilnehmer ggf. entsprechend den
vertraglichen und den von Akkreditierern oder durch Gesetz
vorgesehenen Regelungen verpflichtet, fristgerecht von DEKRA
Certification GmbH Uberwachungsprifungen durchfiihren zu lassen.
Die Erstzertifizierung muss innerhalb eines Jahres nach
Vertragsschluss mit dem Auftraggeber begonnen sein. Insoweit dem
nicht gefolgt wird, ist DEKRA Certification GmbH berechtigt, den
Vertrag mit dem Auftraggeber aul3erordentlich zu kiindigen.

4.3. Rezertifizierung

Nach naherer MalRgabe des Vertrags, in der Regel nach 3 bzw. 5 Jahren, muss
fristgerecht eine Rezertifizierung zur Verlangerung des Zertifikats
durchgefuhrt werden. Wahrend der Gultigkeitsdauer des Zertifikats ist der
Teilnehmer ggf. entsprechend den vertraglichen und den von Akkreditierern
oder durch Gesetz vorgesehenen Regelungen verpflichtet, fristgerecht von
DEKRA Certification GmbH Uberwachungspriifungen durchfihren zu lassen.
Die Rezertifizierung ist naher in der PZO geregelt.

4.4. Wiederholungspriifungen

4.2.3.

4.4.1.  Bei Nichtbestehen einer (Teil-)Prafung kann der Teilnehmer nach
naherer MalRgabe der PZO eine Wiederholungsprifung beantragen.
4.4.2. Wiederholungsprufungen sind innerhalb der von DEKRA Certification

GmbH genannten Fristen durchzufiihren.
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4.5. Egzaminy uzupetniajace/Egzaminy dodatkowe

4.5.1.

4.5.2.

Jezeli podczas egzaminu stwierdzone zostang wady lub do firmy DEKRA
Certification GmbH wniesione zostanie zazalenie dotyczace uczestnika, to w
takim przypadku DEKRA Certification GmbH moze zarzadzi¢ egzaminy
uzupetniajace. Ponadto DEKRA Certification GmbH moze zarzadzi¢ egzaminy
dodatkowe, rowniez z krétkim terminem powiadomienia. Dzieje sie tak w
szczegblnosci wtedy, gdy firma DEKRA Certification GmbH dowie sig o
powodach, ktére moga skutkowac¢ cofnigciem certyfikatu, powodach
wymagajacych rozpatrzenia zazaleri oraz w przypadku zmian w normach,
wytycznych i uzgodnieniach, ktére stanowia podstawe certyfikacji. W zakresie
egzamindw uzupetniajacych lub dodatkowych DEKRA Certification GmbH
przedstawi zleceniodawcy nowga oferte o realizacji swiadczern z nowymi cenami
i ewentualnie innymi warunkami oraz uczestnikowi nowg oferte o realizacji
egzaminu.

Egzaminy uzupetniajace i dodatkowe nalezy przeprowadza¢ w terminie
wskazanym przez DEKRA Certification GmbH.

4.6. Obserwacje

Pracownicy lub osoby wyznaczone przez podmioty akredytujace firmy DEKRA
Certification GmbH moga przeprowadza¢ obserwacje i mie¢ wglad do akt w ramach
obserwacji.

4.7. Decyzja o certyfikacji

4.7.1.

4.7.2.

D-030-19_pl OWC Certyfikacja Oséb

Firma DEKRA Certification GmbH posiada wytaczne prawo do wydawania
decyzji o certifikacji. Firma DEKRA Certification GmbH wydaje decyzje wobec
uczestnika po prawidtowym przeprowadzeniu pierwszej certyfikacji,
egzaminéw nadzorujacych wzglednie recertyfikacji. Firma DEKRA Certification
GmbH wydaje decyzje o certyfikacji zgodnie z wtasng oceng w ramach
stosowanych norm i regut oraz na podstawie otrzymanych w ramach procesu
certyfikacji informacji i dokumentéw.

Jezeli decyzja o certyfikacji jest pozytywna, uczestnik otrzymuje zgodnie z

brzmieniem umowy certyfikat i wzglednie znak DEKRA (tylko, gdy jest to
wyraznie przewidziane w umowie) lub informacje o utrzymaniu certyfikacji.

Rev. 14/03/25

D> DEKRA

4.5. Nachprifungen/Zusatzprifungen

4.5.1. Werden bei einer Prifung Mangel festgestellt, oder erhalt die DEKRA
Certification GmbH eine Beschwerde, die sich auf den Teilnehmer
bezieht, so liegt es im Ermessen von DEKRA Certification GmbH,
Nachprufungen anzuordnen. Des Weiteren kann DEKRA Certification
GmbH Zusatzprifungen, auch kurzfristig angekiindigte, anordnen.
Dies geschieht insbesondere dann, wenn DEKRA Certification GmbH
Grunde fur einen méglichen Entzug des Zertifikats bekannt werden,
zur Untersuchung von Beschwerden sowie bei der Anderung von
Normen, Richtlinien oder Vereinbarungen, die der Zertifizierung
zugrunde liegen. Fur Nachprifungen oder Zusatzprufungen wird
DEKRA Certification GmbH dem Auftraggeber ein neues Angebot Uber
die Leistungserbringung mit neuen Preisen und ggf. sonstigen
Konditionen und dem Teilnehmer ein neues Angebot auf
Prafungsdurchfihrung stellen.

Nachprufungen und Zusatzprifungen sind innerhalb der von DEKRA
Certification GmbH genannten Frist durchzufiihren.

4.6. Witnessprufungen

Mitarbeiter oder Beauftragte der Akkreditierer von DEKRA Certification GmbH
durfen Witnessprufungen durchfihren und Akten im Rahmen der
Witnessprufungen einsehen.

4.7. Zertifizierungsentscheidung

4.7.1. DEKRA Certification GmbH hat das alleinige Recht, die
Zertifizierungsentscheidung zu erlassen. DEKRA Certification GmbH
erlasst sie gegentber dem Teilnehmer nach ordnungsgemaRer
Durchfiihrung der Erstzertifizierung, der Uberwachungspriifungen
bzw. der Rezertifizierung. DEKRA Certification GmbH trifft die
Zertifizierungsentscheidung nach eigenem Ermessen innerhalb der
anwendbaren Normen und Regeln und aufgrund der im Rahmen des
Zertifizierungsverfahrens erhaltenen Informationen und Dokumente.
Fallt die Zertifizierungsentscheidung positiv aus, erhalt der Teilnehmer
nach naherer Bestimmung des Vertrags ein Zertifikat und ggf. ein
DEKRA Siegel (nur wenn explizit im Vertrag vorgesehen) bzw. eine
Information zur Aufrechterhaltung der Zertifizierung.

4.5.2.

4.7.2.
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4.7.3.

4.8

4.9

D-030-19_pl OWC Certyfikacja Oséb

Jezeli decyzja o certyfikacji jest negatywna, uczestnik nie otrzyma certyfikatu,
poniewaz nie spetnia wszystkich warunkéw udzielenia certyfikatu. Uczestnik
bedzie o tym odpowiednio powiadomiony. W tym wypadku kazda ze stron jest
uprawniona do wypowiedzenia umowy w trybie nadzwyczajnym. Pozostate
roszczenia dotyczace odszkodowania i innych roszczer pozostaja
nienaruszone. Firma DEKRA Certification GmbH jest ponadto uprawniona na
warunkach przewidzianych w § 5.10 odebra¢ certyfikat i w danym przypadku
znak DEKRA lub tez ograniczy¢ albo zawiesi¢ ich uzywanie.

Skargi powinny by¢ sktadane na pismie (alternatywnie ustnie) do DEKRA
Certification GmbH. DEKRA Certification GmbH potwierdza otrzymanie skargi
osobie sktadajacej skarge. Osoba sktadajgca skarge jest informowana przez
DEKRA Certification GmbH o wyniku i zakohczeniu procesu rozpatrywania
skargi. W razie potrzeby DEKRA Certification GmbH moze zazada¢ od
uczestnika odpowiedniego o$wiadczenia. Moze to skutkowac dziataniami, o
ktérych uczestnik musi poinformowac¢ DEKRA Certification GmbH.

Odwotania uczestnikéw muszg by¢ sktadane na pismie do DEKRA
Certification GmbH z podaniem przyczyn i muszg wptyna¢ nie pdzniej niz 14
dni kalendarzowych od dnia, w ktérym uczestnik zostat poinformowany o
decyzji certyfikacyjnej. . Odwotania bedg rozpatrywane w ciggu czterech
tygodni, z ewentualnym udziatem egzaminatoréw i innych oséb
zaangazowanych lub niezaangazowanych w procedure. Uczestnik zostanie
poinformowany na pi$mie o wyniku rozpatrzenia odwotania.. Dokumenty
egzaminacyjne moga by¢ zasadniczo przeglgdane przez uczestnika wytacznie
po wczesniejszym umowieniu sie w siedzibie oddziatu DEKRA Certification
GmbH w Berlinie. W toku postepowania odwotawczego dokumenty
egzaminacyjne nie mogg by¢ zabierane ani kopiowane w zadnej formie

Rev. 14/03/25

D DEKRA

4.7.3.

4.8

4.9

Fallt die Zertifizierungsentscheidung negativ aus, erhalt der
Teilnehmer kein Zertifikat, weil er nicht alle Voraussetzungen fur die
Zertifikatserteilung erfullt. Der Teilnehmer wird entsprechend
informiert. In diesem Fall ist jede Partei berechtigt, diesen Vertrag
aulBerordentlich zu kiindigen. Weitere Schadensersatz- und sonstige
Anspriche bleiben unberthrt. DEKRA Certification GmbH ist
aulRerdem berechtigt, nach naherer Ma3gabe von § 5.10 das Zertifikat
und ggf. das DEKRA Siegel zu entziehen bzw. die Nutzung
einzuschranken oder auszusetzen.

Beschwerden sind vorzugsweise schriftlich (alternativ mindlich) an
die DEKRA Certification GmbH zu richten. DEKRA Certification GmbH
bestatigt dem Beschwerdefihrer den Eingang der Beschwerde.
DEKRA Certification GmbH unterrichtet den Beschwerdeflhrer tber
das Ergebnis und die Beendigung des Beschwerde-Verfahrens.
DEKRA Certification GmbH kann bei Bedarf beim Teilnehmer eine
angemessene Stellungnahme abfordern. Daraus kdnnen Malinahmen
resultieren, Uber die der Teilnehmer die DEKRA Certification GmbH in
Kenntnis setzen muss.

Einspruche des Teilnehmers sind in schriftlicher Form unter Angabe
von Grunden an DEKRA Certification GmbH zu richten und mussen
spatestens 14 Kalendertage nach der schriftlichen Benachrichtigung
des Teilnehmers vorliegen. Einspriiche werden innerhalb von vier
Wochen - ggf. unter Einbeziehung der Prifer und weiterer am
Verfahren beteiligter und nicht-beteiligter Personen - behandelt. Der
Teilnehmer wird schriftlich Uber das Ergebnis der Untersuchung
informiert. Die Prufungsunterlagen kdnnen vom Teilnehmer
grundsatzlich nur nach vorheriger Terminvereinbarung in den
Raumen der Niederlassung der DEKRA Certification GmbH in Berlin
eingesehen werden. Bei der Einsicht dirfen Prifungsunterlagen
weder mitgenommen noch etwaige Kopien angefertigt werden.
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5.

5.1.

5.2.

5.3.

53.1.

5.4.

5.5.

5.6.

D-030-19_pl OWC Certyfikacja Oséb

Udzielenie i stosowanie certyfikatéw, znakéw DEKRA i dokumentow

Jezeli uczestnikowi udzielony zostanie certyfikat i wzglednie znak DEKRA, badz
zostana mu udostepnione dokumenty zwiazane z egzaminem, np. raporty (razem
~przedmiot uzytku”), uczestnik bedzie miat prawo do korzystania z przedmiotu
uzytku zgodnie z ponizszymi postanowieniami.

Firma DEKRA Certification GmbH pozostaje wtascicielem przedmiotu uzytku oraz
pod tym wzgledem istniejacych praw znaku towarowego i praw autorskich. Firma
DEKRA Certification GmbH wraz z przyznaniem lub przekazaniem przedmiotu
uzytku, udziela uczestnikowi niewytaczne prawo do korzystania z niego w
zakresie podanym ponizej.
Uczestnik nie jest uprawniony do dalszego przekazywania lub wydawania licencji
przyznanego mu prawa uzytkowania.
Z braku innych ustalen, przedmiot uzytku jest do wykorzystania w kraju, w
ktérym firma DEKRA Certification GmbH posiada swojg siedzibe;
wykorzystywanie go za granica nastepuje wytacznie na odpowiedzialnosé¢
zleceniodawcy, odpowiedzialnos¢ firmy DEKRA Certification GmbH jest pod
tym wzgledem wykluczona.
Przedmiot uzytku moze by¢ stosowany tylko w takiej formie, w jakiej zostat
wydany i przekazany. Zmiany przede wszystkim wzoru, koloru lub w tekscie sa
niedozwolone. Uczestnik nie jest uprawniony do stosowania tylko fragmentéw
przedmiotu uzytku, tzn. przedmiot uzytku moze by¢ jedynie wykorzystywany w
catosci.
Jezeli uczestnik otrzyma przedmiot uzytku w formie elektronicznej, ma on prawo
zmieniac¢ jego rozmiar; pomniejszenie jest dozwolone tylko do minimalnego
rozmiaru czcionki Arial 4. W kazdym przypadku zmiany rozmiaru, tekst znajdujacy
sie na przedmiocie uzytku musi by¢ catkowicie czytelny oraz nie wolno ponadto
zmienia¢ proporcji tekstu i znakéw.

Uczestnik posiada obowigzek przedstawienia odniesienia sie¢ przedmiotu uzytku
do przedmiotu egzaminu w ten sposéb, ze przedmiot uzytku zostaje
przedstawiony tak, ze przecietny konsument rozumie to, jako charakterystyke
egzaminowanych, ocenionych iflub certyfikowanych wiasciwosci, czynnosci lub
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5. Erteilung und Nutzung von Zertifikaten, DEKRA Siegeln und
Dokumenten

5.1. Wird dem Teilnehmer explizit ein Zertifikat und ggf. ein DEKRA Siegel
erteilt oder werden dem Teilnehmer prifbezogene Dokumente zur
Verfligung gestellt, z. B. Berichte (zusammen ,Nutzungsobjekt”), erhalt
der Teilnehmer das Recht, das Nutzungsobjekt gemaf: der folgenden
Bestimmungen zu nutzen.

5.2. DEKRA Certification GmbH bleibt Eigentiimer des Nutzungsobjekts und
insoweit bestehender Marken- und Urheberrechte. DEKRA Certification
GmbH erteilt dem Teilnehmer mit Erteilung bzw. Ubergabe des
Nutzungsobjekts das nicht-ausschlieRliche Recht, es in nachstehendem
Umfang zu nutzen.

5.3. Der Teilnehmer ist nicht berechtigt, das eingeraumte Nutzungsrecht
weiter zu vergeben oder unterzulizenzieren.

5.3.1. Mangels anderweitiger Vereinbarungen wurde das Nutzungsobjekt fur
die Nutzung in dem Land, in dem DEKRA Certification GmbH ihren
rechtlichen Sitz hat, konzipiert; eine Nutzung im Ausland erfolgt
ausschlieBlich auf Verantwortung des Auftraggebers, eine Haftung von
DEKRA Certification GmbH ist insoweit ausgeschlossen.

5.4. Das Nutzungsobjekt darf nur in der Form verwendet werden, wie es erteilt
und Ubergeben wurde. Veranderungen, v. a. im Design, in der Farbe oder
im Text sind unzulassig. Der Teilnehmer ist nicht berechtigt, nur
Ausschnitte des Nutzungsobjekts zu verwenden, d. h. das Nutzungsobjekt
darf nur jeweils als Ganzes benutzt werden.

5.5. Erhalt der Teilnehmer das Nutzungsobjekt auch in elektronischer Form, ist
der Teilnehmer berechtigt das Nutzungsobjekt in der GroéR3e zu
verandern; eine Verkleinerung ist nur bis minimal SchriftgréRe Arial 4
zulassig. In jedem Fall einer GréRenanderung muss der auf dem
Nutzungsobjekt enthaltene Text vollstandig lesbar bleiben und die
Proportionen von Text und Zeichen durfen nicht verandert werden.

5.6. Der Teilnehmer hat den Bezug des Nutzungsobjekts auf den
Prifgegenstand sicher zu stellen, indem er das Nutzungsobjekt nur so
darstellt, dass der durchschnittlich verstandige Verbraucher es als
Kennzeichnung der gepruften, beurteilten und/oder zertifizierten
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
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kwalifikacji. Przedmiot uzytku mozna stosowac¢ tylko w potaczeniu z
wiasciwosciami, czynnosciami lub kwalifikacjami, dla ktérych zostat wydany
przedmiot uzytku i tylko aby wykazag, ze te wtasciwosci, czynnosci lub kwalifikacje
sg zgodne z wytycznymi, na podstawie ktérych zostaty egzaminowane, ocenione
i/lub certyfikowane. W przypadku ograniczenia zakresu certyfikacji prezentacja
przedmiotu uzytku musi byé¢ odpowiednio zmieniona. Uczestnik nie ma prawa
uzycia przedmiotu uzytku do reklamy przedsiebiorstwa, produktu lub systemu i
nie moze on budzi¢ wrazenia, ze doszto do certyfikacji produktu lub systemu
przez firme DEKRA Certification GmbH.

W trakcie stosowania przedmiotu uzytku nie moze powstac wrazenie, ze
certyfikacja dotyczy czynnosci spoza zakresu certyfikaciji.

Przedmiot uzytku nie moze by¢ w zaden sposo6b stosowany lub uzyty jako
referencyjny, ktéry mégtby zaszkodzi¢ dobremu imieniu firmy DEKRA
Certification GmbH lub bytby btednie zrozumiany. Zleceniodawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za konkretne stosowanie przedmiotu uzytku i bedzie go uzywat
w zgodzie z odpowiednio obowigzujacymi ustawami, w szczegdlnosci z zakresu
prawa konkurencji. Zleceniodawca nie zezwoli na mylace lub nieprawne
uzytkowanie przez osoby trzecie. Firma DEKRA Certification GmbH nie
odpowiada za nieprawidtowe stosowanie przedmiotu uzytku.

Przedmiot uzytku moze by¢ stosowany jedynie w okresie waznosci podanym na

certyfikacie i dopéki certyfikacja nie zostanie zawieszona. Z chwilg, gdy korczy sie

okres waznosci certyfikatu, zanim jeszcze nie zostanie przeprowadzona

recertyfikacja, nie wolno stosowa¢ certyfikatu i znaku DEKRA, az zostanie

przyznany nowy certyfikat.

Firma DEKRA Certification GmbH jest w kazdej chwili uprawniona do

ograniczenia, zawieszenia i/lub cofniecia certyfikatu i znaku DEKRA, jezeli

e warunki udzielenia certyfikatu nie sa (juz) spetnione, np. poniewaz podczas
procesu certyfikacji zostaty podane niepetne lub nieprawdziwe dane;
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Eigenschaften, Tatigkeiten oder Qualifikationen versteht. Das
Nutzungsobjekt darf nur im Zusammenhang mit den Eigenschaften,
Tatigkeiten oder Qualifikationen verwendet werden, fur die das
Nutzungsobjekt erteilt wurde und nur um zu zeigen, dass diese
Eigenschaften, Tatigkeiten oder Qualifikationen mit den Vorgaben,
anhand derer sie gepruft, beurteilt und/oder zertifiziert wurden, im
Einklang stehen. Bei einer Einschrankung des Zertifizierungsbereichs ist
die Darstellung entsprechend abzuandern. Der Teilnehmer darf das
Nutzungsobjekt nicht zur Bewerbung eines Unternehmens, eines
Produkts oder eines Systems verwenden und darf nicht den Eindruck
erwecken, es habe eine Produkt- oder Systemzertifizierung durch DEKRA
Certification GmbH stattgefunden.

5.7. Bei der Verwendung des Nutzungsobjekts darf nicht der Eindruck

entstehen, dass die Zertifizierung fur Tatigkeiten qilt, die auBerhalb des
Zertifizierungsbereichs liegen.

5.8. Das Nutzungsobjekt darf nicht in einer Weise verwendet oder referenziert

5.9.

5.10.

werden, die DEKRA Certification GmbH's Ruf schadigen kénnte oder als
irreflhrend angesehen werden kann. Der Auftraggeber tragt die
Verantwortung fur die konkrete Nutzung des Nutzungsobjekts und wird
es nur im Einklang mit jeweils anwendbaren Gesetzen, insbesondere aus
dem Bereich Wettbewerbsrecht, einsetzen. Der Auftraggeber wird keine
irrefuhrende oder rechtswidrige Nutzung durch Dritte gestatten. DEKRA
Certification GmbH haftet nicht fur eine unzulassige Verwendung des
Nutzungsobijekts.
Das Nutzungsobjekt darf nur wahrend des im Zertifikat angegebenen
Gultigkeitszeitraums verwendet werden und solange die Zertifizierung
nicht ausgesetzt ist. Endet der Guiltigkeitszeitraum des Zertifikats, bevor
eine Rezertifizierung durchgefihrt wurde, durfen Zertifikat und DEKRA
Siegel nicht verwendet werden, bevor ein neues Zertifikat erteilt wurde.
DEKRA Certification GmbH ist jederzeit berechtigt, das Recht zur Nutzung
einzuschranken, auszusetzen und/oder zu entziehen, wenn
e Voraussetzungen der Zertifikatserteilung nicht (mehr) erfillt sind, z.
B. weil im Zertifizierungsverfahren unvollstandige oder unwahre
Angaben gemacht wurden;
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e uczestnik lub zleceniodawca nie spetnia obowiazkéw nakazanych w zwigzku z
certyfikacja, np. obowiazku informacyjnego dotyczacego zmian lub
obowigzkéw swiadczen zwigzanych z umowa zawarta z firma DEKRA
Certification GmbH, w szczegélnosci dotyczacych ptatnosci;

e umowa miedzy uczestnikiem lub zleceniodawca i firmg DEKRA Certification
GmbH dotyczaca certyfikacji zostanie zakonczona;

e przedmiot uzytku, np. certyfikat lub znak DEKRA zostaty uzyte niezgodnie z
warunkami ich stosowania;

e ewentualnie wymagany egzamin nadzorujacy lub inny egzamin zarzadzony
przez firme DEKRA Certification GmbH nie zostanie przeprowadzony w
terminie lub nie zostanie przeprowadzony w catosci;

e egzamin nadzorujacy wykaze, ze warunki wydania certyfikatu nie sa juz
spetnione lub nie s3 dotrzymywane;

e istniejg inne powody dla cofniecia certyfikatu zgodnie z niniejszymi OWC lub
zgodnie z umowa.

Firma DEKRA Certification GmbH posiada prawo do nadzoru spetniania
warunkow stosowania certyfikatu. Do tego nalezy, o ile wystapi w trakcie okresu
waznosci certyfikatu - prawo do wykorzystania informacji z urzedéw
nadzorujacych, analiza skarg i informacji z kregéw zainteresowanych, jak tez
podjetych krokach prawnych w stosunku do certyfikowanej osoby. Jezeli firma
DEKRA Certification GmbH z uwzglednieniem zasad proporcjonalnosci dojdzie do
whniosku, ze nie trzeba niezwtocznie ograniczyé¢, zawiesi¢ lub wycofa¢ certyfikat
lub znak DEKRA, obowigzuje nastepujace postepowanie: Jezeli DEKRA Certification
GmbH na podstawie czynnosci nadzorujacych lub informacji stwierdzi, ze istnieje
przypuszczenie, ze uczestnik nie spetnia warunkéw stosowania certyfikatu lub
znaku DEKRA badyz, jezeli uczestnik bedzie stosowaé¢ certyfikat lub znak DEKRA
niezgodnie z wytycznymi, to DEKRA Certification GmbH niezwtocznie wezwie do
pisemnego przedstawienia swojego stanowiska pod rygorem wycofania
certyfikatu i znaku DEKRA. Uczestnik ma na to termin wynoszacy 30 dni
kalendarzowych. Po wptynieciu przedstawionego stanowiska lub najpézniej po
uptywie tego terminu, DEKRA Certification GmbH podejmie decyzje o wycofaniu
certyfikatu i znaku DEKRA badz o innych dziataniach. W okresie 30 dni i do
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5.11.

e der Teilnehmer oder der Auftraggeber den im Zusammenhang mit
der Zertifizierung aufgegebenen Pflichten nicht nachkommt, z. B. der
Informationspflicht iber Anderungen, oder die Leistungspflichten
aus dem Vertrag mit DEKRA Certification GmbH, insbesondere
Zahlungspflichten, nicht erfullt;

e der Vertrag zwischen dem Teilnehmer oder dem Auftraggeber und
DEKRA Certification GmbH Uber die Zertifizierung endet;

e ein Nutzungsobjekt, z. B. Zertifikat oder DEKRA Siegel entgegen
dieser Nutzungsbedingungen verwendet wird;

e die ggf. erforderliche Uberwachungspriifung oder eine sonstige von
DEKRA Certification GmbH angeordnete Prifung nicht fristgerecht
oder nicht vollstandig durchgefihrt wird;

o die Uberwachungsprifung ergibt, dass die Vorgaben der
Zertifikatserteilung nicht mehr vorliegen bzw. eingehalten werden;

e sonstige Grunde fur den Zertifikatsentzug gemal3 dieser AZB oder
dem Vertrag vorliegen.

Die DEKRA Certification GmbH hat das Recht, die Einhaltung der

Nutzungsbedingungen fur das Zertifikat zu Uberwachen. Dazu gehéren -

sofern im Guiltigkeitszeitraum des Zertifikats eintretend - das Recht zur

Auswertung von Informationen von Aufsichtsbehdérden, die Bewertung

von Beschwerden und Informationen von interessierten Kreisen sowie

von eingeleiteten rechtlichen Schritten in Bezug auf die zertifizierte

Person. Sofern DEKRA Certification GmbH unter Beachtung der

VerhéltnismaRigkeit zu dem Entschluss kommt, dass ein Zertifikat oder

DEKRA Siegel nicht unverzuglich eingeschrankt, ausgesetzt oder

entzogen werden muss, gilt Folgendes: Stellt DEKRA Certification GmbH

durch ihre Uberwachungstatigkeit oder durch Hinweise fest, dass der

Verdacht besteht, dass der Teilnehmer die Nutzungsbestimmungen fiir

das Zertifikat oder DEKRA Siegel nicht einhalt oder der Teilnehmer das

Zertifikat oder DEKRA Siegel missbrauchlich verwendet, wird DEKRA

Certification GmbH den Teilnehmer unter Androhung des Entzugs des

Zertifikats und DEKRA Siegels auffordern, umgehend schriftlich Stellung

zu nehmen. Der Teilnehmer erhalt dazu eine Frist von 30 Kalendertagen.

Nach Eingang der Stellungnahme bzw. spatestens nach Ablauf der Frist
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6.
6.1.

6.2.
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momentu podjecia decyzji przez firme DEKRA Certification GmbH, firma DEKRA
Certification GmbH ma prawo do zawieszenia certyfikatu oraz znaku DEKRA.

Firma DEKRA Certification GmbH jest w przypadku wycofania certyfikatu
uprawniona do wypowiedzenia umowy w trybie nadzwyczajnym. Nie narusza to
pozostatych roszczen odszkodowawczych oraz innych praw.

Po wycofaniu certyfikatu lub po uptywie okresu waznosci certyfikatu uczestnik
jest zobowigzany przerwac¢ jakiekolwiek stosowanie przedmiotu uzytku w
szczegolnosci jakgkolwiek reklame odnoszaca sie do przedmiotu uzytku lub
bazujaca na ustugach swiadczonych przez firme DEKRA Certification GmbH. W
przypadku wycofania certyfikatu uczestnik jest zobowigzany odda¢ wszelkie
dokumenty dotyczace certyfikacji firmie DEKRA Certification GmbH. Wszelkie
certyfikaty nalezy wyda¢ firmie DEKRA Certification GmbH. W trakcie zawieszenia
certyfikatu, uczestnik jest zobowigzany przerwa¢ wszelkie stosowanie przedmiotu
uzytku.

Firma DEKRA Certification GmbH nie odpowiada za szkody powstate u uczestnika
lub zleceniodawcy z powodu uprawnionego wycofania lub ograniczenia bad: tez
zawieszenia certyfikatu.

Stosowanie logo DEKRA

Jezeli na udzielonym certyfikacie, znaku DEKRA lub dokumencie przedstawione
jest logo DEKRA, obowiazuje 8 5 niniejszych OWC. Poza tym ani uczestnik, ani
zleceniodawca nie sa uprawnieni do wykorzystywania nazwy DEKRA Certification
GmbH, firm zwigzanych z DEKRA Certification GmbH, badz logo DEKRA.

Ani uczestnik, ani zleceniodawca nie moze stwarza¢ wrazenia, ze znajduje sie w
wynikajacej z prawa spotek lub innej relacji z DEKRA Certification GmbH lub firma
powigzang z DEKRA Certification GmbH, badz ze moze wystepowaé w imieniu
DEKRA Certification GmbH lub firmy powigzanej z DEKRA Certification GmbH lub
je angazowad.
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D DEKRA

entscheidet DEKRA Certification GmbH Uber den Entzug des Zertifikats
und DEKRA Siegels oder andere MalRnahmen. Wahrend der 30-tagigen
Frist und bis zur Entscheidung durch DEKRA Certification GmbH hat
DEKRA Certification GmbH das Recht, das Zertifikat und DEKRA Siegel
auszusetzen.

DEKRA Certification GmbH ist bei Entzug des Zertifikats berechtigt, diesen
Vertrag aul3erordentlich zu kiindigen. Weitere Schadensersatz- und
sonstige Anspruche bleiben unberuhrt.

Nach Entzug des Zertifikats oder Ablauf der Zertifikatsgultigkeit hat der
Teilnehmer jegliche Nutzung des Nutzungsobjekts einzustellen,
insbesondere jegliche Werbung zu unterlassen, die sich auf das
Nutzungsobjekt oder die zugrunde liegende Leistung der DEKRA
Certification GmbH bezieht. Bei Entzug des Zertifikats hat der Teilnehmer
samtliche von DEKRA Certification GmbH angeforderten
Zertifizierungsdokumente zurlickzugeben. Samtliche Zertifikate sind an
DEKRA Certification GmbH herauszugeben. Wahrend der Aussetzung
eines Zertifikats hat der Teilnehmer jegliche Nutzung des
Nutzungsobijekts einzustellen.

DEKRA Certification GmbH haftet nicht fur Schaden, die dem Teilnehmer
oder dem Auftraggeber aus dem berechtigen Entzug oder der
Einschrankung sowie der Aussetzung des Zertifikats entstehen.

Nutzung des DEKRA Logos

6.1. Ist das DEKRA Logo auf dem erteilten Zertifikat, DEKRA Siegel oder

Dokument abgebildet, gilt § 5 dieser AZB. Im Ubrigen ist weder der
Teilnehmer noch der Auftraggeber berechtigt, den Namen der DEKRA
Certification GmbH, eines mit der DEKRA Certification GmbH
verbundenen Unternehmens oder das Logo der DEKRA zu nutzen.

6.2. Weder Teilnehmer noch Auftraggeber dirfen den Eindruck erwecken, sie

stinden in einem gesellschaftsrechtlichen oder ahnlichem Verhaltnis mit
DEKRA Certification GmbH oder einem mit DEKRA Certification GmbH
verbundenen Unternehmen oder sie kdnnten flir DEKRA Certification
GmbH oder ein mit DEKRA Certification GmbH verbundenes
Unternehmen auftreten oder es verpflichten.
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7.

Stosowanie logo podmiotu akredytujacego

Ani uczestnik, ani zleceniodawca nie otrzymuja prawa do uzywania logo podmiotu
akredytujacego, chyba, ze takie uzytkowanie zostato oddzielnie ustalone w umowie.

8.

Obowiazki uczestnika

Nieprzestrzeganie obowigzkéw wymienionych w § 8 moze prowadzi¢ do tego, ze firma
DEKRA Certification GmbH nie bedzie mogta wykona¢ swoich swiadczer i egzamin
oraz/lub proces certyfikacji bedzie musiat by¢ przerwany. W przypadku przerwania
obowiazuje 8 3.3.3 wzglednie § 4.1.2.

W przypadku ciezkiego wykroczenia przeciwko obowigzkom wymienionym w § 8 firma
DEKRA Certification GmbH jest uprawniona do wypowiedzenia umowy w trybie
nadzwyczajnym jak tez do wycofania certyfikatu badz tez znaku DEKRA na podstawie §
5.10. Pozostate roszczenia dotyczace odszkodowania i inne roszczenia pozostaja
nienaruszone.

8.1. Przeprowadzenie egzaminu

8.1.1.

8.1.4.

D-030-19_pl OWC Certyfikacja Oséb

Uczestnik nie moze podejmowa¢ préb wptywania na wynik egzaminu poprzez
wprowadzanie w btad lub korzystanie z niedozwolonych srodkéw pomocy na
korzys¢ wiasng lub innych. W przypadku stwierdzenia takiej préby egzamin
uznaje sie za niezdany.

Zachowanie sprzeczne z REiC lub instrukcjami egzaminatora (np. zaktcenia
przebiegu egzaminu) moze spowodowa¢ wykluczenie uczestnika z egzaminu.
Decyzje w tej sprawie podejmuje egzaminator wedtug swojego uznania, z
uwzglednieniem zasad proporcjonalnosci. Rodzaj nieprawidtowego
zachowania jest dokumentowany przez egzaminatora na arkuszu
egzaminacyjnym i zgtaszany do DEKRA Certification GmbH. W takim
przypadku egzamin uznaje sie za niezdany.

Jezeli egzamin zostanie uznany za niezdany na podstawie § 8.1.1 lub § 8.1.2,
wowczas zleceniodawca musi uisci¢ petna optate za egzamin.

Jezeli ze wzgledu na trudnosci z czytaniem i/lub dysleksje, problemy z mowa,
fizyczne lub inne niesprawnosci wymagane sa szczegélne warunki podczas
egzaminu, wéwczas uczestnik zobowigzuje sie do wczesniejszego
powiadomienia firmy DEKRA Certification GmbH o takim fakcie.
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D DEKRA

7. Nutzung des Logos eines Akkreditierers

Weder Teilnehmer noch Auftraggeber erhalten das Recht, Logos der
Akkreditierer zu nutzen, es sei denn, diese Nutzung ist vertraglich separat
vereinbart

8. Pflichten des Teilnehmers

Die Nichtbeachtung der in diesem & 8 genannten Pflichten kann dazu fuhren,
dass die Leistung der DEKRA Certification GmbH unmadglich wird und die
Prafung und/oder das Zertifizierungsverfahren abgebrochen werden muss. Im
Falle des Abbruchs gilt § 3.3.3 bzw. § 4.1.2.

Bei einem schwerwiegenden Verstol3 gegen die in 8 8 genannten Pflichten ist
DEKRA Certification GmbH zur auBerordentlichen Kiindigung dieses Vertrags
sowie zum Entzug des Zertifikats und ggf. des DEKRA Siegels nach néherer
MaRgabe von § 5.10 berechtigt. Weitere Schadensersatz- und sonstige
Ansprtiche bleiben unberuhrt.

8.1. Durchfiihrung der Priifung

8.1.1.

8.1.4.

Der Teilnehmer darf nicht versuchen, das Ergebnis einer Prifung
durch Tauschung oder Benutzung nicht zugelassener Hilfsmittel zu
eigenem oder fremdem Vorteil zu beeinflussen. Wird ein solcher
Versuch festgestellt, gilt die Prifung als nicht bestanden.

Verhalten, das im Widerspruch zu der PZO oder den Anordnungen des
Prufers steht (z. B. Stérungen des Prifungsablaufs) kann zum
Ausschluss des Teilnehmers von der Prufung fuhren. Die
Entscheidung daruber trifft der Prifer nach freiem Ermessen unter
Berucksichtigung der VerhaltnismaRigkeit. Die Art des unkorrekten
Verhaltens wird vom Prufer auf dem Prifungsbogen dokumentiert
und an DEKRA Certification GmbH gemeldet. In diesem Fall gilt die
Priafung als nicht bestanden.

Gilt die Prifung nach § 8.1.1 oder § 8.1.2 als nicht bestanden, hat der
Auftraggeber die Prifungsgebunhr vollstandig zu bezahlen.

Sollten aufgrund von Lese- und/oder Rechtschreibschwéche,
sprachlicher, kérperlicher oder sonstiger Beeintrachtigungen
besondere Prifungsbedingungen erforderlich sein, verpflichtet sich
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8.2. Przeprowadzenie procesu certyfikacji

D DEKRA

der Teilnehmer DEKRA Certification GmbH auf die besondere Situation
rechtzeitig hinzuweisen.

8.2. Durchfuhrung des Zertifizierungsverfahrens

8.2.1.  Uczestnik jest zobowigzany do dostarczenia DEKRA Certification GmbH 8.2.1.  Der Teilnehmer verpflichtet sich, DEKRA Certification GmbH alle im
wszystkich niezbednych i istotnych informacji, oswiadczen i dokumentow Rahmen der Zertifizierung bendtigten und relevanten Informationen,
wymaganych do certyfikacji w spos6b zgodny z prawda, kompletny i Auskulnfte und Unterlagen wahrheitsgemaR3, vollstandig und
terminowy. Dokumenty muszg by¢ dostarczone jako kopie zgodnie z termingerecht zur Verfligung zu stellen. Eventuell mit der
wymaganiami DEKRA Certification GmbH Dokumenty nalezy przekaza¢ w Zurverfligungstellung verbundene Kosten tragt der Teilnehmer. Der
formie kopii. Ewentualne koszty zwigzane z ich dostarczeniem ponosi Teilnehmer hat von sich aus auf alle Vorgange und Umstande, die zur
uczestnik. Uczestnik ma obowigzek zwrécenia uwagi na wszystkie procesy i Durchfihrung des Zertifizierungsverfahrens von Bedeutung sein
okolicznosci, ktére moga mie¢ znaczenie dla przeprowadzenia procesu kénnten, aufmerksam zu machen.
certyfikacji.

8.2.2.  Uczestnik jest odpowiedzialny za spetnienie stosownych obowigzkéw 8.2.2. Der Teilnehmer ist fir die Wahrung ggf. einschlagiger
dotyczacych zachowania tajemnicy, jak tez ochrony danych osobowych w Geheimhaltungs- und Verschwiegenheitspflichten sowie des
trakcie przekazywania informacji firmie DEKRA Certification GmbH. Datenschutzes bei der Offenlegung von Informationen an DEKRA

Certification GmbH verantwortlich.

8.3. Nadzér 8.3. Uberwachung

Uczestnik zobowigzuje sig, ze po otrzymaniu certyfikatu zawsze bedzie dbat, aby
warunki atestowanych w certyfikacie aktualnie obowigzujacych norm i kwalifikacji, byty
utrzymane przez caty okres waznosci certyfikatu i ewentualnie do umozliwienia firmie
DEKRA Certification GmbH ich sprawdzenia w ramach egzaminéw nadzorujacych, o ile
jest to zawarte w umowie lub w REiC.

Der Teilnehmer verpflichtet sich, nach Erhalt eines Zertifikats stets dafir zu
sorgen, dass die Voraussetzungen der im Zertifikat attestierten, aktuell
gultigen Normen und Qualifikationen wahrend des gesamten
Gultigkeitszeitraums des Zertifikats aufrecht erhalten werden und dies

9. Poufnosé i ochrona danych 9. Vertraulichkeit und Datenschutz

9.1. Poufnosé 9.1. Vertraulichkeit

9.1.1. ,Informacjami poufnymi” sg wszystkie informacje techniczne, finansowe, 9.1.1.  ,Vertrauliche Informationen” sind alle technischen, finanziellen,
prawne, podatkowe, informacje o wzornictwie, wynalazkach, marketingu lub rechtlichen, steuerlichen Informationen, Informationen Uber Designs,
inne informacje (wraz z danymi, notatkami i know-how jak tez dokumentami z Erfindungen, Marketing oder sonstige Informationen (einschlief3lich
egzaminu), ktére strony umowy bezposrednio lub posrednio udostepniaja w Daten, Aufzeichnungen und Know-how sowie Priifungsunterlagen),
zwigzku z umowg lub o ktérych strona (,odbiorca informacji”) dowie sie w welche sich die Parteien des Vertrags direkt oder indirekt im
inny sposob. Zusammenhang mit dem Vertrag zuganglich machen oder die einer

Partei (,Informationsempfanger”) auf sonstige Weise zur Kenntnis

gelangen.
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Informacja nie jest traktowana jako poufna, jezeli

e w momencie otrzymania do wiadomosci przez odbiorce informacji, byta
ona publicznie znana lub znana p6zniej nie naruszajac niniejszego
porozumienia;

e W momencie otrzymania jej przez odbiorce informacji byta mu juz znana.

Odbiorca informacji bedzie traktowat informacje poufne w sposéb scisle
poufny i nie bedzie ich przekazywat osobom trzecim ani udostepniat w inny
sposéb, a takze podejmie odpowiednie dziatania w celu ochrony informacji
poufnych. Odbiorca informacji moze wykorzystywacé informacje poufne tylko
do celéw przygotowania, oceny i realizacji umowy, a nie w inny sposéb na
swoja korzys¢ lub na korzys¢ oséb trzecich.

Firma DEKRA Certification GmbH moze przekazywac¢ informacje poufne
wspotpracownikom ze statusem pracownika lub bez, firmom powigzanym na
podst. 88 15 i nast. AktG [Niemiecka Ustawa o Spétkach Akcyjnych] orazich
wspotpracownikom ze statusem pracownika lub bez, a takze doradcom
zobowigzanym do poufnosci prawnie, jezeli podlegaja odpowiedniemu
zobowigzaniu do poufnosci.

Zobowiazania dotyczace poufnosci nie obowiazuja, jesli

e strona, ktdéra ujawnita informacje, zgodzita sie w konkretnym przypadku
na pismie do przekazania informacji poufnej osobie trzeciej;

e odbiorca informacji jest zobowigzany do ujawnienia informacji poufnej ze
wzgleddw ustawowych, postanowienia sadu, zarzadzenia urzedu lub
innego urzedu panstwowego lub tez z powodu regulacji podmiotu
akredytujacego.

Firma DEKRA Certification GmbH jest uprawniona do sporzadzenia kopii z

pozostawionych dla realizacji umowy do wgladu dokumentéw w celach
dokumentacyjnych. Zleceniodawca jednoznacznie wyraza zgode, ze DEKRA
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Eine Information gilt nicht als vertraulich, wenn sie

e zum Zeitpunkt der Kenntniserlangung durch den
Informationsempfanger bereits 6ffentlich bekannt war oder
danach ohne einen Verstol3 gegen diese Vereinbarung 6ffentlich
bekannt wurde;

e zum Zeitpunkt der Kenntniserlangung durch den
Informationsempfanger diesem bereits bekannt war.

Der Informationsempfanger wird Vertrauliche Informationen streng
vertraulich behandeln und sie Dritten weder weiterleiten noch auf
sonstige Weise zuganglich machen sowie geeignete Vorkehrungen
zum Schutz der Vertraulichen Informationen treffen. Der
Informationsempfanger darf Vertrauliche Informationen nur zu
Zwecken der Vorbereitung, Einschatzung und Durchfihrung des
Vertrags verwenden und nicht anderweitig zu seinen eigenen Gunsten
oder den Gunsten von Dritten nutzen.

DEKRA Certification GmbH darf Vertrauliche Informationen

Mitarbeitern mit und ohne Arbeitnehmerstatus, verbundenen

Unternehmen gem. 88 15 ff. AktG sowie deren Mitarbeitern mit und

ohne Arbeitnehmerstatus, sowie gesetzlich zur Verschwiegenheit

verpflichteten Beratern offenlegen, sofern sie jeweils einer
angemessenen Vertraulichkeitsverpflichtung unterliegen.

Die Verpflichtungen zur Vertraulichkeit gelten nicht, wenn

e die Partei, die die Information offengelegt hat fir den konkreten
Einzelfall der Weitergabe der Vertraulichen Informationen an
einen Dritten vorher schriftlich zugestimmt hat;

e der Informationsempfanger zur Offenlegung der Vertraulichen
Informationen durch Gesetz, den Beschluss eines Gerichts, der
Anordnung einer Behdrde oder sonstigen staatlichen Einrichtung
oder aufgrund der Regularien eines Akkreditierers verpflichtet ist.

DEKRA Certification GmbH ist berechtigt, von den schriftlichen

Unterlagen, die DEKRA Certification GmbH zur Einsicht Uberlassen

oder fur die Auftragsdurchfihrung Gbergeben wurden, Kopien fur die
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Certification GmbH udostepni w internecie dla kazdego nazwe/firme
zleceniodawcy i uczestnika, przedmiot uzytku, jaki moze stosowa¢ uczestnik (z
mozliwoscia identyfikacji, np. numerem identyfikacyjnym) oraz inne
informacje wtasciwe dla certyfikatu.

Jezeli odbiorca informacji udostepni osobom trzecim informacje poufne
zgodnie z niniejszymi OWC lub innymi umowami, to odbiorca informacji
powiadomi o tym strone, ktéra upublicznita informacje, w miare mozliwosci i
zezwolenia.

W razie zazalenia odnoszacego sie do uczestnika, firma DEKRA Certification
GmbH, uczestnik i osoba sktadajaca zazalenie uzgodnia ewentualne
opublikowanie informacji poufnej, w szczegélnosci przedmiot skargi jak tez
rozwiazanie zazalenia.

Firma DEKRA Certification GmbH jest uprawniona do zatrzymania informacgji
poufnych, réwniez po zakonczeniu umowy z uczestnikiem, w celu
prawidtowego prowadzenia akt i archiwizacji.

9.2. Ochrona danych

9.2.1.

9.2.2.

D-030-19_pl OWC Certyfikacja Oséb

Firma DEKRA Certification GmbH zapisuje, przetwarza i wykorzystuje dane
osobowe zleceniodawcy w celu prawidtowej realizacji ztozonego zaméwienia,
jak réwniez w celach wtasnych. Firma DEKRA stosuje w tym celu réwniez
urzadzenia do automatycznego przetwarzania danych. Firma DEKRA
Certification GmbH zobowiazuje sie do zachowania ustawowych regulacji
dotyczacych ochrony danych.

W ramach obowigzkéw publikacyjnych wynikajacych z ustaw lub wymaganych
przez podmioty akredytujace, firma DEKRA Certification GmbH ma prawo do
publikacji danych adresowych zleceniodawcy i uczestnika, jak tez faktow
zwigzanych z certyfikatem. Nadto firma DEKRA Certification GmbH prowadzi

Rev. 14/03/25

D DEKRA

Unterlagen zu behalten. Der Auftraggeber erklart sich ausdrticklich
damit einverstanden, dass DEKRA Certification GmbH den Namen/die
Firma des Auftraggebers und des Teilnehmers, das Nutzungsobjekt,
das der Teilnehmer nutzen darf (samt Identifikationsmoglichkeit, z. B.
einer ID-Nummer), Gultigkeit des Nutzungsobjekts und sonstige
zertifikatsrelevante Informationen im Internet fir jedermann zur
Verfigung stellt.

Stellt der Informationsempfanger Vertrauliche Informationen im
Einklang mit diesen AZB oder den sonstigen Vereinbarungen Dritten
zur Verfugung, wird der Informationsempfanger die Partei, die die
Informationen offengelegt hat, soweit moglich und erlaubt, dariiber in
Kenntnis setzen.

Im Falle einer Beschwerde, die sich auf den Teilnehmer bezieht,
werden sich DEKRA Certification GmbH, der Teilnehmer und der
BeschwerdefUhrer Uber die eventuelle Veroffentlichung von
Vertraulichen Informationen, insbesondere der Gegenstand der
Beschwerde sowie dessen Losung, abstimmen.

DEKRA Certification GmbH ist berechtigt, Vertrauliche Informationen
zu Zwecken der ordnungsgemaRen Aktenfihrung und Archivierung
auch nach Vertragsende mit dem Teilnehmer zu behalten.

9.2. Datenschutz

9.2.1.

9.2.2.

DEKRA Certification GmbH speichert, verarbeitet und nutzt
personenbezogene Daten des Auftraggebers zum Zwecke der
ordnungsgemalRen Vertragserfullung und Auftragserfillung sowie fur
eigene Zwecke. Dies kann unter anderem die Ubermittlung von
Zertifikatsnummern an Bildungspartner der DEKRA Certification
GmbH beinhalten. Hierfur setzt DEKRA auch automatische
Datenverarbeitungsanlagen ein. DEKRA Certification GmbH
verpflichtet sich zur Einhaltung der gesetzlichen Regelungen des
Datenschutzes.

Im Rahmen von gesetzlichen oder von Akkreditierern
vorgeschriebenen Publikationspflichten darf DEKRA Certification
GmbH die Adressdaten des Auftraggebers und des Teilnehmers sowie
zertifikatsrelevante Tatsachen bekannt geben. Zudem fihrt DEKRA
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liste referencyjng wszystkich posiadaczy certyfikatéw. Lista ta jest réwniez
udostepniana osobom trzecim.

10. Ceny

Firma DEKRA Certification GmbH skalkulowata uzgodnione w umowie ceny na
podstawie danych zleceniodawcy. W przypadku zmiany zastosowanych normi
regulacji moze sie zmieni¢ rodzaj, zakres lub tres¢ przeprowadzanych egzaminow i
wzglednie certyfikacji. W takim przypadku zawarta umowa nie spetnia juz swojego
celu. Firma DEKRA Certification GmbH przedstawi wéwczas zleceniodawcy nowga oferte
dotyczaca swiadczonych ustug wraz z nowymi cenami i wzglednie innymi warunkami
oraz uczestnikowi nowga oferte odnosnie przeprowadzenia egzaminu. W przypadku,
gdy zleceniodawca i uczestnik przyjma nowga oferte, wéwczas obowigzuje zwarta
zmieniona umowa. W przypadku, gdy zleceniodawca i uczestnik nie przyjma oferty,
wowczas firma DEKRA Certification GmbH jest uprawniona do wypowiedzenia umowy
ze zleceniodawca i uczestnikiem w trybie nadzwyczajnym i jesli zostat przyznany
certyfikat i wzglednie znak DEKRA, wtedy stosujac § 5.10 do odebrania certyfikatu i
wzglednie znaku DEKRA.

11. Podzlecenie

Zleceniodawca wyraza zgode na udziat podwykonawcoéw firmy DEKRA Certification
GmbH. Decyzje o certyfikacji podejmuje jednakze zawsze firma DEKRA Certification
GmbH samodzielnie.

12. Zmiana zapiséw w umowie

12.1. Firma DEKRA Certification GmbH jest uprawniona do zmiany zapiséw w umowie,
jeslii na ile zmienia sie wymagania dotyczace certyfikacji w ten sposéb, ze firma
DEKRA Certification GmbH jedynie po zmianie zapiséw umowy jest w stanie
wykona¢ uzgodniong ustuge w zgodzie z wymaganiami dotyczacymi certyfikacji.

12.2. O zmianach zapiséw umowy firma DEKRA Certification GmbH powiadomi
zleceniodawce w terminie co najmniej trzech miesiecy. Zleceniodawca posiada

mozliwos¢ w ciagu ustalonego terminu zgtoszenia sprzeciwu wobec zmian

D-030-19_pl OWC Certyfikacja Oséb Rev. 14/03/25
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Certification GmbH eine Referenzliste mit allen Zertifikatsinhabern.
Diese Liste wird auch Dritten zur Verfiigung gestellt.

10. Preise

DEKRA Certification GmbH hat die im Vertrag vereinbarten Preise auf der
Grundlage der Angaben des Auftraggebers kalkuliert. Bei Veranderung der
anwendbaren Normen und Regularien kdnnen sich die Art, der Umfang oder
der Inhalt der durchzufiihrenden Prifungen und ggf. Zertifizierung andern. In
einem solchen Fall erfillt der abgeschlossene Vertrag nicht mehr seinen
Zweck. DEKRA Certification GmbH wird deswegen dem Auftraggeber ein neues
Angebot Uber die Leistungserbringung mit neuen Preisen und ggf. sonstigen
Konditionen und dem Teilnehmer ein neues Angebot auf
Prifungsdurchfihrung stellen. Nehmen der Auftraggeber und Teilnehmer das
jeweils neue Angebot an, gilt der damit geschlossene geanderte Vertrag.
Nimmt der Auftraggeber oder der Teilnehmer das neue Angebot nicht an, ist
DEKRA Certification GmbH berechtigt, den Vertrag mit dem Auftraggeber und
dem Teilnehmer auBerordentlich zu kiindigen und, wenn ein Zertifikat und
ggf. ein DEKRA Siegel erteilt wurde, nach naherer Mal3gabe von § 5.10 das
Zertifikat und ggf. das DEKRA Siegel zu entziehen.

11. Unterbeauftragung

Der Auftraggeber stimmt der Einschaltung von Unterauftragnehmern durch
DEKRA Certification GmbH zu. Die Zertifizierungsentscheidung trifft DEKRA
Certification GmbH allerdings immer selbst.

12. Anderung der vertraglichen Vereinbarungen

12.1. DEKRA Certification GmbH ist berechtigt, die vertraglichen
Vereinbarungen zu andern, wenn und soweit sich die
Zertifizierungsanforderungen in einer Weise andern, dass DEKRA
Certification GmbH nur unter gednderten vertraglichen Vereinbarungen
in der Lage ist, ihre vertraglich vereinbarte Leistung im Einklang mit den
Zertifizierungsanforderungen zu erbringen.

Uber Anderungen der vertraglichen Vereinbarungen wird DEKRA
Certification GmbH den Auftraggeber mit einer angemessenen Frist von
mindestens drei Monaten informieren. Der Auftraggeber hat innerhalb

12.2.
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zapiséw umowy. W przypadku, gdy zleceniodawca nie zgtosi sprzeciwu w tym der gesetzten Frist die Méglichkeit, der Anderung der vertraglichen
terminie, wéwczas zmienione zapisy uwaza sie za uzgodnione miedzy stronami. Vereinbarungen zu widersprechen. Widerspricht der Auftraggeber

W przypadku zgtoszenia sprzeciwu przez zleceniodawce obie strony posiadaja innerhalb dieser Frist nicht, gelten die geanderten vertraglichen
prawo do wypowiedzenia umowy w ciggu jednego miesigca od daty otrzymania Vereinbarungen als zwischen den Parteien vereinbart. Im Falle des
sprzeciwu przez firme DEKRA Certification GmbH. Widerspruchs des Auftraggebers haben beide Parteien das Recht, das

Vertragsverhaltnis mit einer Frist von einem Monat ab dem Zugang des
Widerspruchs bei DEKRA Certification GmbH zu kindigen.

13. Bezskutecznos¢ postanowienia 13. Unwirksamkeit einer Bestimmung

W przypadku bezskutecznosci jednego lub wielu postanowien niniejszych warunkéw Im Falle der Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bedingungen dieser
certyfikacji ustala sie, ze w ich miejsce obowiazuja postanowienia prawne. W Zertifizierungsbedingungen gilt an deren Stelle die gesetzliche Regelung als
przypadku braku postanowienia prawnego obie strony zobowiazuja sie do vereinbart. Sofern keine gesetzliche Bestimmung besteht, verpflichten sich die
uzgodnienia nowego prawomocnego postanowienia, ktére bedzie najblizsze sensowi Parteien eine neue wirksame Bestimmung zu vereinbaren, welche dem Sinn
bezskutecznego postanowienia. Skutecznos¢ pozostatych warunkéw pozostaje der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt. Die Wirksamkeit der
niezmieniona. Ubrigen Bedingungen bleibt unberihrt.

Zatacznik: Wzér znaku DEKRA Anlage: DEKRA Siegel Muster

Personenzertifizierung DEKRA Standard

Fachkralft fiir
Datenschutz

Dane dotyczace koloru znaku DEKRA: Angaben zur Farbe des DEKRA Siegels:
Odcien zielony HKS 57K wzglednie CMYK 100/0/90/20 Grinton HKS 57K bzw. CMYK 100/0/90/20
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