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§ 1/ Postanowienia ogdlne - zakres obowigzywania

Niniejsze OWH obowigzuja pomiedzy firmg DEKRA Certification GmbH (,DEKRA") i jej
zleceniodawcg w zakresie Certyfikacji Oséb. Warunki zleceniodawcy sprzeczne z niniejszymi
warunkami lub réznigce sie od niniejszych warunkéw nie bedg uznawane, chyba ze zostang
wyraznie potwierdzone w formie pisemnej przez DEKRA. Niniejsze OWH obowigzujg w
zaktualizowanej wersji takze w przypadku kolejnych zlecen i w statych relacjach biznesowych.

DEKRA wykonuje swoje ustugi wytgcznie dla zleceniodawcy. Osoby trzecie sg uwzglednione w
zakresie $wiadczenia ustug/zakresie ochrony wytacznie wtedy, jesli wyraznie ustalono to w
umowie.

§ 2/ Obowigzki zleceniodawcy
Zleceniodawca udostepni kompletnie, bezptatnie i punktualnie firmie DEKRA wszystkie
niezbedne do wykonania zlecenia informacje oraz dokumenty.

Zleceniodawca z wiasnej inicjatywy zwrdci uwage na wszystkie procesy i okolicznosci, ktére
mogg mie¢ znaczenie dla realizacji zlecenia.

Zleceniodawca wykona na wtasng odpowiedzialnos¢ wszystkie niezbedne czynnosci
przygotowawcze; niezbedne informacje w tym zakresie mozna uzyska¢ u DEKRA. Jesli do
wykonania kontroli niezbedne jest zaangazowanie pomocnikéw (np. do ogledzin
pomieszczen), zostang oni zaangazowani i bedg koordynowani przez zleceniodawce.

§ 3/ Obowiazki DEKRA

DEKRA wykona ustugi objete umowg w sposob bezstronny, neutralny i wedtug swojej
najlepszej wiedzy i przekonania. Jesli jest to przedmiotem ustug objetych umowa, w momencie
zawarcia umowy bedg przestrzegane istniejgce, uznane najnowoczesniejsze metody.

Jesliw trakcie realizacji zlecenia wystgpig zmiany i/lub uzupetnienia w zatwierdzonym zakresie
zlecenia, ustalone wynagrodzenie zostanie odpowiednio dostosowane.

§ 4/ Zachowanie poufnosci, wykorzystanie/ochrona danych

DEKRA bez upowaznienia nie opublikuje, nie wykorzysta ani nie przekaze ekspertyz ani innych
faktéw i dokumentéw, ktére zostang ujawnione podczas wykonywania zakresu umowy oraz
odnoszacych sie do zleceniodawcy i przedmiotu zlecenia. Wyjatek stanowig

- zanonimizowane przetwarzanie danych statystycznych przez DEKRA;

- wymogi ujawniania informacji zgodnie z zasadami podmiotu akredytujacego;

- ujawnienie w celu ochrony wtasnych uzasadnionych intereséw;
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§ 1/ Allgemeines - Geltungsbereich

Diese AGB gelten zwischen der DEKRA Certification GmbH (,DEKRA") und deren Auftraggeber
im Bereich Personenzertifizierung. Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des
Auftraggebers werden nicht anerkannt. Diese AGB gelten in ihrer jeweils geltenden Fassung
auch fir Folgeauftrage und bei standigen Geschaftsbeziehungen.

DEKRA erbringt ihre Leistungen ausschliel3lich fir den Auftraggeber. Dritte werden in den
Schutz-/Leistungsbereich nur einbezogen, sofern dies ausdrucklich vertraglich vereinbart ist.

§ 2/ Auftraggeberpflichten
Der Auftraggeber hat DEKRA alle fur die Ausfihrung des Auftrags notwendigen Auskunfte und
Unterlagen vollstandig, rechtzeitig und unentgeltlich zur Verfligung zu stellen.

Der Auftraggeber hat von sich aus auf alle Vorgange und Umstande, die fir die Durchfihrung
des Auftrags von Bedeutung sein konnten, aufmerksam zu machen.

Der Auftraggeber hat alle erforderlichen Vorbereitungstatigkeiten in eigener Verantwortung
und Rechnung durchzufiihren; die notwendigen Informationen hierzu sind bei DEKRA
abrufbar. Sofern Hilfspersonen zur Durchfihrung von Prifungen notwendig sind (z. B. zur
Begehung von Raumlichkeiten), werden diese vom Auftraggeber beauftragt und koordiniert.

§ 3/ Pflichten von DEKRA

DEKRA wird die vertraglichen Leistungen unparteiisch, neutral und nach bestem Wissen und
Gewissen ausfihren. Soweit dies Gegenstand der vertraglichen Leistungen ist, werden die zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses bestehenden anerkannten Regeln der Technik beachtet.

Ergeben sich wéhrend der Durchfiihrung des Auftrags Anderungen und/oder Erweiterungen
des festgelegten Auftragsumfangs, wird die vereinbarte Vergltung entsprechend angepasst.

§ 4/ Geheimhaltung, Datennutzung/-schutz

DEKRA wird weder Gutachten noch sonstige Tatsachen und Unterlagen, die bei der Ausfiihrung
der vertraglichen Leistung bekannt werden, und die sich auf den Auftraggeber und den
Auftragsgegenstand beziehen, unbefugt offenbaren, ausnutzen oder weitergeben. Hiervon
ausgenommen sind

- die anonymisierte Verarbeitung statistischer Daten durch DEKRA;

- Veroéffentlichungspflichten nach Regularien des Akkreditierers;
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- ustawowe, ustalone przez sad lub wtadze zobowigzania do ujawnienia.

DEKRA moze sporzadzi¢ do wiasnych akt kopie dokumentédw pisemnych, ktére zostaty
powierzone lub przekazane DEKRA w celu wykonania zlecenia.

DEKRA bedzie przechowywac, przetwarzac i wykorzystywa¢ dane osobowe zleceniodawcy w
celu prawidtowej realizacji zlecenia. DEKRA zapewnia przy tym przestrzeganie wymogoéw
Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO) oraz Federalnej Ochronie
Danych Osobowych (BDSG-nowa).

§ 5/ Gwarancja

Jesli zleceniodawca jest przedsiebiorcg zgodnie z § 14 BGB [Niemiecki Kodeks Cywilny],
woweczas okres gwarancji konczy sie rok po ustawowym poczatku przedawnienia, chyba ze
DEKRA celowo nie poinformowata o wadzie.

Ustuga wykonana przez DEKRA nadajgca sie do przyjecia uznawana jest jako przyjeta
najpézniej wraz z bezwarunkowg wptatg na rachunek koricowy. Mozna zazgda¢ czesciowego
przyjecia ustugi w przypadku kompletnych ustug czesciowych. Uznaje sie je za zrealizowane
najpozniej wraz z optaceniem faktury cze$ciowej zwigzanej z takg ustugg czeSciowa.

§ 6 / Warunki ptatnosci

Jesli nie ustalono inaczej, wynagrodzenie jest wynagrodzeniem netto plus ustawowy podatek
obrotowy w odpowiedniej kwocie.

Wynagrodzenie zostanie ustalone w ofercie lub w potwierdzeniu zaméwienia. Jesli tak sie nie
stanie, obowigzuje aktualny cennik DEKRA, jesli jest znany lub powinien by¢ znany
zleceniodawcy, w przeciwnym razie obowigzuje powszechne wynagrodzenie jak ustalone.

Faktury stajg sie nalezne w momencie otrzymania faktur przez dtuznika.

Wyklucza sie rekompensate z tytutu niedwustronnych (niewzajemnych) roszczen, chyba ze sg
bezsporne lub prawnie wigzace. To samo obowigzuje w przypadku prawa zleceniodawcy do
zatrzymania naleznego wynagrodzenia.

DEKRA ma prawo - gdy podany jest uzasadniony powdd i na przeszkodzie nie stojg powazne
obawy zleceniodawcy do zazadania zaliczki na koszty lub wystawienia faktur czesciowych
zgodnie z juz zrealizowanymi ustugami.
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-Offenlegung zur Wahrnehmung berechtigter eigener Interessen;
-gesetzliche, gerichtlich angeordnete oder behérdliche Verpflichtungen zur Offenlegung.

DEKRA kann von den schriftlichen Unterlagen, die DEKRA zur Einsicht Uberlassen oder fir die
Auftragsdurchfiihrung tbergeben wurden, Kopien fir die eigenen Unterlagen anfertigen.

DEKRA speichert, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten des Auftraggebers zum
Zwecke der ordnungsgemalen Auftragserfullung. DEKRA gewahrleistet hierbei die Einhaltung
der Voraussetzungen der Europdischen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

§ 5/ Gewahrleistung

Sofern es sich bei dem Auftraggeber um einen Unternehmer nach 8 14 BGB handelt, endet
die Gewahrleistungsfrist ein Jahr nach dem gesetzlichen Verjdhrungsbeginn, es sei denn
DEKRA hat den Mangel arglistig verschwiegen.

Eine abnahmefahige Leistung der DEKRA gilt spatestens mit der vorbehaltslosen Zahlung auf
die Schlussrechnung als abgenommen. Teilabnahmen duirfen fur die in sich abgeschlossenen
Teilleistungen verlangt werden. Diese gelten spatestens mit der Zahlung auf die solche
Teilleistungen erfassenden Abschlagsrechnungen als erfolgt.

§ 6 / Zahlungsbedingungen

Sofern nicht abweichend vereinbart, versteht sich die Vergitung netto, zuzlglich der
gesetzlichen Umsatzsteuer in der jeweils glltigen Hohe.

Die Vergutung soll im Angebot bzw. in der Auftragsbestatigung geregelt sein. Ist sie es nicht,
gilt die jeweils glltige DEKRA Preisliste, sofern sie dem Auftraggeber bekannt ist bzw.
bekannt sein musste, andernfalls die tbliche Vergutung als vereinbart.

Rechnungen werden mit ihrem Zugang beim Schuldner zur Zahlung fallig.

Die Aufrechnung mit nicht synallagmatischen (gegenseitigen) Gegenforderungen ist
ausgeschlossen, es sei denn diese sind unbestritten oder rechtskraftig festgestellt. Dasselbe
gilt fur ein Zuruckbehaltungsrecht des Auftraggebers hinsichtlich der zu zahlenden
Vergutung.

DEKRA ist berechtigt, Kostenvorschisse - wenn ein sachlich berechtigter Grund gegeben ist

und keine Uberwiegenden Belange des Auftraggebers entgegenstehen - zu verlangen oder
Teilrechnungen entsprechend der bereits erbrachten Leistungen zu stellen.
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§ 7/ Rozwigzanie umowy

1. Umowa moze zostac¢ rozwigzana z waznego powodu w formie pisemnej w dowolnym czasie 1.
przez kazda ze stron. DEKRA ma prawo do rozwigzania umowy z waznego powodu szczegdlnie
wtedy, gdy
- realizacja ustug jest zaktécana przez facznie ponad trzy miesigce z powoddw niezaleznych od
DEKRA;
- zZleceniodawca bezprawnie sprébuje sfatszowac lub wptynac na wynik zlecenia;
- zostanie rozpoczete postepowanie upadio$ciowe dotyczace majatku zleceniodawcy lub
postepowanie takie zostanie wszczete z powodu braku aktywoéw;
- Zleceniodawca nie zaptaci naleznej faktury mimo upomnienia w odpowiednim terminie;
- wystgpig inne powody ustalone w umowie.

2. W przypadku wypowiedzenia umowy z waznego, niezaleznego od DEKRA powodu DEKRA
zachowa roszczenie o wynagrodzenie jak w przypadku wykonania ustugi zgodnie z umowg az 2.
do kolejnego terminu, w ktérym umowa mogtaby by¢ prawidtowo rozwigzana. Wynagrodzenie
po uwzglednieniu oszczedzonych kosztéw wynosi 15 % wynagrodzenia za ustuge jeszcze nie
wykonang przez DEKRA, chyba ze zleceniodawca udowodni mniejszy naktad pracy wynikajacy
z umowy lub wyzsze oszczednosci kosztow.

3. 3DEKRA w przypadkach opisanych zgodnie z § 7.1 moze odmowic wykonania dalszych ustug.

§ 8 / Odpowiedzialnos¢

1. DEKRA ponosi nieograniczong odpowiedzialnos¢ w przypadku szkéd wynikajacych z utraty 1.
zycia, zdrowia lub obrazeh ciata, w przypadku roszczern zgodnych z Ustawg o
Odpowiedzialnosci za Produkt /[Produkthaftungsgesetz]i za przejete gwarancje oraz za inne
szkody, ktére opierajg sie na przypisywanym DEKRA celowym lub razgcym zaniedbaniu.

2. We wszystkich innych przypadkach DEKRA ponosi odpowiedzialno$¢ w nastepujgcy sposéb: 2.
- Wyklucza sie odpowiedzialnos¢ za niewielkie zaniedbanie, jesli nie zostat zaniedbany zaden
obowigzek, ktérego wykonanie w ogdle umozliwia prawidtowg realizacje umowy i na
ktérego wykonaniu moze polega¢ druga strona zgodnie z umowsg;

- Poza tym odpowiedzialnos¢ jest ograniczona do € 1.000.000,00 na przypadek szkody.

3. W zakresie, w jakim roszczenia odszkodowawcze wobec DEKRA sg wytgczone, wytgczenie to 3.
dotyczy réwniez osobistej odpowiedzialnosci pracownikéw DEKRA, z wyjatkiem przypadkow
dziatania umysinego.
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> DEKRA

§ 7/ Beendigung des Vertrages

Der Vertrag kann von beiden Seiten jederzeit aus wichtigem Grund in Textform gekuindigt
werden. Aus wichtigem Grund ist DEKRA zur Kiindigung insbesondere berechtigt, wenn

- die Ausfihrung mehr als zusammengerechnet drei Monate aus von DEKRA nicht zu
vertretenden Grlinden gestort ist;

- seitens des Auftraggebers unrechtmaRig versucht wird, das Ergebnis des Auftrags zu
falschen bzw. zu beeinflussen;

- Uber das Vermdgen des Auftraggebers das Insolvenzverfahren eréffnet oder ein solches
mangels Masse abgelehnt wird;

- der Auftraggeber eine fallige Rechnung trotz Mahnung innerhalb einer angemessenen
Frist nicht bezahlt hat;

- sonstige vertraglich vereinbarte Griinde vorliegen.

Bei Kiindigung aus wichtigem, von DEKRA nicht zu vertretendem Grund behdlt DEKRA den
Vergutungsanspruch wie bei Ausfihrung der vertragsgemalR anfallenden Leistung bis zu
dem nachsten Termin, zu dem der Vertrag ordentlich hatte gekiindigt werden kénnen. Die
Vergltung betragt unter Berlcksichtigung etwa ersparter Aufwendungen 15 % der
Vergutung fur die von DEKRA noch nicht erbrachte Leistung, es sei denn, der Auftraggeber
weist einen geringeren vertraglichen Arbeitsanfall oder héhere ersparte Aufwendungen
nach.

DEKRA darf in den Fallen gemaR § 7.1 die Erbringung weiterer Leistungen verweigern.

§ 8 / Haftung

DEKRA haftet unbeschrankt bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit, bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz und fiir tbernommene
Garantien sowie flir sonstige Schaden, die auf einer ihr zurechenbaren vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung beruhen.

In allen Gbrigen Fallen haftet DEKRA wie folgt:

- Die Haftung fur leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen, soweit keine Pflichten verletzt
sind, deren Erflllung die ordnungsgemafRe Durchfiihrung des Vertrags tberhaupt erst
ermdoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf;

- Im Ubrigen ist die Haftung auf € 1.000.000,00 je Schadensfall begrenzt.

Soweit Schadensersatzanspriiche gegen DEKRA ausgeschlossen sind, gilt dies auch im
Hinblick auf die persénliche Haftung der DEKRA Mitarbeiter, es sei denn, es liegt
vorsatzliches Verhalten vor.
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Roszczenia odszkodowawcze zgodnie z 8 8 punkt 1 ulegajg przedawnieniu zgodnie z
przepisami prawnymi. Roszczenia odszkodowawcze zgodnie z § 8 punkt 2 ulegajg
przedawnieniu jeden rok po przepisowym rozpoczeciu umowy, jesli zleceniodawcy jest
przedsiebiorca zgodnie z § 14 BGB [Niemiecki Kodeks Cywilny].

Ograniczenia odpowiedzialnosci obowigzujg réwniez w przypadku, w ktérym uzasadniona
powinna zosta¢ odpowiedzialno$¢ wobec innej osoby niz zleceniodawca. Jesli w zakres
ochrony ustugi wynikajacej z umowy zaangazowane s3 strony trzecie, zleceniodawca
poinformuje te strony trzecie przed skorzystaniem z ustugi o opisanym powyzej
ograniczeniu odpowiedzialnosci oraz o doktadnym zakresie ustug.

§ 9/ Postanowienia koricowe

Umowa, a takze poprawki, uzupetnienia i dodatkowe porozumienia jakiegokolwiek rodzaju
muszg mie¢ co najmniej forme pisemna, chyba ze przepisy prawa przewidujg bardziej
rygorystyczng forme. Wymég formy obowigzuje takze w przypadku zmiany lub zniesienia
klauzuli dotyczacej formy pisemne;j.

Sgdem wiasciwym miejscowo w przypadku wszelkich sporéw wynikajacych z relacji umownej
lub zwigzanych z relacjg umowng jest wytgcznie Stuttgart, jesli zostaty spetnione warunki §
38 ZPO [Kodeks Postepowania Cywilnego]. Miejscem wykonania wszystkich zobowigzan
wynikajgcych z umowy jest siedziba DEKRA, jesli zostaty spetnione warunki 8 29 II ZPO
[Kodeks Postepowania Cywilnego.

DEKRA nie bierze udzialu w procedurach rozstrzygania sporéw przed konsumenckim
organem arbitrazowym.

Relacja umowna podlega wytgcznie prawu materialnemu Republiki Federalnej Niemiec.
Zastosowanie prawa handlowego ONZ oraz odniesiers do nakazéw prawnych innych krajéw
sg wykluczone.

Jesli jakiekolwiek postanowienie niniejszych warunkéw handlowych jest lub stanie sie
nieskuteczne lub jesli zostanie wykryta luka, waznos¢ pozostatych postanowien nie zostanie
naruszona. Zleceniodawca i DEKRA zobowigzujg sie w tym przypadku do ustalenia
postanowienia zastepczego o zamierzonym celu.

Schadensersatzanspriiche nach § 8 Ziffer 1 verjahren nach den gesetzlichen Regelungen.
Schadensersatzanspriiche nach & 8 Ziffer 2 verjahren ein Jahr nach dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn, sofern es sich bei dem Auftraggeber um einen Unternehmer nach 8 14
BGB handelt.

Die Haftungsbeschrankungen gelten auch, wenn eine Haftung gegenuber einer anderen
Person als dem Auftraggeber begrindet sein sollte. Sind in den Schutzbereich der
vertraglichen Leistung Dritte einbezogen, hat der Auftraggeber diese Dritten vor der
Verwendung der Leistung Uber die o. g. Haftungsbeschrankung sowie Uber den genauen
Leistungsumfang in Kenntnis zu setzen.

§ 9/ Schlussbestimmungen

Der Vertrag sowie Anderungen, Erganzungen und Nebenabreden jedweder Art bedirfen
mindestens der Textform, sofern nicht gesetzlich eine strengere Form vorgesehen ist. Das
Formerfordernis gilt auch fir die Anderung oder Aufhebung dieser Formklausel.

AusschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus bzw. im Zusammenhang mit der
vertraglichen Beziehung ist, sofern die Voraussetzungen des 8 38 ZPO vorliegen, Stuttgart.
Erfallungsort fur alle sich aus dem Vertrag ergebenden Verpflichtungen ist der Sitz von
DEKRA, soweit die Voraussetzungen des § 29 II ZPO vorliegen.

DEKRA nimmt nicht an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teil.

Das Vertragsverhaltnis unterliegt ausschlieBlich dem materiellen Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Die Anwendung des UN-Kaufrechts sowie der Verweisungsnormen auf
Rechtsordnungen anderer Lander ist ausgeschlossen.

Sollte eine Bestimmung dieser Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder werden oder
sollte sich eine Liicke herausstellen, wird die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht
berihrt. Der Auftraggeber und DEKRA verpflichten sich in diesem Fall, den beabsichtigten
Zweck durch Vereinbarung einer Ersatzbestimmung anzustreben.

Stuttgart, wrzesien 2025 Stuttgart, September 2025
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