Ogdélne Warunki Weryfikacji (OWW)

DEKRA Certification Sp. z o.0.

Ogoblne Warunki Weryfikacji (OWW)

1. Zakres zastosowania

1.1 Niniejsze OWW majg zastosowanie do wszystkich stosunkow
umownych pomiedzy Zamawiajgcym a DEKRA Certification Sp. z 0.0.
w odniesieniu do ustug $wiadczonych przez DEKRA Certification Sp.
z 0.0., W szczegdlnosci w zwigzku z procesem. Niniejsze OWW nie
majg zastosowania do oceny systemow (zarzadzania) i
produktéw/procesow/ustug i/lub certyfikacji przez DEKRA Certification
Sp. z 0.0, oceny i testowania produktéw w sektorze doébr
konsumpcyjnych ani do proceséw certyfikacji personelu.

Weryfikacja odnosi sie do wszystkich czynnosci testowych, ktére
skutkujg formalnym potwierdzeniem zgodnosci z okreslonymi
wymaganiami.

1.2

2. Definicje,

»Weryfikacja” proces oceny o$wiadczenia dotyczacego danych
historycznych i informacji wykonany przez DEKRA Certification Sp., z
0.0., ktérego celem jest ustalenie, czy o$wiadczenie jest
merytorycznie poprawne i zgodne z kryteriami; jest to potwierdzenie
deklaraciji przez przedstawienie dowodu obiektywnego czy zostatly
spetnione wyspecyfikowane wymagania.

»,Deklaracja” informacje zadeklarowane przez Zleceniodawce, ktére
moga by¢ przedstawione w postaci raportu, oswiadczenia,
stwierdzenia lub danych skonsolidowanych. Deklaracja jest
przedmiotem zgodnosci poprzez weryfikacje.

Przez ,,Podmioty akredytujace“ w dalszej czesci nalezy rozumie¢
wszystkie podmioty, licencjodawcéw i jednostki akredytujace,
ktére udzielly DEKRA Certification Sp. z o0.0. akredytacji /
dopuszczenia do przeprowadzania certyfikacji w oparciu o wiasciwe
normy, przepisy lub umowy dotyczace certyfikacji klientéw.

Pod pojeciem ,,Audit“ w dalszej czesci opisywane sg wszystkie
rodzaje ocen poszczegolnych standardéw wykonane przez DEKRA
Certification Sp. z o0.0. i podmiotéw akredytujgcych, takie jak:
pierwsza weryfikacja, ponowna weryfikacja, audity dodatkowe,
obserwacje lub weryfikacje.

»O8wiadczenie weryfikacyjne” — deklaracja jednostki
Certification Sp. z 0.0. dotyczgca wyniku procesu weryfikacji
Wymogi zwigzane z weryfikacjg obejmujg wszystkie ustawy, normy,
dyrektywy, rozporzadzenia, przepisy, wytyczne i inne wymogi
ustawodawcy lub podmiotu akredytujgcego, na podstawie
ktorych DEKRA Certification Sp. z 0.0. przeprowadza weryfikacje,
audity Zleceniodawcy.

»Procedura weryfikacji” - procedura opisana w pkt. 4 niniejszych
OWW.

"Opinia w sprawie weryfikacji" oznacza kazda decyzje dotyczaca
przeprowadzonego procesu weryfikacji. Opinia moze by¢ pozytywna,
pozytywna z zastrzezeniami i niekorzystna.

Raport GHG (raport dotyczacy gazéw cieplarnianych) —
samodzielny dokument przeznaczony do komunikowania informac;ji
zwigzanych z GHG dotyczacy organizacji.
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3  Audity

3.1 Wyznaczanie auditorow

3.1.1 DEKRA Certification Sp. z 0.0. ma prawo do powotywania zaréwno
etatowych, jak i zewnetrznych auditorow oraz ekspertow
do wykonania ustug wynikajgcych z zawartych umoéw.

3.1.2 DEKRA Certification Sp. z 0.0 bedzie powolywaé wylgcznie
auditorow i ekspertow posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje
i predyspozycje do przeprowadzania auditow.

3.1.3 Zleceniodawca uprawniony jest do niewyrazenia zgody
na przeprowadzenie auditu przez auditora wyznaczonego
przez DEKRA Certification Sp. z o.0. tylko wtedy, gdy wspotpraca
z auditorem przebiega w sposob nieprawidtowy lub gdy auditor
z innych istotnych powodéw nie kwalifikuje sie do wykonania ustugi.
Zleceniodawca zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania
DEKRA Certification Sp. z 0.0. o odmowie przeprowadzenia auditu
przez auditora wyznaczonego przez DEKRA Certification Sp. z o.0.
wraz z uzasadnieniem odmowy. W takim przypadku, w miejsce
odrzuconego auditora, DEKRA Certification Sp. z 0.0. zobowigzana
jest do wskazania innego auditora posiadajgcego wilasciwe
kwalifikacje.
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1 Scope of application

1.1 These GVC shall apply to all relations resulting from contracts
concluded between the Mandator and DEKRA Certification Sp. z 0.0.
for services provided by DEKRA Certification Sp. z 0.0., in particular
those related to verification processes carried out by DEKRA
Certification Sp. z 0.0. These GVC do not cover neither the
assessment of  management  system certification and
products/processes/activities certification and testing of products nor
the assessment of personnel qualifications.

1.2 Verification refers to all testing activities that result in formal

confirmation of compliance with specific requirements.

2 Definitions

2.1 "Verification” means the process of evaluating a statement
concerning historical data and information performed by DEKRA
Certification Sp., z 0.0., the purpose of which is to determine whether
the statement is substantively correct and consistent with the criteria;
It is a confirmation of the declaration by providing objective proof of
whether the specified requirements have been met.

"Declaration™ means information declared by the Principal, which
may be presented in the form of a report, statement, statement or
consolidated data. The declaration is subject to conformity through
verification.

"Accreditation Bodies" hereinafter shall mean all entities, licensors
and accreditation authorities that have granted DEKRA Certification
Sp. z o.0. accreditation/admission to carry out certification on the
basis of relevant standards, regulations or agreements concerning
customer certification.

The term "Audit" further describes all types of audits of particular
standards and accrediting entities, such as: certification audits, re-
certification audits, additional auditsins, observations or verifications.
2.5 ,Verification statement” — declaration of DEKRA Certification Sp. z
0.0. regarding the result of the verification process

Requirements related to verification include all acts, standards,
directives, regulations, provisions, guidelines and other requirements
of the legislator or accrediting entity, on the basis of which DEKRA
Certification Sp. z 0.0. conducts verifications, audits of the Mandator.
Verification procedure - the procedure described in point 4 of these
GVVC.

"Verification Opinion" means any decision relating to the verification
process carried out. Feedback can be positive, positive with remarks,
or unfavorable.

GHG report (greenhouse gas report) — a stand-alone document
designed to communicate GHG-related information about an
organization.

2.2

2.3
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Audits
Appointment of auditors
.1 DEKRA Certification Sp. z 0.0. has the right to appoint both internal
and external auditors and experts to provide services under the
concluded contracts.
3.1.2DEKRA Certification Sp. z 0.0. shall appoint only auditors and experts
with appropriate qualifications and predispositions to conduct audits.

©w e
—

3.1.3 The Mandator is entitled to refuse to give consent to conduct an audit
by an auditor appointed by DEKRA Certification Sp. z 0.0. only if the
cooperation with the auditor takes place in an incorrect manner or if
the auditor for other important reasons is not qualified to perform the
service. The Mandator shall immediately inform DEKRA Certification
Sp. z o.0. of the refusal to conduct an audit by an auditor appointed
by DEKRA Certification Sp. z 0.0. with the reasons for the refusal. In
such a case, DEKRA Certification Sp. z 0.0. is obliged to appoint
another auditor with appropriate qualifications in place of the rejected
one.

3.1.4 In case of dismissal of the auditor directly before or during the audit,
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3.1.4 W przypadku odwotania auditora bezposrednio przed lub podczas
auditu, DEKRA Certification Sp. z 0.0. wskaze w odpowiednim czasie
zastepce. W odniesieniu do niewyrazenia zgody na przeprowadzenie
auditu przez zastepce stosuje sie odpowiednio p. 3.1.3.

3.2 Terminy i przedziaty czasowe przeprowadzania auditéw

3.2.1 Zleceniodawca moze wskazac proponowane terminy
przeprowadzenia auditbw. Podlega¢ one bedg weryfikacji
przez DEKRA Certification Sp. z 0.0. przy uwzglednieniu jej wlasnych
mocy przerobowych i praktykowanego trybu realizacji auditow.
Terminy wskazane przez Zleceniodawce majg zatem charakter
niewigzacy i nie musza by¢ dochowywane przez DEKRA Certification
Sp. z o.0. DEKRA Certification Sp. z o0.0. i zleceniodawca
w odpowiednim czasie przed zaplanowanym auditem uzgodnig
wigzgce terminy jego przeprowadzenia.

3.2.2 Audity zasadniczo przeprowadza¢ nalezy w okreslonych
przedziatach czasowych. DEKRA Certification Sp. z 0.0. poinformuje
Zleceniodawce o przedziatach czasowych, w ktérych audity bedg
musialy zosta¢ przeprowadzone. W celu uzgodnienia dokfadnego
terminu auditu Zleceniodawca z odpowiednim wyprzedzeniem
skontaktuje sie z DEKRA Certification Sp. z 0.0. i uzgodni termin
auditu, tak aby DEKRA Certification Sp. z 0.0. mogta zakonczy¢ audit
w  obrebie wyznaczonych przedzialtdw czasowych. Jezeli
Zleceniodawca zaniecha wspoétpracy w zakresie uzgodnienia terminu
auditu i na skutek tego audit nie bedzie mogt zostac¢ przeprowadzony
lub nie bedzie mdgt zosta¢ przeprowadzony terminowo, DEKRA
Certification Sp. z 0.0. uprawniona bedzie do rozwigzania umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia. Nie narusza to dalszych
roszczen z tytulu dochodzenia odszkodowania Iub innych
wymagan/zobowigzan.

3.2.3 Jezeli Zleceniodawca przerwie rozpoczety audit lub jezeli DEKRA
Certification Sp. z o0.0. przerwie rozpoczety audit i przerwanie
to bedzie wynikaé z przyczyn lezacych po stronie Zleceniodawcy,
to Zleceniodawca zobowigzany bedzie do zrekompensowania
kosztéw powstatych po stronie DEKRA Certification Sp. z o.0.,
ktore to DEKRA Certification Sp. z o0.0. poniosta z tytutu
przygotowania i/lub bezskutecznego udostepnienia ustug zwigzanych
z przeprowadzeniem auditu oraz ktére wigzg sie z przesunieciem
auditu.

3.2.4 Jezeli w miejscu lub na obszarze, w ktorym DEKRA Certification Sp.
z 0.0. zamierza przeprowadzi¢ audit,, wystgpig okolicznosci

uniemozliwiajgce przeprowadzenie auditu spowodowane
okolicznosciami klasyfikowanymi jako sita wyzsza,
w szczegdlnosci takie jak zamieszki, dziatania wojenne

lub terrorystyczne, DEKRA Certification Sp. z 0.0. na okres ich
wystepowania oraz w zakresie ich skutkéw zwolniona bedzie
z obowigzku wykonania $wiadczenia przeprowadzenia auditu, nawet
jezeli z tego tytutu miataby popas¢ w zwioke. Strony umowy
zobowigzane sg do wzajemnego informowania sie o takich
utrudnieniach i do dostosowywania swoich zobowigzan stosownie
do zmienionych warunkéw.

3.2.5 Nie jest mozliwe ustalenie terminu auditu z auditorem dopoki klient
nie otrzyma z DEKRA Certification Sp. z o0.0. maila z informacjg
o sktadzie zespotu audytowego.

4. Przebieg procedury weryfikacji

4.1 Przebieg procedury

4.1.1 Jezeli umowa jest zawarta na przeprowadzenie procesu weryfikacji
i przebieg procedury nie stanowi inaczej, procedura weryfikacji dzieli
sie na: cykl weryfikacji, ktéory ma miejsce kiedy weryfikacje
wykonywane sg w kolejnych latach kalendarzowych; pierwszg
weryfikacje wykonywang u Zleceniodawcy po raz pierwszy lub po
przerwie dluzszej niz jeden rok oraz ponowng weryfikacje u
Zleceniodawcy , ktéry by poddany wstepnej weryfikacji
i od tej weryfikacji minagt nie wiecej niz jeden rok.

41.2 Proces weryfikacji opiera sie
i poprawnosci udostepnionych danych.

4.2 Przygotowanie do auditu

4.21 Przygotowanie auditu odbywa sie na podstawie desk-check
i zawsze obejmuje analize strategiczng oraz analize ryzyka, ktéra
przeprowadzana jest na podstawie dokumentéw przedtozonych przez
organizacje. O$wiadczenie w sprawie emisji gazéw cieplarnianych
zawiera co najmniej granice organizacji i zwigzane z nig scenariusze
odniesienia, infrastrukture fizyczna, dziatania, technologie i procesy
organizaciji, zrodta gazow cieplarnianych, pochtaniacze
lub sktadowanie gazéw cieplarnianych oraz rodzaje gazéw

na sprawdzeniu zgodnosci
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DEKRA Certification Sp. z 0.0. shall indicate a substitute in due time.
In relation to refusal to give consent to conduct an audit by a

substituted auditor, point 3.1.3 shall apply accordingly.

3.2 Time limits and intervals for conducting audits

3.1.1The Mandator may indicate the proposed dates of audits. They will be
subject to verification by DEKRA Certification Sp. z 0.0. taking into
account its own processing capacity and the practiced mode of audit
execution. The deadlines indicated by the Customer are therefore
non-binding and do not need to be observed by DEKRA Certification
Sp. z 0.0. DEKRA Certification Sp. z 0.0. and the Principal shall agree
on binding dates for the audit in due time before the planned audit.

3.1.2 As a general rule, audits should be carried out within certain time
frames. DEKRA Certification Sp. z o.o0. shall inform the Mandator
about the time periods in which the audits must be carried out. In
order to determine the exact date of the audit, the Mandator shall
contact DEKRA Certification Sp. z o.0. sufficiently in advance and
determine the date of the audit so that DEKRA Certification Sp. z 0.0.
can complete the audit within the specified time periods. If the
principal fails to cooperate in agreeing on the date of the audit and as
a result the audit cannot be carried out or cannot be carried out on
time, DEKRA Certification Sp. z 0.0. shall be entitled to terminate the
contract without notice. This is without prejudice to any further claims
for damages or other requirements or obligations.

3.1.3 If the Mandator interrupts the commenced audit or if DEKRA
Certification Sp. z o0.0. interrupts the commenced audit and the
interruption results from reasons attributable to the Mandator, the
Mandator shall be obliged to compensate DEKRA Certification Sp. z
o0.0. for the costs incurred by DEKRA Certification Sp. z o0.0., which
DEKRA Certification Sp. z o0.0. incurred for the preparation and/or
ineffective provision of services related to the audit and which are
related to the postponement of the audit.

3.1.4 If in the place or area where DEKRA Certification Sp. z 0.0. intends
to carry out an audit, circumstances preventing the conduct of the
audit occur due to circumstances classified as force majeure, in
particular such as serious difficulties occur, such as in particular force
majeure, riots, acts of war or terrorism, DEKRA Certification Sp. z 0.0.
shall be exempt from the obligation to perform an audit even if it is
delayed in doing so. The Parties to the Agreement shall inform each
other of such difficulties and shall adjust their commitments in line
with changed circumstances.

3.1.5 It is not possible to schedule an audit with an auditor until the client
receives an email from DEKRA Certification Sp. z o0.0. with
information on the composition of the audit team.

4 Conduct of the verification procedure

4.1 Conduct of the procedure

4.1.1 If an agreement is concluded to carry out the verification process and
the course of the procedure does not provide otherwise, the
verification procedure is divided into: verification cycle, which takes
place when verifications are performed in subsequent calendar years;
the first verification performed at the Mandator's site for the first time
or after a break of more than one year, and the re-verification at the
Mandator's site that would have undergone the initial verification and
no more than one year has passed since that verification.

4.1.2 The verification process is based on checking the compliance and

correctness of the data provided.

4.2 Preparation for the audit

4.2.1 The preparation of the audit is based on a desk-check and always
includes a strategic analysis and a risk analysis, which is carried out
on the basis of documents submitted by the organization. The
greenhouse gas emissions statement shall include, at a minimum, the
organisation's boundaries and associated baseline scenarios, the
organisation's physical infrastructure, activities, technologies and
processes, greenhouse gas sources, greenhouse gas sinks or
storage, and types of greenhouse gases.
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cieplarnianych.

4.2.2 Wynik analizy strategicznej i analizy ryzyka stanowi podstawe audytu
i planu audytu. Oprécz ogodlnych informacji na temat operatora
instalacji, plan audytu obejmuje czas trwania dziatan audytowych,
zakres i sposob sprawdzania danych oraz dziatania kontrolne.

4.2.3 Na podstawie wynikéw analizy strategicznej i analizy ryzyka,
przeprowadza sie réwniez weryfikacje na miejscu. Wizja lokalna jest
obowigzkowa w przypadku pierwszej weryfikacji, jezeli w dwoch
biezgcych okresach sprawozdawczych nie przeprowadzono kontroli
na miejscu lub w przypadku istotnych zmian.

4.2.4 Pierwszy  audit musi zostaé rozpoczety w
nieprzekraczajgcym jednego roku od daty zawarcia umowy.

4.3 Realizacja auditu

4.3.1 Termin audytu na miejscu zostanie uzgodniony z organizacjg w taki
sposdb, aby byto jeszcze wystarczajgco duzo czasu na ewentualne
korekty lub korekty deklaracji gazéw cieplarnianych przed istniejacym
terminem lub pozadanym wydaniem raportu. Po umowieniu sie
na spotkanie, zespdt audytowy przeprowadzi audyt na miejscu
na podstawie procedur analitycznych i dostepnych dokumentow
uzupetniajgcych zgodnie z planem audytu.

4.3.2 Czes$¢ oceny realizowana na miejscu obejmuje m.in.: inspekcje
zaktadu / terenu, identyfikacje zrédet emisji, weryfikacje przyrzadow
pomiarowych, inwentaryzacje gazéw cieplarnianych, przeglad
oswiadczen GHG. Pozostate czynnosci konieczne do realizacji
skutecznej oceny weryfikacji Zleceniodawcy prowadzone sg w formie
auditu realizowanego poza siedzibg firmy.

4.3.3 Oprocz wymagan normy PN-EN ISO 14065, proces ten opiera sie
przede wszystkim na wymaganiach normy ISO 14064-3 i obejmuje
spotkanie wprowadzajace, ré6zne czynnosci testowe, w razie potrzeby
wizyte na miejscu, a takze ocene niepewnosci i dyskusje kofncowa.

terminie

4.3.4 Podczas spotkania zamykajgcego, auditor przekazuje Zleceniodawcy
wyniki przeprowadzonej na miejscu weryfikacji oraz informuje o
dalszym etapie realizacji procesu. Jezeli na tym etapie zostaly

zidentyfikowane  nieprawidtowosci, = zostajg one  omodwione
w tracie spotkania zamykajgcego.
4.4 Wyniki auditu

4.41 W przypadku wykrycia nieprawidtowosci auditor wystawia opinie
pozytywng z zastrzezeniami lub niekorzystng. Opinia niekorzystna
skutkuje odmowg wydania o$wiadczenia o weryfikacji. Opinia
niekorzystna wystawiona jest wtedy, gdy nie ma wystarczajgcych ani
odpowiednich dowodow na poparcie opinii
w sprawie emisji gazéw cieplarnianych. Zleceniodawca moze podjg¢
decyzje o usunieciu wskazaniu nieprawidtowos$ci w ramach auditu
dodatkowego (szczegoty w pkt 4.5.6) Zleceniodawca moze réwniez
podjg¢ decyzje o nieusunieciu nieprawidtowosci i w takim przypadku
procedura zostaje zakohnczona i skutkuje brakiem wydania
os$wiadczenia weryfikacyjnego. Opinia pozytywna
z  zastrzezeniami oznacza  wystgpienie  nieprawidtowosci,
ktére Zleceniodawca powinien przeanalizowa¢ i w stosunku
do ktérych powinien zdefiniowa¢ dziatania majgce na celu usunigcie
nieprawidtowosci. Pomysine wdrozenie tych  $rodkéw jest
potwierdzane przez audytora poprzez przeglad przediozonych
dokumentéw i wystawienie pozytywnej opinii o weryfikacji. Dowody
zamkniecia kazdej nieprawidtowosci musza zosta¢ dostarczone do
auditora w ciggu 3 miesiecy od ostatniego dnia weryfikacji.

4.4.2 Jezeli w trakcie auditu DEKRA Certification Sp. z 0.0. wystawi opinie
pozytywng z zastrzezeniami i stwierdzi nieprawidtowosci, ktorych
Zleceniodawca nie wusunie w odpowiednim czasie, DEKRA
Certification Sp. z 0.0. uprawniona bedzie do rozwigzania umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia. Nie narusza to dalszych roszczen
z tytutu dochodzenia odszkodowania lub innych
wymagan/zobowigzan. DEKRA Certification Sp. z o.0. jest réwniez
uprawniona do odmowy wydania o$wiadczenia weryfikacyjnego.
Natomiast w przypadku odmowy wydania opinii klient otrzyma jedynie
list informacyjny, w ktérym znajduje sie uzasadnienie odmowy i
fakture. Odmowa sporzgdzenia opinii nastepuje w przypadku:

- braku informacji umozliwiajacych wyciagniecie wnioskéw z oceny
oswiadczenia GHG;

- niemoznosci wyciggnigcia wnioskéw dotyczacych dziatan podjetych
w skutek zidentyfikowanych nieprawidtowosci.

- braku wystarczajgcych dowodoéw na poparcie opinii

4.5 Audit dodatkowy / Skarga na Zleceniodawce / Reklamacje
451 Jezeli do DEKRA Certification Sp. z o0.0. wplynie skarga
na Zleceniodawce, DEKRA Certification Sp. z 0.0. moze zarzadzi¢
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4.2.2 The result of the strategic and risk analysis forms the basis of the
audit and the audit plan. In addition to general information about the
plant operator, the audit plan includes the duration of the audit
activities, the scope and method of checking the data, and the control
activities.

4.2.3 On-site verification is also carried out on the basis of the results of
the strategic and risk analysis. An on-site visit is mandatory for the
first verification if no on-the-spot checks have been carried out in the
two current reporting periods or in the case of significant changes.

4.2.4The first audit must be initiated within a maximum of one year from
the date of conclusion of the contract.

4.3 Realisation of the audit

4.3.1 The timing of the on-site audit will be agreed with the organisation in
such a way that there is still sufficient time for possible corrections or
corrections to the GHG declaration prior to the existing date or
desired issuance of the report. Upon appointment, the audit team will
conduct an on-site audit based on the analytical procedures and
available supporting documents in accordance with the audit plan.

4.3.2 The on-site part of the assessment includes, m.in: plant/site
inspection, identification of emission sources, verification of
measuring instruments, greenhouse gas inventory, review of GHG
statements. Other activities necessary to carry out an effective
verification assessment of the Customer are carried out in the form of
an audit carried out outside the company's headquarters.

4.3.3 In addition to the requirements of EN ISO 14065, this process is
primarily based on the requirements of ISO 14064-3 and includes an
introductory meeting, various test activities, an on-site visit if
necessary, as well as an uncertainty assessment and a final
discussion.

4.3.4 During the closing meeting, the auditor provides the Mandator with
the results of the on-site verification and informs about the next stage
of the process. If irregularities are identified at this stage, they are
discussed at the closing meeting.

4.4 Audit results

4.41 If irregularities are detected, the auditor issues a positive or
unfavourable opinion. An unfavourable opinion results in a refusal to
issue a verification statement. An adverse opinion is issued when
there is insufficient or adequate evidence to support an opinion on
greenhouse gas emissions. The Mandator may decide to remove the
irregularities identified during the additional audit (details in section
4.5.6). The Mandator may also decide not to remove the irregularities,
in which case the procedure is terminated and no verification
statement is issued. A positive opinion with reservations means the
occurrence of irregularities, which the Mandator should analyse and in
relation to which it should define actions aimed at removing the
irregularities. The successful implementation of these measures is
confirmed by the auditor by reviewing the submitted documents and
issuing a positive verification opinion. Evidence of closure of any
irregularity must be provided to the auditor within 3 months of the last
day of verification=

4.4.2 If, during the audit, DEKRA Certification Sp. z 0.0. issues a positive
opinion with reservations and finds irregularities that the Customer
does not remove in a timely manner, DEKRA Certification Sp. z o.0.,
DEKRA Certification Sp. z 0.0. will be entitled to terminate the contract
without notice. This does not affect any further claims for damages or
other requirements/obligations. DEKRA Certification Sp. z o0.0. is also
entitled to refuse to issue a statement. However in the event of a
refusal to provide an opinion, the customer will only receive an
information letter stating the reasons for the refusal and an invoice.
The refusal to prepare an opinion occurs in the event of:

- lack of information enabling conclusions to be drawn from the
assessment of the GHG statement;

- inability to draw conclusions regarding actions taken as a result of
identified irregularities.

- lack of sufficient evidence to support the opinion

4.5 Additional audit / Complaint against the Mandator / Complaints
4.5.1 If during the audit any complaint are found or DEKRA Certification
Sp. z 0.0. receives a complaint against the Mandator, DEKRA
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przeprowadzenie auditu dodatkowego. W takim wypadku majg
zastosowanie ceny z aktualnie obowigzujgcego cennika.

4.5.2 Skarga na Zleceniodawce oznacza takie oswiadczenie trzeciej
strony, z ktérego wynika, ze Zleceniodawca nie spetnia warunkéw
weryfikacji lub  nie  przestrzega  wymogéw  zwigzanych
z weryfikacjg, zasad stosowania os$wiadczen Iub innych
udostepnionych przedmiotéw uzytkowania. Je$li skarga wptynie
bezposrednio do Zleceniodawcy ma on obowigzek niezwiocznie

poinformowac o tym fakcie DEKRA Certification.
Sp. zo.0.
453 Zleceniodawca zobowigzuje sie do utrzymania zapisow

z wszystkich reklamacji / skarg  Srodowiskowych, zwigzanych
z emisjg GHG, jakie sa mu znane, ktére odnoszg sie
do zgodnosci z obszaru uzyskanego oswiadczenia o weryfikacji.
Zapisy te zostang udostepnione DEKRA DEKRA Certification Sp. z
0.0. na zyczenie. Ponadto Zleceniodawca podejmie i udokumentuje
wiasciwe dziatania w zwigzku z takimi reklamacjami, ktére oddziatujg
na zgodno$¢ =z wymaganiami certyfikacyjnymi. Weryfikacja
powyzszego zobowigzania przez DEKRA Certification Sp. z o.0.,
moze by¢ takze okreslona w odrebnych dokumentach.

4.5.4 W czasie obowigzywania umowy z DEKRA Certification Sp. z o.0.,
Zleceniodawca musi  przechowywa¢  wszystkie  dokumenty
i informacje dotyczace skarg oraz niezwtocznie udostepni¢
je DEKRA Certification nieodptatnie, tak aby DEKRA Certification
mogta oceni¢ skarge.

4.5.5 DEKRA Certification Sp. z 0.0 jest réwniez uprawniona
do przeprowadzania auditéw dodatkowych z krotkim terminem
powiadamiania. Przeprowadzenie takich auditbw moze nastagpic¢
w szczegolnosci wtedy, gdy DEKRA Certification Sp. z 0.0. posigdzie
wiedze lub otrzyma informacje w celu zbadania skargi albo w
przypadku opinii niekorzystnej i decyzji Zleceniodawcy o usunieciu
nieprawidtowosci wskazanych w raporcie otrzymanym po weryfikacji.
Audit dodatkowy bedzie przeprowadzony na podstawie odrebnej
oferty cenowej DEKRA Certification Sp. z 0.0.

4.5.6 Audity dodatkowe nalezy przeprowadzi¢ w terminie wskazanym
przez DEKRA Certification Sp. z 0.0. Zleceniodawca moze réwniez
podja¢ decyzje o nieusuwaniu nieprawidtowosci. W takim przypadku
procedura zostaje zakonczona i skutkuje brakiem wydania
os$wiadczenia weryfikacyjnego.

4.6 Audity obserwacyjne

4.6.1 Zleceniodawca zezwala pracownikom DEKRA Certification Sp. z o.0.,
pracownikom lub osobom uprawnionym ze strony podmiotow

akredytujgcych ~ Zleceniobiorce na  przeprowadzenie  auditow
obserwacyjnych we wszystkich lokalizacjach Zleceniodawcy.
4.6.2 Pracownicy lub auditorzy jednostki akredytujgcej, ktorzy

przeprowadzajg audit obserwacyjny, sg wybierani przez jednostke
akredytujgca. Zleceniodawca jest uprawniony do odrzucenia
wyznaczonej osoby co najmniej 2 tygodnie przed zaplanowanym
terminem auditu. Powdd odrzucenia musi zosta¢ ziozony w formie
pisemnej oraz wskazywa¢ jednoznacznie na przyczyny zwigzane
z zapewnieniem poufnosci lub konfliktem intereséw.

4.6.3 W przypadku uzasadnionej odmowy udziatu pracownika / auditora
jednostki akredytujgcej, DEKRA Certification Sp. z o.0. dotozy
wszelkich staran, aby jednostka akredytujgca wymienita osobe
upowazniong do przeprowadzenia obserwacji. Jezeli wymiana nie
bedzie mozliwa, kazda ze stron jest uprawniona do rozwigzania
umowy.

4.7 Opinia weryfikacyjna

4.7.1 DEKRA Certification Sp. z o0.0. po przeprowadzeniu auditu
weryfikacyjnego wydaje opinie w przedmiocie wystawienia
o$wiadczenia weryfikacyjnego. DEKRA Certification Sp. z o.0.
podejmuje decyzje wedlug wilasnego uznania,na podstawie
stosownych norm i zasad oraz na podstawie informacjii dokumentéw
uzyskanych podczas auditow.

4.7.2 Jezeli decyzja DEKRA Certification Sp. z o.0. jest pozytywna -
stosownie do postanowien zawartej umowy - Zleceniodawcy zostanie
wystawione oswiadczenie.

4.7.3 Jezeli Zleceniodawca, ze wzgledu na niedopetnienie wszystkich
wymogow, w ocenie DEKRA Certification Sp. z 0.0. nie spetnia
warunkéw do otrzymania oswiadczenia opinia jest negatywna, tzn.
nastepuje odmowa wystawienia oswiadczenia, o czym DEKRA
Certification Sp. z 0.0. informuje Zleceniodawce.

4.7.4 Odmowa wystawienia os$wiadczenia moze
w skutek:

- braku informacji umozliwiajgcych wyciggniecie wnioskéw

nastgpi¢ rowniez
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Certification Sp. z 0.0. may order an additional audit. In this case, the

prices in the current price list shall apply.
4.5.2 A complaint against the Mandator shall mean a statement by a third
party that the Mandator does not meet the verification conditions or does
not comply with the verification requirements, the rules for the use of
statements or other objects of use made available. If the complaint is
received directly by the Mandator, the Mandator is obliged to immediately
inform about this fact DEKRA Certification Sp. z o0.0.

4.5.3The Customer undertakes to maintain records of all environmental
complaints/complaints related to GHG emissions that are known to
the Principal and relate to compliance in the area of the verification
statement obtained. These records will be made available to DEKRA
upon request. In addition, Customer will take and document
appropriate actions in connection with such complaints that affect
compliance with the certification requirements. Verification of this
commitment by DEKRA may also be specified in separate
documents.

4.5.4 During the term of the contract with DEKRA Certification Sp. z o.0.,
the Mandator shall keep all documents and information relating to
complaints available to DEKRA Certification free of charge and
without delay so that DEKRA Certification can evaluate the complaint.

4.5.5 DEKRA Certification Sp. z 0.0. is also entitled to conduct additional
audits with a short notice period. Such audits may be carried out in
particular if DEKRA Certification Sp. z 0.0. becomes aware and
information in order to investigate the complaint or in the event of an
unfavorable opinion and the Mandator's decision to remove the
irregularities indicated in the report received after verification. The
additional audit will be carried out on the basis of a separate price
offer of DEKRA Certification Sp. z 0.0.

4.5.6 An additional audits shall be carried out within the time limit specified
by DEKRA Certification Sp. z 0.0. The Mandator may also decide not
to correct the irregularities. In such a case, the procedure is
terminated and no verification statement is issued.

4.6 Observation audits

4.6.1The Mandator shall permit DEKRA Certification Sp. z 0.0. employees
or persons entitled by the bodies accrediting the Mandator to carry
out observation audits in all locations of the Mandator.

4.6.2The employees or authorised assessors of the Accreditation Body/
notified body who carry out the witness audit are being selected by
the Accreditation Body. Th Mandator is entitled to reject such
authorised assessor at least 2 weeks before the scheduled audit date
in writing. The reason of rejection can be only despite the measures
taken to ensure confidentiality or the conflict of interest.

4.6.3 In case of justified refusal of an employee / authorised assessor of
the Accreditation Body DEKRA Certification Sp. z o.0. will
endeavour to ensure that the Accreditation Body exchanges the
employee / authorised assessor. If replacement should not be
possible, either party is entitled to terminate the contract for cause.

4.7 Verification opinion

4.7.1 After conducting a verification audit, DEKRA Certification Sp. z o.0.
issues an opinion on granting of a verification statement. DEKRA
Certification Sp. z 0.0. makes a decision at its own discretion, based
on the relevant standards and rules and on the basis of information
and documents obtained during audits.

4.7.2 If the decision of DEKRA Certification Sp. z o0.0. is positive - in
accordance with the provisions of the concluded agreement - the
Mandator will be issued a statement.

4.7.3 If, due to failure to meet all the requirements, in the opinion of
DEKRA Certification Sp. z o0.0., the opinion is negative, i.e. the
statement is refused, of which DEKRA Certification Sp. z o0.0. informs
the Mandator.

4.7.4 A refusal to issue a statement may also occur as a result of:
- lack of information enabling conclusions to be drawn from
the assessment of the GHG statement;
- the inability to draw conclusions on the actions taken as a
result of the irregularities identified.
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z oceny oswiadczenia GHG;

- niemoznosci wyciggniecia wnioskéw dotyczacych dziatan
podjetych w skutek zidentyfikowanych nieprawidtowosci.

- braku wystarczajgcych dowoddéw na poparcie opinii

4.7.5 Wystawienie oswiadczenia moze by¢ obwarowane dodatkowymi

wymogami. Od Zleceniodawcy zazada¢ mozna na przyktad usuniecia
nieprawidtowosci. Ustalone podczas auditu nieprawidtowosci zostang
omoéwione ze Zleceniodawcg podczas spotkania zamykajgcego audit. W
przypadku stwierdzenia nieprawidfowosci Zleceniodawca
zobowigzany jest przeprowadzi¢ analize przyczyn wystgpienia
nieprawidtowosci i wykonac wszelkie niezbedne dziatania korygujace,
majace na celu usunigcie tych nieprawidtowosci. Warunkiem
wystawienia oswiadczenia jest skuteczne usunigcie przez
Zleceniodawce wszystkich nieprawidtowosci w wyznaczonym przez
auditora terminie oraz pozytywna ocena tych dziatan dokonana przez
auditora podczas auditu dodatkowego.

4.7.6 DEKRA Certification Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odmowy

certyfikacji i odstgpienia od umowy, jesli przed lub w trakcie procesu
certyfikacji wyjdg na jaw okolicznosci, ktére uniemozliwiajg
certyfikacje lub sprawiaja, ze kontynuacja stosunku umownego jest
niedopuszczalna (np. jesli wystgpig naruszenia wytycznych etycznych
lub prawnych ze strony Zleceniodawcy lub jego podwykonawcow,

ktore kwestionuja wiarygodnosé organizacji).
Z chwilg odstgpienia od umowy z tego powodu nalezy uisci¢
odpowiednig czest optat za ustugi $wiadczone

do tego momentu.

4.8 Odwotania i skargi
4.8.1 Zleceniodawca ma prawo wnie$¢ do DEKRA Certification Sp. z o.0.

skargi i/lub odwotania, dotyczace procesu certyfikacji lub dziatania
DEKRA Certification Sp. z o0.0. Skarge lub odwotanie nalezy
kierowaé pisemnie do DEKRA Certification Sp. z 0.0. W tym celu
mozna wykorzystaé formularze dostepne na stronie internetowej
jednostki lub skierowa¢ pismo bezposrednio na adres:
biuro.wroclaw@dekra.com. Skargi i odwotania rozpatrujg osoby,
ktére poprzednio nie byly zaangazowane w sprawe bedacg
przedmiotem skargi / odwotania. DEKRA Certification Sp. z o.o.
poinformuje Zleceniodawce o wyniku rozpatrzenia skargi /
odwotania. Jezeli Zleceniodawca nie jest usatysfakcjonowany
wynikiem procedowania skargi lub odwotania, odpowiednim do
rozpatrzenia sporu jest sad wilasciwy dla siedziby DEKRA
Certification Sp. z 0.0. Informacja o sposobie postepowania ze
skargami i odwotaniami dostepna jest na stronie internetowej
jednostki.

4.9 Zmiany przebiegu procedury certyfikacji
4.9.1 Przebieg konkretnej procedury certyfikacjii moze ulec zmianie

w zaleznosci od aktualnych wymogoéw jednostek akredytujgcych
lub DEKRA Certification Sp. z o.0..

4.9.2 DEKRA Certification Sp. z 0.0. poinformuje Zleceniodawce mailowo

5.1
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lub pisemnie o ewentualnej zmianie przebiegu procedury certyfikacji.

Przyznanie i uzytkowanie oswiadczenia i przedmiotu
uzytkowania

Jezeli Zleceniodawcy przyznany zostanie oswiadczenie weryfikacyjne
albo zostang udostepnione dokumenty np. raporty (zwane tgcznie
,przedmiotem uzytkowania”), Zleceniodawca nabywa prawo do
wykorzystywania przedmiotu uzytkowania zgodnie z ponizszymi
postanowieniami.

DEKRA Certification Sp. z o0.0. pozostaje wiascicielem przedmiotu
uzytkowania oraz praw ochronnych na znaki towarowe i praw
autorskich  obejmujacych  przedmiot  uzytkowania. @ DEKRA
Certification Sp. z o0.0., przyznajgc lub przekazujac przedmiot
uzytkowania Zleceniodawcy, nie przyznaje mu wytgcznego prawa
do jego wykorzystywania w ponizej wymienionym zakresie.

Jezeli i o ile zakres zamoéwienia obejmuje certyfikacje grupows,
siedziba gtéwna w zakresie przyznanego jej prawa uzytkowania
nabywa prawo do udzielania sublicencji lokalizacjom witgczonym w
certyfikacje grupowa, jezeli dana lokalizacja o$wiadczyta, iz bedzie
przestrzega¢ niniejszych OWW tak, jakby byta ona sama
Zleceniodawcy. Lokalizacja taka w zakresie przyznanego jej prawa
uzytkowania nie nabywa prawa do dalszego udzielania sublicencji.
Zleceniodawca zobowigzany jest do natychmiastowego odebrania
prawa uzytkowania lokalizacji, jezeli owa lokalizacja naruszy zasady
opisane w niniejszym dokumencie. Zleceniodawca zobowigzany jest
do poinformowania DEKRA Certification Sp. z 0.0. o takim zdarzeniu
w trybie natychmiastowym. Jezeli dana lokalizacja naruszy warunki
niniejszych OWW, DEKRA Certification Sp. z 0.0. uprawniona bedzie

D DEKRA

- lack of sufficient evidence to support the opinion

4.7.5 Issuance of the statement may be subject to additional requirements.

4.7.6 DEKRA Certification Sp. z o.0.

For example, the Mandator may be required to remove irregularities.
Irregularities identified during the audit will be discussed with the
Mandator during the audit closing meeting. If irregularities are found,
the Mandator is obliged to analyse the causes of the irregularities and
take all necessary corrective actions to remove these irregularities.
The condition for issuing a statement is that the Mandator effectively
removes all irregularities within the deadline set by the auditor and a
positive assessment of these actions made by the auditor during the
additional audit.

reserves the right to refuse
certification and withdraw from the contract if, before or during the
certification process, circumstances come to light that prevent
certification or make the continuation of the contractual relationship
unacceptable (e.g. if there are violations of ethical or legal guidelines
on the part of the Mandator or its subcontractors that question the
credibility of the organization). Upon withdrawal from the contract for
this reason, you must pay the appropriate proportion of the fees for
the services provided up to that point.

4.8 Appeals and complaints
4.8.1 The Mandator has the right to lodge complaints and/or appeals with

DEKRA Certification Sp. z o0.0. regarding the certification process or
the operation of DEKRA Certification Sp. z 0.0. A complaint or
appeal should be addressed in writing to DEKRA Certification Sp. z
0.0. For this purpose, you can use the forms available on the entity's
website or send a letter directly to the following address:
biuro.wroclaw@dekra.com. Complaints and appeals are dealt with
by persons who have not previously been involved in the matter that
is the subject of the complaint/appeal. DEKRA Certification Sp. z
0.0. will inform the Mandator about the outcome of the
complaint/appeal. If the Mandator is not satisfied with the outcome
of the complaint or appeal, the appropriate court to consider the
dispute is the court competent for the registered office of DEKRA
Certification Sp. z o0.0. Information on how to deal with complaints
and appeals is available on the unit's website

4.9 Changes of certification procedure
4.9.1 Course of particular certification procedure may be changed

depending on current requirements of accreditation bodies or
DEKRA Certification Sp. z 0.0.

4.9.2 DEKRA Certification Sp. z 0.0. shall inform the Mandator via e-mail

5.1

52

5.3

or in writing about possible change of certification procedure.

Award and use of statement and objects of use

If the Mandator is granted a statement or documents such as reports
(collectively referred to as "objects of use") or are made available to
the Mandator, the Mandator shall acquire the right to use the object of
use in accordance with the following provisions.

DEKRA Certification Sp. z 0.0. shall remain the owner of the object of
use and of the protection rights for trademarks and copyrights
covering the object of use. DEKRA Certification Sp. z o.0., by
granting or transferring the object of use to the Mandator, does not
grant him the exclusive right to use it in the following scope.

If and to the extent that the scope of the contract includes group
(multi-site) certification, the head office shall, in respect of the right of
use granted to it, acquire the right to sublicense the locations included
in the group certification if the location concerned has declared that it
will comply with these GVC as if it was the Mandator itself.. Such a
location, within the scope of the granted right of use, does not acquire
the right to further sublicense. The Mandator shall be obliged to
immediately withdraw the right to use the location if this location fulfils
the conditions specified in these document. The Mandator shall
inform DEKRA Certification Sp. z 0.0. of such event immediately. If a
given location fulfils the conditions of these GVC, DEKRA
Certification Sp. z 0.0. shall be entitled to immediately withdraw the
right to grant sub-licences granted to the head office. In other cases,
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do bezzwlocznego cofniecia udzielonego siedzibie gtéwnej
uprawnienia do udzielania sublicencji. W pozostatych przypadkach
Zleceniodawca nie jest uprawniony do przekazywania przyznanego
mu prawa uzytkowania podmiotom trzecim ani udzielania im
sublicenc;ji z tytutu posiadania tych praw.

5.4 Przedmiot uzytkowania zostat zaprojektowany
do uzytku w kraju, w ktorym DEKRA  Certification
Sp. z 0.0. ma swojg siedzibe prawna; korzystanie poza tym krajem
odbywa sie wytgcznie na odpowiedzialnos¢ klienta,
a odpowiedzialnos¢ DEKRA Certification Sp. z 0.0. jest w ten sposéb
wykluczona. Przedmiot uzytkowania wydawany jest przez DEKRA
Certification Sp. z 0.0. jako kompetentng jednostke certyfikujgca,
posiadajgcg odpowiednig wiedze i doswiadczenie w certyfikowanym
obszarze. DEKRA Certification Sp. z o.0. informuje, ze przedmioty
uzytkowania wystawiane zgodnie z wymogami zwigzanymi
z certyfikacja moga nie by¢ akceptowane w niektérych krajach lub
sektorach gospodarki, tym samym obowigzkiem Zleceniodawcy jest
pozyskanie niezbednych informacji w zakresie warunkow i wymogow
dot. certyfikacji i zawierania uméw biznesowych obowigzujgcych
w danym panstwie lub sektorze gospodarczym.

5.5 Przedmiot uzytkowania nie moze by¢ uzywany
w sposob, ktory moégiby zaszkodzi¢ reputacji DEKRA Certification
Sp. z 0.0. lub ktéry mogiby by¢ mylnie interpretowany. Zleceniodawca
zobowigzuje sie do wykorzystywania przedmiotu uzytkowania
wylgcznie zgodnie z obowigzujgcym prawem, w szczegolnosci
zgodnie z ustawg o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Przedmiot
uzytkowania moze by¢ uzywany w takiej postaci, w jakiej zostat on
przyznany i przekazany. Modyfikacje wzoru, koloru lub tekstu sg
niedopuszczalne. Zleceniodawca nie jest uprawniony do
fragmentarycznego wykorzystywania przedmiotu uzytkowania, tzn.
przedmiot uzytkowania moze by¢ uzywany wytgcznie w catosci.

5.6 Jezeli przedmiot uzytkowania przekazany zostanie Zleceniodawcy
réwniez w formie elektronicznej, Zleceniodawca uprawniony jest
do wprowadzania zmian w przedmiocie uzytkowania w zakresie jego
wielkosci. Dopuszczalne jest wylgcznie zmniejszenie wielkosci
czcionki do rozmiaru Arial 4. W kazdym przypadku dokonywania
zmian wielkosci tekst zamieszczony na przedmiocie uzytkowania
musi pozosta¢ w catosci czytelny, a proporcje pomiedzy tekstem
a znakiem DEKRA nie mogg by¢ naruszane.

5.7 Zleceniodawca zobowigzany jest do zachowania zwigzku pomiedzy
przedmiotem uzytkowania a przedmiotem certyfikacji, przedstawiajgc
przedmiot uzytkowania wytgcznie w sposéb umozliwiajgcy
przecigtnym konsumentom postrzeganie go w kontekscie oznaczenia
potwierdzajgcego weryfikacje obszaru objetego oceng. Przedmiot
uzytkowania moze by¢ wykorzystywany wytacznie w zwigzku z
czynnosciami i procesami, dla ktérych zostat on przyznany i
wylgcznie celem pokazania, ze owe czynnosci i procesy sg zgodne z
wytycznymi, na podstawie ktorych zostaty one zweryfikowane,
ocenione i/lub certyfikowane. Zleceniodawca nie jest uprawniony do
wykorzystywania przedmiotu uzytkowania w celach reklamowych i nie
moze powodowac wrazenia, jakoby DEKRA Certification Sp. z o.o.
dokonata oceny konkretnego produktu.

5.8 W przypadku korzystania z przedmiotu uzytkowania nie mozna
odnie$¢ wrazenia, ze jest on przyznany réwniez dla dziatan lub
lokalizacji poza obszarem, dla ktérego zostat wydany.

5.9 Przedmiot uzytkowania nie moze by¢ uzywany lub przywolywany
w sposob, ktéry mogitby zosta¢ uznany za wprowadzajgcy w btad.
Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnosé za konkretne wykorzystanie
obiektu uzytkowania i bedzie z niego korzysta¢ wytgcznie zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci w zakresie
prawa konkurencji. Zleceniodawca nie zezwoli na Zzadne
wprowadzajgce w btad lub nielegalne wykorzystanie udostepnionego
przez DEKRA przedmiotu uztkowania przez osoby trzecie. DEKRA
Certification Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niedozwolone
wykorzystywanie przedmiotu uzytkowania.

5.10 Po uplywie waznos$ci oswiadczenia Zleceniodawca zobowigzany jest
do zaprzestania wykorzystywania przedmiotu uzytkowania w
jakikolwiek sposéb, w szczegdlnosci do zaniechania wszelkich
dziatan reklamowych odnoszgcych sie do przedmiotu uzytkowania
lub ustugi swiadczonej z tego tytutu przez DEKRA Certification
Sp. zo.o0.

5.11 DEKRA Certification Sp. z o0.0. nie odpowiada za szkody
(w szczegolnosci  szkody rzeczywiste, szkody posrednie
i nastepcze, utracone korzysci) oraz wszelkie inne negatywne
konsekwencje (nie tylko finansowe) powstate po stronie
Zleceniodawcy z tytutu niewtasciwego wykorzystania przedmiotu
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the Mandator shall not be entitled to transfer the right of use granted
to him to third parties or to grant them sub-licences on account of the
holding of these rights.

5.4 The object of use was designed for use in the country in which
DEKRA Certification Sp. z 0.0. has its legal headquarters; use outside
this country will only take place at the responsibility of the client and
the liability of DEKRA Certification Sp. z o.0. is thus excluded. The
object of use is issued by DEKRA Certification Sp. z 0.0. as a
competent certification body with relevant knowledge and experience
in the certified area. DEKRA Certification Sp. z o.0. informs that
object of use issued in accordance with requirements related to
certification may not be accepted in certain countries or economic
sectors, thus it is the responsibility of the Mandator to obtain the
necessary information on the conditions and requirements for
certification and conclusion of business contracts in force in a given
country or economic sector.

5.5 The object of use may not be used in a manner that could damage
the reputation of DEKRA Certification Sp. z 0.0. or in a manner that
could be misinterpreted. The Mandator undertakes to use the object
of use only in accordance with the applicable law, in particular in
accordance with the Act on Combating Unfair Competition. The object
of use may be used in the form in which it has been assigned and
transferred. Modifications of the design, color or text are not allowed.
The Mandator is not entitled to use the object of use in a fragmentary
manner, i.e. the object of use may only be used in its entirety.

5.6 If the object of use is transferred to the Mandator also in electronic
form, the Mandator shall be entitled to make changes to the object of
use in terms of its size. The font size can only be reduced to Arial 4.
The text on the object of use must remain legible and the proportions
between the text and the DEKRA mark must not be affected.

5.7 The Mandator is obliged to maintain the relationship between the
object of use and the object of certification, presenting the object of
use only in a way that enables average consumers to perceive it in
the context of a marking that confirms verification area. The object of
use may only be used in connection with the activities, processes,
systems or qualifications for which it was granted and only to
demonstrate that those activities, processes, systems or qualifications
comply with the guidelines on the basis of which they were verified,
evaluated and/or certified. The Mandator shall not be entitled to use
the object of use for advertising purposes and shall not give the
impression that DEKRA Certification Sp. z 0.0. has assessed a
specific product.

5.8 When the object of use is used, the impression must not be given
that the certification is valid for activities or locations outside the area
for which the certification is valid.

5.9 The object of use may not be used or referenced in a manner that
could be considered misleading. The Mandator is responsible for the
specific use of the object of use and will only use it in accordance with
the applicable laws, in particular in the field of competition law.
MandatorThe Mandator shall not allow any misleading or illegal use
of the object made available by DEKRA by third parties. DEKRA
Certification Sp. z 0.0. is not responsible for unauthorized use of the
object of use.

5.10 After expiry of the validity of the statement, the Mandator is obliged to
stop using the object of use in any way, in particular to abandon all
advertising activities related to the object of use or service provided
on this account by DEKRA Certification Sp. z o.0.

5.11 DEKRA Certification Sp. z o.0. shall not be liable for damages (in
particular, actual damages, indirect and consequential damages, lost
profits) and any other negative consequences (not only financial)
arising on the part of the Mandator due to improper use of the object
of use.
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6.2

8.2

uzytkowania.

Uzytkowanie logo DEKRA

Jezeli na przyznanym os$wiadczeniu lub dokumencie widnieje logo
DEKRA, zastosowanie ma pkt 5 niniejszych OWW. W pozostatych
przypadkach Zleceniodawca nie jest uprawniony do wykorzystywania
logo DEKRA Certification Sp. z 0.0., jej przedsiebiorstw afiliowanych.
Zleceniodawca nie moze stwarza¢ wrazenia, ze pozostajg z DEKRA
Certification Sp. z o0.0. lub jej przedsiebiorstwem afiliowanym
w jakimkolwiek stosunku prawnym lub innym stosunku o podobnym
charakterze lub ze dziatajg na rzecz DEKRA Certification Sp. z o.0.
lub jej przedsiebiorstwa afiliowanego.

Uzytkowanie logo podmiotu akredytujgcego

Nie udziela sie Zleceniodawcy prawa do wykorzystywania logo
podmiotéw akredytujacych, chyba ze prawo uzytkowania okreslone
zostato w odrebnej umowie.

Obowigzki Zleceniodawcy

Zleceniodawca zobowigzany jest do spetniania Wymogow
zwigzanych z certyfikacjg i do niezwtocznego informowania DEKRA
Certification Sp. z 0.0. 0 wszelkich zmianach moggcych mie¢ wptyw
na spetnienie warunkéw umowy.

Celem przeprowadzenia auditu Zleceniodawca zobowigzuje sie do
przygotowania przed auditem wymaganych dokumentéw / informaciji,
zgdanych z tego tytulu przez DEKRA  Certification
Sp. z 0.0. oraz ich udostepnienia w terminie do 30 dni od otrzymania
odpowiedniego pisma od auditora. Wymagane dokumenty obejmuja
m.in.:

- strukture organizacyjng

- bilans gazéw cieplarnianych

- bilans gazéw cieplarnianych dla roku bazowego

- opis procesu przygotowania bilansu gazéw cieplarnianych

- raportowanie gazow cieplarnianych

- dowody na okreslenie granic systemowych i organizacyjnych

- weryfikacje i wykaz zrédet emisji i danych dotyczacych zuzycia emisji
- inne dowody oraz

- w stosownych przypadkach, dokumentacje dotyczaca systeméw
zarzgdzania w odniesieniu do zréwnowazonego rozwoju / gazéw
cieplarnianych.

8.3 Zleceniodawca zobowigzuje sie do poinformowania auditoréw DEKRA

8.4

8.5

8.6

Certification Sp. z 0.0. podczas spotkania otwierajgcego o ryzyku
zawodowym wystepujgcym na terenie organizacji oraz o zasadach
ochrony przed wystepujacymi zagrozeniami.

Zleceniodawca w ramach auditéw i certyfikacji zobowigzuje sie
do udostepniania na rzecz DEKRA Certification Sp. z 0.0. wszystkich
wymaganych i istotnych informaciji i dokumentow
w sposoéb rzetelny, kompletny i terminowy. Dokumentacja musi by¢
przekazana albo w formie kopii, albo w sposéb umozliwiajgcy do niej
wglad. Zleceniodawca dokona réwniez wszelkich niezbednych
uzgodnien w celu zapewnienia dostepu do odpowiedniego sprzetu,
miejsca (miejsc), obszaru (obszarow) i personelu
w celu realizacji zlecenia. Zleceniodawca na zgdanie DEKRA

Certification Sp. z 0.0. zobowigzany jest do dostarczenia
dodatkowych reprezentatywnych prob dokumentacji. Ewentualne
koszty = zwigzane z  dostarczeniem  dokumentacji  ponosi
Zleceniodawca.

Zleceniodawca z wiasnej woli zobowigzany jest
do informowania o wszelkich zdarzeniach i okolicznosciach

mogacych mie¢ wplyw na wykonanie zlecenia. Celem wyjasniania
ewentualnych kwestii szczegotowych Zleceniodawca lub wskazani
przez niego pracownicy, podczas catego auditu muszg byé
do dyspozycji auditora.

Zleceniodawca w momencie ujawniania informacji auditorowi
odpowiedzialny jest za dochowanie obowigzku tajemnicy (prawnie
chronionej, stuzbowej i wynikajacej z kodeksu etyki zawodowej — jesli
dotyczy) i obowigzku poufnosci oraz ochrony danych.

8.6 Zleceniodawca w miejscu auditu zobowigzany jest do udostepnienia

pomieszczen nadajgcych sie do jego przeprowadzenia.

8.7 Zleceniodawca wyraza zgode na zbieranie dowodéw przez DEKRA
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Certification Sp. z 0.0. przy wykorzystaniu narzedzi fotograficznych.
Zebrane w ten sposob dowody stanowig cze$¢ dokumentacji
procesowej stuzgcej wydaniu odpowiedniej opinii, przygotowaniu
raportu i wydaniu o$wiadczenia.

6.1

6.2

7

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.6

8.7

D DEKRA

Use of the DEKRA logo

If the granted statement or document bears the DEKRA logo, point 5
of these GVC shall apply. In other cases, the Mandator shall not be
entitled to use the DEKRA Certification Sp. z o.0. logo, its affiliated
companies or the DEKRA logo.

The Mandator shall not give the impression that they remain with
DEKRA Certification Sp. z o.0. or its affiliated company in any legal
relationship or other relationship of a similar nature or that they act for
DEKRA Certification Sp. z 0.0. or its affiliated company.

Use of the accreditation body's logo

The Mandator shall not be granted the right to use the logo of
accrediting entities, unless the right of use is specified in a separate
agreement.

Obligations of the Mandator

The Mandator is obliged to meet the certification requirements and to
immediately inform DEKRA Certification Sp. z 0.0. of any changes
that may affect the fulfilment of the conditions the contract.

In order to carry out the audit, the Mandator undertakes to prepare
the required documents/information requested by DEKRA
Certification Sp. z 0.0. before the audit and to make them available
within 30 days of receiving the relevant letter from the auditor.The
required documents include, e.g.:

- organisational structure

- GHG gas balance

- GHG gas balance for the base year

- description of the GHG balance preparation process

- GHG gas reporting

- evidence to define systemic and organisational boundaries

- verification and inventory of emission sources and emission
consumption data

- other evidence

- and, where applicable, documentation of sustainability management
systems / GHG.

The Mandator undertakes to inform the auditors of DEKRA
Certification Sp. z o.0. during the opening meeting about the
occupational risk occurring on the premises of the organization and
about the principles of protection against the occurring hazards.

Within the scope of audits and certification, the Mandator undertakes
to make available to DEKRA Certification Sp. z o.0. all the required
and relevant information and documents in a fair, complete and timely
manner. Documentation must be provided either in the form of copy,
or in such a way as to enable it to be consulted. The Mandator will
also make all necessary arrangements to ensure access to
appropriate equipment, site(s), area(s) and personnel to carry out the
order. At the request of DEKRA Certification Sp. z 0.0., the Mandator
shall be obliged to deliver to DEKRA Certification Sp. z 0.0. the
additional representative samples of the documentation. Possible
costs associated with the provision of documentation shall be borne
by the Mandator.

The Mandator is obliged to inform about any events and
circumstances that may affect the execution of the order. In order to
clarify possible specific issues, the Mandator or the employees
indicated by the Mandator during the entire audit must be at the
disposal of the auditor.

At the moment of disclosing the information to the auditor, the
Employer is responsible for maintaining the obligation of confidentiality
(legally protected, professional and resulting from the code of
professional ethics - if applicable) and the obligation of privacy and
data protection.

The Mandator is obliged to provide rooms suitable for the audit at the
audit site.

The Mandator agrees to the collection of evidence by DEKRA
Certification Sp. z 0.0. with the use of photographic tools. The
evidence collected in this way is part of the procedural documentation
used to issue an appropriate opinion, prepare a report and issue a
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8.8 Zleceniodawca a nie jednostka weryfikujgca ponosi odpowiedzialno$¢
za deklaracje i jej zgodno$¢ z majacymi zastosowanie wymaganiami.
Jednostka weryfikujgca odpowiada za to, aby o$wiadczenie
weryfikacyjne bylo oparte na wystarczajacych i odpowiednich
dowodach obiektywnych.

9 Fakty odkryte po weryfikacji

9.1 Jezeli po weryfikacji zostang odkryte fakty lub nowe informacje, ktére
mogtyby mie¢ wplyw na opinie weryfikacyjng, DEKRA Certification Sp.
z o0.0. musi podja¢ odpowiednie dziatania, w tym, powiadomic
bezzwiocznie Zleceniodawce oraz dokona¢ analizy otrzymanych
informacji i ich wplywu na wydane oswiadczenie. Wyniki tej analizy,
opinie weryfikacyjna, raport z weryfikacji i / lub o$wiadczenie mogg
ulec zmianie.

9.2 DEKRA Certification Sp. z 0.0 moze takze zakomunikowa¢ innym
zainteresowanym stronom fakt, ze oparcie sie¢ na pierwotnej opinii
moze by¢ nieprawidlowe z uwagi na odkryte fakty lub nowe

informacje.

9.3 W przypadku zmian dotyczacych wymogéw zwigzanych
z certyfikacja, DEKRA Certification Sp. z o0.0. zawiadomi
Zleceniodawce, ktérego takie zmiany dotyczg, o tresci

wprowadzanych zmian oraz konsekwencji
dla Zleceniodawcy.

wynikajgcych z nich

10 Poufnosé

10.1 Informacje poufne

10.1.1. ,Informacjami poufnymi“ sg wszelkie informacje techniczne,
prawne i podatkowe, informacje dotyczace designu, opracowan,
marketingu oraz inne informacje (tacznie z danymi, zapisami i know-
how), oraz dane osobowe, ktére Zleceniodawca bezposrednio lub
posrednio udostepnia w ramach umowy z DEKRA Certification Sp. z
0.0. lub, na temat ktérych DEKRA Certification Sp. z 0.0. pozyska
wiedze w inny sposob.

10.1.2 Informacji nie uznaje sie za poufna, jezeli:
- w momencie jej pozyskania przez DEKRA Certification Sp. z o.0.
znana ona juz byla publicznie lub upubliczniona zostata

bez naruszania postanowien tej umowy;

- w momencie jej pozyskania przez DEKRA Certification Sp. z o.0.
od Zleceniodawcy znana ona juz byta DEKRA Certification Sp. z
0.0.;

- DEKRA Certification Sp. z o0.0. przed zawarciem tej umowy,
uzyskata jg od osoby trzeciej lub uzyskata jg od osoby trzeciej po
zawarciu tej umowy bez naruszania jej postanowien, jezeli osoba
trzecia weszta w posiadanie tych poufnych informacji w sposéb
zgodny z prawem
i w momencie jej przekazania nie naruszyta cigzgcego na niej
zobowigzania do poufnosci;

- DEKRA Certification Sp. z o0.0. opracowata jg niezaleznie
od informacji poufnych.

10.1.3 DEKRA Certification Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do traktowania
informacji jako poufnych i do nieprzekazywania ani nieudostepniania
ich w jakikolwiek inny sposéb osobom trzecim
oraz do powziecia stosownych $rodkéw ostroznosci na rzecz ochrony
informacji poufnych. DEKRA Certification Sp. z 0.0. uprawniona jest
do wykorzystywania informacji poufnych wytacznie do celéw
zwigzanych z przygotowaniem, oceng i realizacjg umowy.
Ich wykorzystywanie w jakikolwiek inny sposéb na swojg wiasng
korzys¢ lub korzys¢ osob trzecich jest niedozwolone.

10.1.4 DEKRA Certification Sp. z 0.0. uprawniona jest do ujawniania
informacji poufnych, koniecznych do prawidtowej realizacji przedmiotu
umowy, swoim pracownikom oraz innym osobom stale
wspdtpracujgcym z DEKRA Certification Sp. z 0.0. na podstawie
zawartych umoéw cywilnoprawnych. DEKRA Certification Sp. z o.o.
moze ujawni¢ poufne informacje spétkom powigzanym w rozumieniu
przepiséw polskiego Kodeksu Spétek Handlowych (spétkom z grupy
DEKRA i podmiotom realizujgcym dziatania certyfikacyjne w imieniu
DEKRA Certification Sp. z 0.0.).

10.1.5 Obowigzki dotyczace poufnosci nie majg zastosowania, gdy:

- Zleceniodawca wczesniej w formie pisemnej wyrazit zgode
na przekazywanie informacji poufnych dotyczgcych konkretnego
przypadku;

- DEKRA Certification Sp. z 0.0. zobowigzana jest do ujawnienia
informacji poufnych na mocy ustawy, postanowienia sadu,
zarzadzenia organu administracji panstwowej lub innej instytucji
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statement.

8.8 The Mandator and not the verification body, is responsible for the
declaration and its compliance with the applicable requirements. The
verifying body shall be responsible for ensuring that the verification
claim is based on sufficient and appropriate objective evidence.

9 Facts discoverd after cerification

9.1 If, after verification, facts or new information are discovered that could
affect the verification opinion, DEKRA Certification Sp. z 0.0. must
take appropriate action, including immediately notifying the Mandator
and analysing the information received and its impact on the
statement issued. The results of this review are subject to change, the
verification opinion, verification report and/or statement.

9.2 DEKRA Certification Sp. z 0.0. may also communicate to other
interested parties the fact that reliance on the original opinion may be
incorrect due to the discovery of facts or new information.

9.3 In the event of changes in the requirements related to certification,
DEKRA Certification Sp. z 0.0. shall notify the Customer affected by
such changes of the content of the changes and the consequences
resulting from them for the Customer.

10 Confidentiality
10.1 Confidential information
10.1.1 "Confidential information" means all technical, legal and fiscal
information, design, development, marketing and other information
(including data, records and know-how) and personal data which the
customer makes available directly or indirectly under the contract with
DEKRA Certification Sp. z 0.0. or about which DEKRA Certification
Sp. z 0.0. acquires knowledge in any other way.
10.1.2  Information shall not be considered confidential if:
- at the time of its acquisition by DEKRA Certification
Sp. z o.0. it was already known to the public or was made
public without breaching the provisions of this agreement;

- at the time of its acquisition by DEKRA Certification

Sp. z o.0. from the Mandator it was already known to DEKRA
Certification Sp. z 0.0.;

- DEKRA Certification Sp. z o.0. prior to the conclusion of the
contract, obtained the contract from a third party or obtained it
from a third party after the conclusion of the contract without
breaching the terms of the contract, provided that the third
party acquired the confidential information lawfully and did not
breach its obligation of confidentiality at the time of its
transmission

DEKRA Certification Sp. z 0.0. developed it independently from
confidential information

10.1.3. DEKRA Certification Sp. z 0.0. undertakes to treat the information
as confidential and not to transmit or disclose it in in any other way to
third parties and to take appropriate precautions to protect confidential
information. DEKRA Certification Sp. z o0.0. is entitled to use
confidential information only for purposes related to preparation,
evaluation and the performance of the agreement. Their use in any
other way for their own or for the benefit of third parties is not
permitted.

10.1.4 DEKRA Certification Sp. z o.0. is entitled to disclose confidential
information necessary for proper execution of the subject of the
agreement to its employees and other persons permanently
cooperating with DEKRA Certification Sp. z 0.0. on the basis of
concluded civil law agreements, including in particular external experts
cooperating with DEKRA, involved in the staff certification process,
who signed a confidentiality declaration. Dekra Certification Sp. z o.0.
may disclose confidential information to affiliated companies within the
meaning of the provisions of the Commercial Companies Code (to
companies from the DEKRA Group and the entities carrying out
certification activities on behalf of DEKRA Certification Sp. z 0.0.)

10.1.5 Obligations of confidentiality shall not apply when:

- The Mandator has previously consented in writing to the
transmission of confidential information relating to a specific
case;

- DEKRA Certification Sp. z 0.0. is obliged to disclose confidential
information pursuant to the Act, court decision, ordinance of a
state administration body or other state institution or on the
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panstwowej albo na podstawie przepiséw podmiotu akredytujgcego.

10.1.6 DEKRA  Certification Sp. z o0.0. jest uprawniona
do przechowywania wszelkich dokumentéw przekazanych do DEKRA
Certification Sp. z o.0. niezbednych w celu realizacji zamoéwienia.
Zleceniodawca os$wiadcza, ze zostat poinformowany,
ze DEKRA Certification sp. z 0.0. realizujgc obowigzki wynikajgce
z wymogow certyfikacyjnych lub akredytacyjnych moze publikowaé
np. na stronach internetowych publicznie dostepne informacje
0 nazwie i adresie Zleceniodawcy, wydanym oswiadczeniu (tgcznie
z mozliwoscig identyfikacji, np. numerem os$wiadczenia) i innymi
istotnymi dla o$wiadczenia informacjami. DEKRA Certification Sp. z
0.0. bedzie rowniez prowadzic¢ liste referencyjng
ze wszystkimi posiadaczami oswiadczen. Lista referencyjna moze byc¢
udostepniana stronom trzecim

10.1.7. Jezeli DEKRA Certification Sp. z 0.0. udostepni osobom trzecim
informacje poufne, zobowigzuje si¢ do poinformowania o tym fakcie
Zleceniodawce. Powyzszy obowigzek nie dotyczy przekazywania
informacji do innych spétek z grupy DEKRA oraz innych podmiotow
realizujgcych dziatania certyfikacyjne w imieniu DEKRA Certification
Sp. z o0.0.

10.1.6 W przypadku skargi na Zleceniodawce - DEKRA Certification,

Zleceniodawca i sktadajgcy skarge porozumiejg sie w kwestii

ewentualnego upublicznienia informacji poufnych, w szczegolnosci

przedmiotu skargi.

DEKRA Certification Sp. z o0.0.,, w celu prawidiowego
prowadzenia akt i archiwizacji, uprawniona jest takze, po
wygasnieciu umowy  zawartej ze  Zleceniodawca, do
przechowywania informacji poufnych.

10.1.7

11. Ceny

DEKRA Certification Sp. z 0.0. dokonata kalkulacji cen uzgodnionych
w umowie na podstawie danych Zleceniodawcy dotyczgcych
przedsigbiorstwa.

W przypadku zmiany sytuacji przedsiebiorstwa lub stosowanych norm
lub przepiséw, koniecznosci przeprowadzenia auditu dodatkowego,
zakres oraz program przeprowadzanych auditbw moze ulec zmianie.
W takim przypadku zawarta umowa nie spetnia juz swojego celu.
DEKRA Certification Sp. z 0.0. przedstawi
z tego tytutu Zleceniodawcy nowg oferte dotyczgca wykonania
$wiadczenia, tacznie z nowymi cenami i ewentualnie nowymi
warunkami wspotpracy. Jezeli Zleceniodawca zaakceptuje nowa
oferte, obowigzuje wéwczas nowo zawarta zmodyfikowana umowa.
Jezeli Zleceniodawca nie =zaakceptuje nowej oferty, DEKRA
Certification Sp. z 0.0. uprawniona jest do wypowiedzenia umowy
bez zachowania okresu wypowiedzenia.

12 Podwykonawstwo
Zleceniodawca wyraza zgode na zatrudnianie podwykonawcow przez
DEKRA Certification Sp. z 0.0. z zastrzezeniem, ze opinie oraz
o$wiadczenia DEKRA Certification Sp. z o0.0. podejmuje zawsze
samodzielnie.
13 Warunki certyfikacji
grupowych
W przypadku auditow wielooddziatowych/grupowych (typu multi-site),
siedziba gtébwna zobowigzana jest do natozenia na lokalizacje
obowigzku przestrzegania niniejszych OWW.

organizacji wielooddzialowych /

W przypadku certyfikacji wieloodziatowej muszg zosta¢ spetnione
dodatkowe wymagania akredytacyjne. W ramach auditu (na
podstawie obliczania czasu auditu i ceny za audit) zostang
sprawdzone warunki zastosowania procedury wieloodziatowej. Jesli
warunki nie zostang spetnione to lokalizacje / cztonkowie organizacji
muszg poddac sie certyfikacji indywidualnej.
Ogodlne Warunki certyfikacji organizacji wielooddziatowej:
- wykonanie certyfikacji wielooddziatowej jest mozliwe tylko wtedy,
gdy spetnione sg wszystkie warunki bez wyjgtku i bedg one
zagwarantowane przez centrale. Organizacja musi dysponowac
centralg, w ktorej sg planowane, sterowane i zarzagdzane okreslone
czynnosci. Centrala musi by¢ czescig organizacji i nie moze by¢
przypisana do zewnetrznej organizacji / strony trzeciej. Centrala
musi posiada¢ organizacyjne i prawnie uznane jurysdykcje do
bezposredniego dostepu do stron w celu egzekwowania $rodkow;
- organizacja musi dysponowaC siecig lokalnych  biur
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basis of regulations of an accrediting entity.

10.1.6 DEKRA Certification Sp. z o.0. is entitled to keep copies of the
documents transferred to DEKRA Certification Sp. z 0.0. for inspection
or for execution of the order for its records. The Mandator expressly
states that he agrees that DEKRA Certification Sp. z 0.0. will provide
on the Internet the name/company name of the client, the issued
statement that the Mandator may use (with identification method, e.g.
ID number), and other relevant information for open access. DEKRA
Certification Sp. z o.0. will also maintain a reference list with all
certificate holders. The reference list may be made available to third
parties

10.1.7 If DEKRA Certification Sp. z o0.0. will make confidential
information available to third parties, undertakes to inform the
Mandator about this fact. This obligation does not apply to the transfer
of information to other companies of the DEKRA Group and entities
carrying out certification activities on behalf of DEKRA Certification
Sp. zo.0.

10.1.8 In the event of a complaint against the Mandator - DEKRA
Certification, the Mandator and the complainant shall agree on, if any,
making confidential information public, in particular the subject matter
of the complaint.

10.1.9 DEKRA Certification Sp. z o.0., in order to properly keep files and
archives, shall be entitled to store confidential information also after
the expiry of the agreement concluded with the Mandator.

11. Prices

DEKRA Certification Sp. z o.0. calculated the prices agreed in the
contract on the basis of the Mandator's data concerning the company.
In the event of a change in the situation of the company or in the
applied standards or regulations or if an additional audit is necessary,
the type, scope and programme of audits may be changed. In such a
case, the concluded contract no longer fulfils its purpose. DEKRA
Certification Sp. z 0.0. shall submit a new offer to the Mandator for this
purpose, including new prices and, if applicable, new terms and
conditions of cooperation. If the customer accepts the new offer, the
new modified agreement applies. If the Client does not accept the new
offer, DEKRA Certification Sp. z 0.0. shall be entitled to terminate the
agreement without notice in an extraordinary procedure.

12 Subcontracting
The Mandator agrees to employ subcontractors by DEKRA
Certification Sp. z 0.0. with the reservation that the decision on
granting, maintaining, extending, expanding, limiting, suspending or
withdrawing the certificate of DEKRA Certification Sp. z o.0. is always
made by DEKRA Certification Sp. z 0.0. on its own.

13 Terms and conditions of certification of multi-
branch/group organizations
In the case of multi-branch / group (multi-site) audits, the headquarters
must impose on the sites an obligation to comply with these GVC.

In the case of multi-branch certification, additional accreditation
requirements must be met. As part of the audit (based on the
calculation of the audit time and the price for the audit), the conditions
for the application of the multi-branch procedure will be checked. If the
conditions are not met, the locations / members of the organization
must be subject to individual certification.
General Terms and Conditions for the certification of a multi-
branch organization:
- Multi-branch certification is only possible if all conditions are
fulfilled without exception and are guaranteed by the headquarters.
The organisation must have headquarters where specific activities
are planned, controlled and managed. The headquarters must be
part of an organization and cannot be assigned to an external
organization / third party. The head office must have an
organisational structure and legally recognised jurisdictions for direct
access to the parties in order to enforce the funds.
- The organization must have a network of local offices or branches

13.1
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DEKRA Certification Sp. z o.0.

lub oddziatéw (lokalizacji), w ktérych czynnosci te wykonywane sg w
catosci lub czesciowo.

- pomiedzy centralg organizacji a jej lokalizacjami musi zachodzi¢
wigz prawna lub umowna. Jest to zagwarantowane, jesli
w  przypadku spotki dominujgcej i odrebnego podmiotu
prawnego/spotki  zaleznej, spotka dominujgca ma  $rodki
do znacznego wplywania i kontrolowania dziatalnosci gospodarczej
odrebnego podmiotu prawnego / spotki zaleznej,
a wplyw i kontrola sg prawnie wykonalne w innych krajach
i funkcjonuje bezbtednie.

W szczegolnosci musi istnie¢ jedna dowolna z nastepujgcych
przestanek (w przypadku spotek dominujgcych):

- dysponuje bezposrednio lub posrednio wigkszoscig gtoséw na
zgromadzeniu wspodlnikéw albo na walnym zgromadzeniu, takze jako
zastawnik albo uzytkownik, bgdz w zarzgdzie innej spdtki kapitatowej
(spotki zaleznej), takze na podstawie porozumien z innymi osobami,
lub

- jest uprawniona do powotywania lub odwotywania wiekszosci
czionkéw zarzadu innej spdtki kapitatowej (spdtki  zaleznej)
albo spétdzielni (spétdzielni zaleznej), takze na podstawie
porozumien z innymi osobami, lub

- czlonkowie jej zarzadu stanowig wiecej niz potowe cztonkéw
zarzadu innej spotki kapitatowej (spotki zaleznej) albo spotdzielni
(spotdzielni zaleznej), lub

- dysponuje bezposrednio lub posrednio wigkszoscig gtoséw w spdice
osobowej zaleznej albo na walnym zgromadzeniu spétdzielni
zaleznej, takze na podstawie porozumien z innymi osobami, lub

- wywiera decydujgcy wplyw na dziatalnos¢ spotki kapitatowej
zaleznej albo spotdzielni zaleznej, w szczegodlnosci na podstawie
umow okreslonych w art. 7 Polskiego Kodeksu Spétek Handlowych
(umowa o zarzgdzanie spotkg zalezna lub o przekazywanie zyskow).

(6) "Spotka siostrzana" nalezaca do tej samej Grupy nie spetnia sama

w sobie zadnego z warunkéw  wymienionych  powyzej
w pkt 1-6 w odniesieniu do innych spotek siostrzanych.
13.2 Organizacja musi wykazac zdolnos¢ do zbierania

i analizowania danych zwigzanych z emisjg gazéw cieplarnianych ze
wszystkich lokalizacji tgcznie z centralg oraz zademonstrowa¢ prawo
i zdolno$¢ do wprowadzania niezbednych zmian organizacyjnych, o
ile sg one konieczne.

13.3 Pomigdzy centralg (jak i wszystkimi lokalizacjami zidentyfikowanymi
dla procesu certyfikacji) a jednostkg certyfikujgcg istnieje wiez
umowna.

13.4 Audity w centrali muszg takze uwzglednia¢ weryfikacje potaczen
lokalizacji i na odwrot.

13.5 Centrala otrzymuje raporty z auditu.

13.6 Centrala otrzymuje oswiadczenie dla siedziby gtéwnej a
poszczegdlne lokalizacje sg wymienione w raporcie, ktory jest
integralng czescig oswiadczenia.

14 Zmiany warunkéw umowy

14.1 DEKRA Certification Sp. z 0.0 jest uprawniona do zmiany warunkéw
umowy, w tym takze niniejszych OWW, w przypadku zmiany Wymogow
zwigzanych z certyfikacjg w takim stopniu, ze DEKRA Certification
Sp. z 0.0 jedynie po zmianie warunkdéw umowy bedzie w stanie wykonac
zakontraktowane/zlecone ustugi zgodnie z Wymogami zwigzanymi
z certyfikacja.

14.2 DEKRA Certification Sp. z o0.0. poinformuje Zleceniodawce
o jakichkolwiek zmianach dotyczgcych warunkéw umowy, w tym takze
niniejszych OWW.

14.3 Opublikowanie zaktualizowanych OWW oznacza, ze nowy dokument
zastepuje dotychczasowe OWW obowigzujgce w DEKRA.

15 Bezskutecznos¢ postanowienia

Jezeli jakiekolwiek postanowienia niniejszej umowy okazg sie niewazne,
nie uchybia to waznosci pozostatych, a strony zobowigzujg sie podjgc
negocjacje w celu uzupetnienia umowy w zakresie postanowien
niewaznych.

Wroctaw, 24.09.2025
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(locations) where all or part of the activities are carried out.

- There must be a legal or contractual link between the headquarters

of the organisation and its locations. This is guaranteed where, in

the case of a parent company and

a separate legal entity/subsidiary, the parent company has the

means to substantially influence and control the business activities

of a separate legal entity/subsidiary, and the influence and control
are legally enforceable in other countries and function flawlessly.

In particular, there must be one of any of the following conditions (in

the case of parent companies):

Has a direct or indirect majority of votes at the general meeting of

shareholders or at the general meeting, also as

a pledgee or user, or in the management board of another company

(subsidiary), also on the basis of agreements with other persons, or

is entitled to appoint or dismiss the majority of members

of the management board of another company (subsidiary)
or cooperative (subsidiary cooperative), also on the basis
of agreements with other persons, or

the members of its management board constitute more than half of the

members of the management board of another company (subsidiary) or

cooperative (subsidiary cooperative), or

- directly or indirectly holds the majority of votes in the subsidiary
partnership or at the general meeting of the subsidiary partnership,
also on the basis of agreements with other persons, or

- exerts a decisive influence on the activity of a subsidiary or
a subsidiary cooperative, in particular on the basis of agreements
specified in Article 7 of the Polish Commercial Companies Code
(agreement on the management of a subsidiary or on the transfer of
profits).

- the “sister company” in the same Group does not in itself fulfill any
of the conditions above-mentioned in 1 to 6 in relation to other sister
companies.

13.2 The organization must demonstrate its ability to collect and analyze
data from all locations including the headquarters (including, but not
limited to the following points) and demonstrate its right and ability to
make necessary organizational changes where necessary.

13.3 Between the headquarters (as well as all locations identified for the
certification process) and the certification body has a contractual
relationship.

13.4 Audits at the headquarters must also include verification of location
connections and vice versa.

13.5 The headquarters receives audit reports

13.6 The headquarters receives a certificate for the entire system. The
sub-certificates must be clearly identifiable
with the main certificate and must not give the impression that the
location/legal entity has been audited individually (Being certified is
the Mandator's organization). The list of audited locations and their
full addresses are available in an annex to the certificate.

14 Changes in the terms and conditions of the contract

14.1 DEKRA Certification Sp. z 0.0. shall be entitled to change the terms
of the contract, including these GVC, in the event of a change in the
certification requirements to such an extent that DEKRA Certification
Sp. z 0.0. shall be able to perform the contracted services in
accordance with the certification requirements only after the change
in the terms and conditions of the agreement.

14.2 DEKRA Certification Sp. z 0.0. shall inform the Customer of any
changes in the terms and conditions of the contract, including these
GVC.

14.3 The publication of updated GVC means that the new document
replaces the existing GVC applicable at DEKRA.

15 Invalidity of a provision

Should any provision of this agreement be invalid, the validity of the
remaining provisions shall not be affected. The Parties undertake to enter
into negotiations in such a case to supplement the agreement with regard
to the invalid provisions.

Wroctaw, 24.09.2025
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