Proces certyfikacji ISO 9001:2015 P DE KRA

Zarzqgdzanie Jakoscig
ISO 9001

www.dekra-seal.com

ISO 9001:2015

Wydanie normy ISO 9001:2015 dotyczace systemow zarzadzania jakoscig

obowigzuje od 15 wrzesnia 2015 roku.

Nowelizacje normy to co$ wiecej, niz tylko kosmetyczne zmiany; pociggajg one
za sobg nowg strukture. Zmiany w normie ISO 9001:2015 zostaty wprowadzone
w celu podwyzszenia kompatybilnosci ispdjnosci z innymi normami ISO
dotyczacymi systemdw zarzadzania. Zwiekszony zostat miedzy innymi nacisk na
kontekst organizacji, myslenie oparte na ryzyku oraz na osigganie oczekiwanych

wynikow w celu doskonalenia zadowolenia klienta.
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Proces certyfikacji ISO 9001:2015 P DE KRA
Procesy zamiast elementéw - model podejscia

procesowego

Oczekiwane wyniki mogg zosta¢ osiggniete bardziej efektywnie jezeli
niezbedne dziatania i zasoby bedq zarzadzane i nadzorowane jako procesy. Aby
to osiggng¢ muszg byc ustalone kolejne dziatania w procesach, okreslone

wejscia i wyjscia oraz zidentyfikowane powigzania z innymi procesami.

Zalety podejscia procesowego:
v' wyrazne przedstawienie procesow przedsiebiorstwa;
v wyrdznienie procesdw dodajacych wartos¢;
v wyrazna identyfikacja powigzan i rozpoznanie wzajemnych oddziatywan
procesow;

v lepsze zrozumienie proceséw, a zatem ich wieksza akceptacja przez

pracownikéw.
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Rys. 1. Schemat elementéw pojedynczego procesu. Zrédto: norma ISO 9001:2015.
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Dokumentacja systemu zarzadzania

Wymagania dotyczace dokumentacji (wielkos$¢ i zakres) sg uzaleznione od
rozmiaru i stopnia ztozonosSci organizacji oraz umiejetnosci pracownikow.
Zakres dokumentacji SZJ moze by¢ rdézny w poszczegdlnych organizacjach
w zaleznosci od:

v wielkosci organizacji i rodzaju dziatalnosci,

v’ ztozonosci proceséw,

v’ kompetencji personelu.

Jak uzyskac certyfikat?

Po udokumentowaniu i pomysinym wdrozeniu systemu zarzadzania jakosciq
przedsiebiorstwo moze by¢ certyfikowane przez niezalezng jednostke

certyfikacyjng taka jak DEKRA.

Umowa na certyfikacje powinna by¢ zawarta na 4 tygodnie przed planowanym
terminem auditu certyfikacyjnego.

Jezeli przedsiebiorstwo wybierze DEKRA do przeprowadzenia auditu
certyfikacyjnego, to jednoczesnie zobowigzuje sie do dostarczenia niezbednej

dokumentacji systemowej.
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Proces certyfikacji

Audit certyfikacyjny sktada sie z 2 faz. Podczas auditu certyfikacyjnego auditor

sprawdza czy udokumentowane procesy i procedury spetniajg wymagania normy

odniesienia i czy ich realizacja jest zgodna z dokumentacjq systemowa.

Podczas auditu, auditor ocenia:

v' dokumentacje SZJ,

v' wdrozenie udokumentowanych proceséw i ich wzajemne powigzania

W organizacji.

Jezeli podczas auditu certyfikacyjnego zostang stwierdzone niezgodnosci to

certyfikat moze by¢ przyznany po pierwsze gdy wszystkie niezgodnosci zostang

usuniete. Rezultat auditu jest udokumentowany w raporcie z auditu. Raport ten

jest podstawg do podjecia decyzji przez Komitet Certyfikacyjny DEKRA o wydaniu

certyfikatu.
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Rys. 2. Proces certyfikacji systemu zarzadzania jakoscig wg ISO 9001:2015 w DEKRA Certification.
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Certyfikat jest wazny przez okres 3 lat, o ile audity nadzorujace sq zakonczone
Zz wynikiem pozytywnym.

Audity nadzorujace

Podczas 3 letniego okresu trwania waznosci certyfikatu odbywaj g sie coroczne
audity nadzorujgce. Celem pierwszego i drugiego auditu nadzoru jest

sprawdzenie czy:

v zostaly skutecznie usuniete niezgodnosci zapisane podczas poprzedniego
auditu;

v/ zaszty zmiany organizacyjne w przedsiebiorstwie;
v system zarzadzania jakoscig ulegt zmianie;

v certyfikat i logo sq uzywane zgodnie z ich przeznaczeniem i czy podejmuje
sie dziatania dotyczace zmian w normie odniesienia, ustawach
i przepisach.

Audit wznawiajacy (recertyfikacyjny)

Audit wznawiajacy jest konieczny aby zapewni¢ przedtuzenie waznosci
certyfikatu na kolejne 3 lata. Audit wznawiajacy powinien byc¢ przeprowadzony
przed uptywem waznosci certyfikatu. Wymagania auditu wznawiajacego sg

prawie identyczne, jak przy audicie certyfikacyjnym.
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