Ogélne Warunki Handlowe (OWH) dla Inspekcji SERMI
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Postanowienia og6lne — zakres zastosowania
Niniejsze Ogodlne Warunki Handlowe (dalej réwniez jako: ,OWH”") dotyczag wszystkich uregulowan na podstawie umownych stosunkéw prawnych (zwanych dalej: ,Umow3g”) pomiedzy DEKRA
Certification sp. z 0.0. (zwanej dalej: ,DEKRA” lub ,Zleceniobiorcg” lub ,CAB”), a Zleceniodawcg (zwanym dalej réwniez: I0/RSS”). Warunki Zleceniodawcy, sprzeczne lub odbiegajace od
niniejszych OWH nie bedg akceptowane, chyba ze DEKRA potwierdzita je jednoznacznie w formie pisemnej. Niniejsze OWH stanowig integralng czgs¢ Umowy
Zawarcie Umowy (Udzielenie zlecenia) oraz Przedmiot Umowy:
Przedmiotem umowy jest przeprowadzenie procedury zatwierdzania Niezaleznych podmiotéw (dalej zwanych réwniez: 10 (Independent Operator) i/lub RSS (Remote Service Supplier) i
autoryzacji pracownikéw I0/RSS w zakresie dostepu do zabezpieczen pojazdu, obejmujgcej przede wszystkim weryfikacje Zleceniodawcy pod wzgledem spetnienia wymogéw Standardu
SERMI (dalej: Procedura Inspekgiji), jak réwniez przyznanie i stosowanie certyfikatu i znaku DEKRA u Zleceniodawcy.
Przeprowadzenie w I0/RSS co najmniej dwdch inspekgji: jednej niezapowiedzianej inspekciji losowej w ciggu 60 miesiecy od decyzji zatwierdzenia/autoryzacji i jednej inspekcji na miejscu
na 6 miesigcy przed wygasnigciem waznosci zatwierdzenia/autoryzacii.
Procedura Inspekcji prowadzona jest na podstawie dokumentéw i dowodéw przekazanych przez Zleceniodawce potwierdzajgcych spetnienie wymagan Standardu SERMI.
Aby mozliwe byto przeprowadzenie zatwierdzenia IO/RSS oraz autoryzacji pracownikéw IO/RSS, Zleceniodawca musi spetnia¢ wymagania okreslone w Ogélnych Warunkach Inspekcji
(OWI) a takze wymogi okreslone w przepisach regulujgcych Procedure Inspekcji wedtug Standardu SERMI.
Umowa pomigdzy DEKRA a Zleceniodawcg dochodzi do skutku w momencie jej podpisania przez obie Strony, albo w momencie gdy Zleceniodawca przyjmie ofertg ztozong przez DEKRA
w okresie jej waznosci i podpisze druk zlecenia, a DEKRA potwierdzi zlecenie udzielone przez Zleceniodawce. Umowe zawiera si¢ na czas nieokreslony, chyba Zze Strony wyraznie uzgodnig
na pi$mie okres, na jaki Umowa zostaje zawarta. Umowa moze zosta¢ podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Obowiazki Zleceniodawcy
Zleceniodawca, celem wykonania Umowy, zobowigzuje si¢ do nieodptatnego udostgpnienia na rzecz DEKRA wszelkich wymaganych informacji i dokumentéw w sposéb sumienny,
kompletny, bezptatny i terminowy. Zleceniodawca udostepni na miejscu u Zleceniodawcy odpowiednie pomieszczenia w celu wykonania Umowy.
Zleceniodawca zobowigzany jest do informowania o wszystkich zdarzeniach i okolicznosciach, ktére moga by¢ istotne dla realizacji Umowy.
Zleceniodawca zobowigzany jest do przeprowadzenia wszelkich wymaganych czynnosci przygotowawczych do wykonania Umowy na wtasng odpowiedzialno$¢ i na wiasny rachunek.
W przypadku opéznienia w realizacji Umowy spowodowanego z przyczyn lezacych pod stronie Zleceniodawcy, DEKRA zastrzega sobie prawo do obcigzenia Zleceniodawcy dodatkowymi
kosztami, jakie zmuszona bedzie ponie$¢ w nastgpstwie takiego opdznienia.

Obowiazki DEKRA
DEKRA zobowigzuje sie do wykonania ustug wynikajgcych z Umowy w sposdb bezstronny, neutralny i zgodnie z najlepszg wiedzg i do$wiadczeniem za wynagrodzeniem okreslonym w
Umowie.

Zobowiazanie ptatnicze:

Wysoko$¢ wynagrodzenia Strony ustalajg w Umowie.

Do ustalonego wynagrodzenia begdzie doliczany podatek VAT w wysokos$ci wedtug stawki obowigzujgcej w momencie wystawienia faktury VAT.

DEKRA os$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT, a jej konto bankowe zostato zgtoszone i zarejestrowane przez organy skarbowe.

Wynagrodzenie bedzie ptatne bez potracen), na podstawie poprawnie wystawionej przez DEKRA faktury VAT, na numer rachunku bankowego DEKRA kazdorazowo wskazany na fakturze
VAT, w terminie uzgodnionym przez Strony na podstawie Umowy. Decyzja DEKRA o odmowie wydania lub utrzymania certyfikatu nie zwalnia Zleceniodawcy od obowigzku zaptaty
ustalonego wynagrodzenia. Maksymalny czas na dostarczenie przez zleceniodawce kompletu wymaganych dokumentéw oraz wydanie decyzji lub odmowy wydania ce rtyfikatu wynosi 60
dni od daty wystawienia faktury. ,Zleceniodawca zobowigzany jest do przekazania DEKRA kompletu wymaganych dokumentéw w terminie nie dtuzszym niz 60 dni od daty wystawienia
faktury. Po uptywie tego terminu DEKRA podejmie decyzje o wydaniu lub odmowie wydania certyfikatu wytacznie na podstawie dokumentacji posiadanej w dacie uptywu wskazanego
terminu”.

Zleceniodawca zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia za inspekcje niezapowiedziang zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie bez potracen, na podstawie poprawnie wystawionej
przez DEKRA faktury VAT, na numer rachunku bankowego DEKRA kazdorazowo wskazany na fakturze VAT, w terminie uzgodnionej przez Strony na podstawie odrebnej Umowy.

Datg ptatnosci wynagrodzenia bedzie data obcigzenia rachunku bankowego Zleceniodawcy.

DEKRA zobowiazuje sie, a Zleceniodawca wyraza zgode, na przesytanie droga elektroniczng, w formie nieedytowalnego pliku PDF, faktur wystawianych przez DEKRA zgodnie z wymogami
okreslonymi w Ustawie o podatku od towaréw i ustug oraz w innych przepisach prawa, dla poprawnie wystawionej faktury VAT (réwniez zaliczkowych, korygujacych i duplikatow).
Zleceniodawca wskaze w Umowie adres e-mail, na ktéry bedg kazdorazowo przesytane faktury elektroniczne wystawione przez DEKRA.

W przypadku braku mozliwosci dostarczenia faktury drogg elektroniczng (np. spowodowanego problemami technicznymi), Strony zastrzegajg mozliwo$¢ przestania faktury w formie
papierowej na adres korespondencyjny Zleceniodawcy podany w komparycji Umowy.

Strony wytaczajg mozliwos$¢ potracenia wierzytelnosci wzajemnych Zleceniodawcy wzgledem DEKRA.

Wysoko$¢ wynagrodzenia ustalona w Umowie podlega waloryzacji kazdorazowo przed rozpoczeciem auditu przy uzyciu najnowszego op ublikowanego wskaznika waloryzacji, o ktdrym
mowa w ust. 5.13. ponizej, na moment wyliczenia prognozy. W przypadku, kiedy wskaznik waloryzacji bedzie mie¢ warto$¢ ujemna (tj. mniejszg niz 100) wysoko$¢ wynagrodzenia za
wykonanie danego auditu nie bedzie podlega¢ waloryzacji.

Jako Wskaznik Waloryzacji Strony przyjmujg wskaznik odpowiadajacy wysokosci $redniorocznego wskaznika wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych za rok poprzedni, ogtaszanego
w styczniu kazdego roku w Monitorze Polskim przez Prezesa GUS.

Wymiana certyfikatu i jego kopii, wynikajgca ze zmiany danych Zleceniodawcy, btednych danych przedtozonych DEKRA przez Zleceniodawce lub innych powodéw lezacych po stronie
Zleceniodawcy, takich jak zaméwienie dodatkowej kopii certyfikatu — optata dodatkowa w wysokosci 120 PLN.

Przeprowadzenie weryfikaciji i oceny dziatan korygujacych wynikajgcych ze stwierdzonych niezgodnosci podczas inspekcji — optata dodatkowa w wysokosci 250 PLN.

Przeprowadzenie dodatkowej inspekcji wskazanej a punkcie 6.2.3 i 6.2.4. Ogélnych Warunkéw Inspekciji, w przypadku skargi na zatwierdzonego I0/RSS lub autoryzowanego pracownika
I0/RSS — optata dodatkowa w wysokosci 2000 PLN.

Zalegtosci ptatnicze:

Jezeli Zleceniodawca posiada zalegtosci ptatnicze wzgledem DEKRA z tytutu realizacji zlecenia, Zleceniobiorca moze po uptywie wyznaczonego przez siebie dodatkowego terminu na
zaptate: odstgpi¢ od umowy, odebra¢ certyfikat, jak rowniez odmoéwi¢ dalszego wykonywania zlecenia.
W razie niezaptacenia naleznosci przez Zleceniodawce, DEKRA ma prawo zgda¢ od Zleceniodawcy odsetek w wysok osci odsetek ustawowych za opéznienie w transakcjach handlowych.

Zmiana cen:

Wysoko$¢ wynagrodzenia ustalona w Umowie podlega waloryzacji kazdorazowo przed rozpoczeciem inspekcji przy uzyciu najnowszego opublikowanego wskaznika waloryzacji, o ktérym
mowa w ust. 7.2. ponizej, na moment wyliczenia prognozy. W przypadku, kiedy wskaznik waloryzacji bedzie mie¢ warto$¢ ujemng (tj. mniejszg niz 100) wysoko$¢ wynagrodzenia za
wykonanie danego nie bedzie podlega¢ waloryzacji.

Jako Wskaznik Waloryzacji Strony przyjmujg wskaznik odpowiadajacy wysokosci $redniorocznego wskaznika wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych za rok poprzedni, ogtaszanego
w styczniu kazdego roku w Monitorze Polskim przez Prezesa GUS.

Zmiana cen moze by¢ spowodowana zmiang optat ustalanych przez organ wyznaczony przez SERMI i zatwierdzony przez Komisje, odpowiedzialny za zarzadzanie certyfikatami cyfrowymi
i statusem zatwierdzenia IO lub autoryzacji pracownikéw oraz dostarczanie producentowi pojazdéw informacji na temat statusu autoryzacji pracownika (Centrum Zaufania/Trust Center) lub
Optat wynikajgcych z innych Ustaw lub rozporzadzen niezaleznych od DEKRA.

DEKRA dokonata kalkulacji cen uzgodnionych w umowie na podstawie danych dotyczacych IO/RSS. W przypadku zmiany sytuacji IO/RSS lub stosowanych norm lub przepiséw, rodzaj,
zakres oraz program przeprowadzanych inspekcji, moze ulec zmianie. W takim przypadku zawarta umowa nie spetnia juz swojego celu. W tym celu DEKRA przedstawi IO/RSS nowg oferte
dotyczgca wykonania zlecenia, tgcznie z nowymi cenami i ewentualnie nowymi warunkami wspétpracy. Jezeli IO/RSS zaakceptuje nowg ofertg, obowigzuje wéwczas nowo zawarta
zmodyfikowana umowa. Jezeli IO/RSS nie zaakceptuje nowej oferty, DEKRA uprawniona jest do wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia i - jezeli przyznany zostat
certyfikat - do odebrania certyfikatu/znaku DEKRA stosownie do szczegétowych postanowient OW 1.

llo$¢ i terminy inspekcji

Kazdy IO/RSS oraz lub Pracownik IO/RSS, zostanie poddany co najmniej dwém inspekcjom: jednej inspekciji losowej, niezapowiedzianej i jednej inspekcji na 6 miesiecy przed wygasnieciem
waznosci zatwierdzenia.

CAB przeprowadza losowg, niezapowiedziang inspekcje IO/RSS na miejscu w ciggu 60-miesigcznego okresu waznosci Decyzji Inspekcji O przeprowadzeniu losowej, niezapowiedzianej
inspekcji CAB moze poinformowac¢ IO/RSS lub Pracownika IO/RSS w dowolnej formie na 24 godziny przed planowang datg inspekgcji.

Inspekcja moze odby¢ sie réwniez na wniosek I0/RSS, Pracownika IO/RSS lub na podstawie skargi skierowanej przeciwko I0/RSS lub Pracownikowi IO/RSS.

Odpowiedzialnos¢:

DEKRA odpowiada w sposéb nieograniczony za szkody wynikajgce z narazenia zycia, uszkodzenia ciata lub zdrowia oraz za inne szkody, podstawg ktérych stanowi wina umysina lub
razgco niedbate naruszenie obowigzkéw przez osoby zatrudnione lub osoby, ktéorym DEKRA powierzyta wykonanie zobowigzania.

W przypadku nieumyslnego naruszenia obowigzku istotnego dla Umowy, obowigzek odszkodowania ograniczony jest do szkody przewidywalnej i typowej dla Umowy w momencie jej
zawierania. Za obowigzki istotne dla Umowy, uwazane sg fundamentalne, elementarne obowigzki wynikajace ze stosunku umownego, ktére w szczegdlny sposéb wplywajg na nalezyte
wykonanie Umowy lub w znaczacy spos6b wptywajg na charakter istniejgcego stosunku umownego migdzy Stronami. Strony ograniczajg przewidywalng i typowg dla Umowy szkode do
sumy maksymalnej wynoszacej 100% warto$ci wynagrodzenia przewidzianego za dany cykl inspekcji, w ktérym znajduje sig Zleceniodawca.

Odpowiedzialno$¢ wykraczajgca poza kwote okreslong w ust. 2 powyzej jest dla DEKRA wykluczona.

Zleceniodawca zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia DEKRA w formie pisemnej o wszelkich szkodach, za ktére DEKRA ponosi odpowiedzialno$¢.
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DEKRA

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za opéznienie lub niewykonanie Umowy w takim zakresie, w jakim zostato to spowodowane dziataniem sity wyzszej. Przez site wyzszg rozumie
sig zdarzenia zewnetrzne, niezalezne od Stron i niemozliwe do przewidzenia, takie jak w szczegélnosci: zamieszki, dziatania wojenne lub terrorystyczne, dziatania sit przyrody (jak np. pozar,
powddz), epidemie. Strony Umowy obowigzane sg do niezwtocznego wzajemnego informowania sie o wystapieniu sity wyzszej i do dostosowywania swoich zobowigzan stosownie do
zmienionych warunkéw.

Rozwigzanie umowy i kary umowne
DEKRA uprawniona jest do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, gdy:
Zleceniodawca odmawia wspdipracy, uniemozliwiajgc przez to realizacje Umowy, a stan taki utrzymuje sie¢ pomimo wezwania do wspétpracy i wyznaczenia stosownego terminu,
ze strony Zleceniodawcy podejmowana jest préba nieuprawnionego wptynigcia na wynik zlecenia, np. poprzez przekazywanie DEKRA dokumentéw, informacji i danych niezgodnych ze
stanem faktycznym lub prawnym,
istnieje uzasadnione ryzyko, ze Zleceniodawca nie bedzie w stanie uregulowa¢ wzgledem DEKRA zobowigzan finansowych ustalonych w Umowie,
Zleceniodawca nie uregulowat w terminie wymagalnej nalezno$ci DEKRA i pomimo pisemnego wezwania i wyznaczenia dodatkowego terminu nadal zalega z ptatnoscia.
W przypadku rozwigzania Umowy, zawartej na czas okreslony przez Zleceniodawce przed uptywem temminu jej obowigzywania lub rozwigzania Umowy przez DEKRA bez zachowania
okresu wypowiedzenia, z powodow okreslonych w pkt 1 powyzej, DEKRA ma prawo do zadania od Zleceniodawcy zaptaty kary umownej w kwocie pienigznej, odpowiadajacej 15% wartosci
netto, wynagrodzenia przystugujacego za najblizsze $wiadczenie okreslone w Umowie, nawet wéwczas, gdy nie zostata jeszcze wykonana zadna ustuga ani jej cze$¢.
DEKRA jest uprawniona, do naliczenia i zadania zaptaty od Zleceniodawcy kary umownej w kwocie pienigznej, odpowiadajacej 15% wartosci netto wynagrodzenia przystugujgcego za
najblizsze $wiadczenie okreslone, w razie odebrania certyfikatu z powodéw lezacych po stronie Zleceniodawcy
DEKRA jest uprawniona do naliczenia i zadania zaptaty od Zleceniodawcy kary umownej w kwocie pienigznej, odpowiadajacej 50% wartosci netto wynagrodzenia przystugujgcego za
najblizsze $wiadczenie okreslone, w przypadku niemoznosci przeprowadzenia inspekcji z przyczyn zaleznych od Zleceniodawcy lub przerwania inspekcji lub w przypadku dokonania przez
Zleceniodawce przesunigcia terminu wykonania inspekcji w okresie 3 dni (lub mniej) przed ustalonym terminem inspekcji.

11. Poufnosé:
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Jnformacjami poufnymi” sg wszelkie informacje techniczne, prawne i podatkowe, informacje dotyczace designu, opracowan, marketingu oraz inne informacje (tgcznie z danymi, zapisami i
know-how), oraz dane osobowe, ktére IO/RSS bezposrednio lub posrednio udostgpnia w ramach umowy z DEKRA lub o ktérych DEKRA pozyska wiedze¢ w inny sposob.
Informaciji nie uznaje sie za poufng, jezeli:
11.2.1. w momencie jej pozyskania przez DEKRA znana ona juz byta publicznie lub upubliczniona zostata bez naruszania postanowiert umowy lub Ogélnych Warunkéw Inspekgji,
11.2.2. w momencie jej pozyskania przez DEKRA od IO/RSS znana ona juz byta DEKRA,
11.2.3. DEKRA przed zawarciem tej umowy uzyskata jg od osoby trzeciej lub uzyskata jg od osoby trzeciej po zawarciu tej umowy bez naruszania jej postanowien, jezeli osoba
trzecia weszta w posiadanie tych poufnych informacji w sposéb zgodny z prawem i w momencie jej przekazania nie naruszyta cigzacego na niej zobowigzania do poufnosci,
11.2.4. DEKRA opracowata jg niezaleznie od informacji poufnych.
DEKRA zobowigzuje sie do traktowania informacji jako poufnych i do nieprzekazywania ani nieudostgpniania ich w jakikolwiek inny sposéb osobom trzecim oraz do powzigcia stosownych
$rodkéw ostroznosci na rzecz ochrony informacji poufnych. DEKRA uprawniona jest do wykorzystywania informaciji poufnych wytgcznie do celéw zwigzanych z przygotowaniem, oceng i
realizacjg umowy. Ich wykorzystywanie w jakikolwiek inny sposéb na swojg wiasng korzy$¢ lub korzy$¢ oséb trzecich jest niedozwolone.
DEKRA uprawniona jest do ujawniania informaciji poufnych, koniecznych do prawidtowej realizacji przedmiotu umowy, swoim pracownikom oraz innym osobom stale wspétpracujagcym z
DEKRA na podstawie zawartych uméw cywilnoprawnych, w tym w szczegdélnoséci wspétpracujgcym z DEKRA ekspertom zewnetrznym, zaangazowanym w proces inspekcji, ktérzy podpisali
deklaracje poufnosci.
Obowigzki dotyczace poufnosci nie majg zastosowania, gdy:
11.5.1. IO/RSS wczesniej w formie pisemnej wyrazit zgode na przekazywanie informacji poufnych dotyczacych konkretnego przypadku,
11.5.2. DEKRA zobowigzana jest do ujawnienia informacji poufnych na mocy prawa powszechnie obowigzujgcego, postanowienia sadu, zarzagdzenia organu administracji panstwowej
lub innej instytucji panstwowej albo na podstawie przepiséw podmiotu akredytujgcego.
DEKRA jest uprawniona do przechowywania wszelkich dokumentéw przekazanych do DEKRA niezbednych w celu realizacji zlecenia. IO/RSS o$wiadcza, Zze zostat poinformowany, iz
DEKRA realizujgc obowigzki wynikajace z wymogéw inspekcji lub akredytacyjnych moze publikowa¢ np. na stronach internetowych publicznie dostepne informacje o nazwie i adresie
I0/RSS, przyznanym certyfikacie (tacznie z mozliwoscig identyfikacji, np. numerem certyfikatu), waznoscig certyfikatu i innymi istotnymi dla certyfikatu informacjami. DEKRA bedzie réwniez
prowadzi¢ liste referencyjng ze wszystkimi posiadaczami certyfikatéw. Lista referencyjna moze by¢ udostgpniana stronom trzecim.
Jezeli DEKRA udostgpni osobom trzecim informacje poufne, zobowigzuje sie do poinformowania o tym fakcie IO/RSS.
Informacje dotyczace skarg, w tym pozyskane z innych zrédet niz IO/RSS, traktowane sg jako poufne. W przypadku skargi na IO/RSS - DEKRA, IO/RSS i wnoszacy skarge porozumieja sie
w kwestii ewentualnego upublicznienia informacji poufnych, w szczegélnosci przedmiotu skargi.
DEKRA, w celu prawidtowego prowadzenia akt i archiwizacji, uprawniona jest takze po wygasnieciu umowy zawartej ze IO/RSS do przechowywania informaciji poufnych.

12. Ochrona praw do wartosci niematerialnych w tym praw autorskich:

12.1.

12.2.

W przypadku, gdy zakres obowigzkéw umownych obejmuje przygotowanie raportéw, wynikéw badan, obliczen oraz innych dokumentéw lub prac, stanowigcych przedmiot chroniony prawem
autorskim (dalej: ,Utwory”), w tym w formie elektronicznej lub projektéw, DEKRA przyznaje Zleceniodawcy proste, niezbywalne i nie podlegajace sublicencjonowaniu prawo do korzystania
z nich w sytuacji, gdy jest to konieczne ze wzgledu na cel umowy. Inne prawa nie sg przyznawane i przenoszone. Zleceniodawca moze korzysta¢ z Utworu tylko w kompletnej i niezmienionej
formie i tylko w celu wynikajacym z Umowy. W szczegdlnosci jakakolwiek publikacja lub powielanie dla celéw marketingowych wym aga wcze$niejszej pisemnej zgody DEKRA.
Zleceniodawca wyraza zgodeg na postugiwanie si¢ przez DEKRA nazwa Zleceniodawcy, jego logotypem/ znakiem firnowym (o ile zostat udostepniony) oraz zakresu wykonanych
ustug w celach promocyjnych oraz referencyjnych.

12.3. Ochrona danych osobowych:

12.4.

12.5.
12.6.

12.7.

12.8.

12.9.
12.10.
12.11.

Strony Umowy przyjmujg do wiadomosci, ze wszelkie dane osobowe dostarczone przez Zleceniodawce lub jego pracownikéw i przedstawicieli bedg przetwarzane przez DEKRA jako
Administratora danych na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozp orzadzenie o ochronie danych), dalej ,RODO”, przy
czym szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych dotyczacych Zleceniodawcy, w tym jego pracownikéw whnioskujacych o autoryzacje zamieszczone sg w klauzuli
informacyjnej dotaczonej do niniejszych OWH. Zleceniodawca zobowigzuije si¢ do przekazania swoim pracownikom, ktérych dane zostang udostepnione DEKRA ww. klauzuli informacyjne;j.
Zleceniodawca oswiadcza, ze posiada podstawe legalizujgcg przetwarzanie danych osobowych udostepnionych DEKRA.
W wypadku, gdy przekazane DEKRA dane przez Zleceniodawce lub jego pracownikéw okazag sie niekompletne w sposdb, ktory uniemozliwia prawidtowe wykonanie przez DEKRA
postanowiert umownych, DEKRA zawiadomi Zleceniodawce o tym fakcie, ktdry bedzie obowigzany niezwtocznie dostarczy¢ uzupetnione lub poprawione dane.
DEKRA bedzie przetwarzata udostepnione jej przez Zleceniodawce lub jego pracownikéw dane osobowe reprezentantéw Zleceniodawcy i 0s6b wskazanych do realizacji umowy w zakresie
imienia, nazwiska, stanowiska i stuzbowych danych kontaktowych oraz dane pracownikéw i bytych pracownikéw Zleceniodawcy, wspotpracownikéw Zleceniodawcy, dostawcéw towardw i
ustug Zleceniodawcy oraz klientéw Zleceniodawcy, ktére sg niezbedne do oceny zgodnosci, w szczegolnosci zawarte w dokumentacji weryfikowanej podczas ocen, takie jak:
12.7.1.1.  dane osobowe dotyczace identyfikacji osob to jest imie, nazwisko, miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, dane rejestrowe dziatalnosci gospodarczej, adres
e-mail, numer telefonu, stanowisko, zakres obowigzkéw, nazwa dziatu/kkomorki organizacyjnej, numer PESEL, seria i numer dowodu osobistego lub innego
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ (w szczegdlnosci w przypadku braku numeru PESEL), data waznosci dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, unikalny
identyfikator,
12.7.1.2.  dane zawarte w zaswiadczeniach z rejestru karnego dotyczacych Zleceniodawcy oraz pracow nikéw Zleceniodawcy, celem sprawdzenia czy Zleceniodawca lub jego
pracownicy nie figurujg w rejestrze karnym,
12.7.1.3. dane zawarte w o$wiadczeniach o istniejgcym stosunku pracy pomiedzy Zleceniodawca a jego pracownikiem, w szczegdélnosci okres zatrudnienia, zajmowane
stanowisko,
12.7.1.4.  dane dotyczace wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego oraz odbytych szkolen pracownikéw Zleceniodawcy, informacje o przyznanych certyfikatach w zakresie
oceny zgodnosci (w tym czy pracownik nie posiada wczes$niej wydanej autoryzacji, ktéra zostata cofnigta z powodu jej naduzycia), informacje o przeprowadzonych
ocenach skutecznosci,
12.7.1.5. dane osobowe klientéw Zleceniodawcy w przypadku oceny, np. skarg lub postgpowania reklamacyjnego odnoszgcego si¢ do zgodnosci z wymaganiami inspekcji.
Przetwarzanie ww. danych osobowych, w tym zawartych w dokumentacji Zleceniodawcy odnoszacej sie do realizowanych przez DEKRA ocen jest niezbgdne do wywigzania sie przez
DEKRA z natozonych na nig obowigzkéw wynikajgcych z wymogéw zwigzanych z inspekcjg obejmujgcych ustawy, normy, dyrektywy, rozporzadzenia, przepisy, wytyczne i inne wymogi
ustawodawcy lub podmiotu akredytujgcego, na podstawie ktérych DEKRA przeprowadza inspekcje.
Udostepnione przez Zleceniodawce i jego pracownikéw dane osobowe beda przetwarzane przez DEKRA w zwiazku z realizacjg Umowy.
DEKRA zobowigzuje si¢ przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktére chronig prawa oséb, ktérych dane dotycza.
DEKRA zobowigzuje sig, przy przetwarzaniu udostgpnionych danych osobowych do dziatania z nalezytg starannoscig, a w szczegdlnosci do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o
ktérych mowa w art. 32 RODO.

13. Postanowienia koncowe:

13.1.
13.2.
13.3.
13.4.

13.5.

14.
14.1.

Umowe zawiera sig na okres waznosci inspekcii.

Umowa oraz jej zmiany, uzupetnienia i uzgodnienia dodatkowe, wymagajg dokumentowej (mailowej lub pisemnej) akceptacji przez obie strony umowy.

Sadem miejscowo wtasciwym dla rozstrzygania sporéw wynikajacych z Umowy jest sgd wtasciwy dla siedziby DEKRA.

W przypadku stwierdzenia, ze ktérekolwiek z postanowien OWH lub Umowy jest z mocy prawa niewazne lub bezskuteczne, okoliczno$¢ ta nie bedzie miata wptywu na wazno$¢ i skutecznosé
pozostatych postanowien, chyba ze z okoliczno$ci wynika¢ bedzie w sposéb oczywisty, ze bez postanowien niewaznych lub bezskutecznych, Umowa nie zostataby zawarta. W takim
wypadku Strony zobowigzane bedg zawrze¢ aneks, w ktérym sformutujg postanowienia zastepcze, ktérych cel gospodarczy i ekonomiczny bedzie réwnowazny lub maksymalnie zblizony
do celu postanowien niewaznych lub bezskutecznych.

W zakresie nieuregulowanym tresciag OWH stosuije sie przepisy kodeksu cywilnego.

Wejscie w zycie
Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe, wchodzg w zycie 22.04.2025
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Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych udostepnionych przez Zleceniodawce i jego pracownikéw

Na podstawie art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), uprzejmie informujemy, ze:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

Administratorem Panstwa danych osobowych jest DEKRA Certification sp. z o0.0. z siedzibg we Wroctawiu 54-202, ul. Legnicka 48H, tel. 71.780-47-77, adres e-mail:

biuro.wroclaw@dekra.com (dalej: Administrator danych).

Wszelkie pytania zwigzane z przetwarzaniem przez nas Panstwa danych osobowych mozna kierowa¢ do naszego Inspektora Ochrony Danych na adres e-mail: odo.pl@dekra.com

Dane otrzymali$my bezposrednio od Panstwa lub od podmiotu, ktéry Panstwo reprezentujg lub z ktérym Panstwo wspoétpracuija, ktéry jest dia nas Zleceniodawca.

Dane osobowe moga dotyczy¢ Zleceniodawcy lub/i przedstawicieli, pracownikéw, cztonkéw zespotu Zleceniodawcy, wspotpracownikéw Zleceniodawcy, klientéw i dostawcow

Zleceniodawcy, a takze obejmowac¢ dane osobowe zawarte w informacjach pozyskanych przez Administratora danych w zwigzku z realizacjg ustug wynikajacych z Umowy.

Dane osobowe mogg obejmowa¢ w szczegélnosci:

a) dane dotyczace identyfikacji oséb, tj. imig, nazwisko, miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, dane rejestrowe dziatalno$ci gospodarczej, adres e-mail, numer telefonu,
stanowisko, zakres obowigzkéw, nazwa dziatu/lkomorki organizacyjnej, numer PESEL, seria i numer dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
(w szczegolnosci w przypadku braku numeru PESEL), data wazno$ci dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢, unikalny identyfikator,

b) dane zawarte w zaswiadczeniach z rejestru karnego dotyczacych Zleceniodawcy oraz pracownikéw Zleceniodawcy, celem sprawdzenia czy Zleceniodawca lub jego pracownicy
nie figurujg w rejestrze karnym,

c) dane zawarte w o$wiadczeniach o istniejagcym stosunku pracy pomiedzy Zleceniodawca a jego pracownikiem, w szczegélnosci okres zatrudnienia, zajmowane stanowisko,

d) dane dotyczace wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego oraz odbytych szkoler pracownikéw Zleceniodawcy, informacje o przyznanych certyfikatach w zakresie oceny
zgodnosci (w tym czy pracownik nie posiada wcze$niej wydanej autoryzaciji, ktéra zostata cofnigta z powodu jej naduzycia), informacje o przeprowadzonych ocen skutecznosci,

e) dane osobowe klientéw Zleceniodawcy w przypadku oceny, np. skarg lub postgpowania reklamacyjnego odnoszacego sig do zgodnosci z wymaganiami inspekcji.

Wszelkie dane osobowe dostarczone przez Zleceniodawce lub jego pracownikéw i przedstawicieli bedg przetwarzane przez Administratora danych na potrzeby i w zwigzku z:

a) zawarciem Umowy i $wiadczeniem ustug wynikajgcych z Umowy (w tym w szczegélnosci przeprowadzeniem procedury zatwierdzenia Zleceniodawcy zgodnie z wymogami
SERMI oraz autoryzacji pracownikéw Zleceniodawcy, rejestracja i weryfikacjg Zleceniodawcy oraz zgtoszonych pracownikéw, przeprowadzeniem inspekcji Zleceniodawcy oraz
jego pracownikéw, przekazaniem dostepu do aplikacji I-Check, wystawieniem decyzji i certyfikatéw, przyznaniem dostgpu do platformy Trust Center po pozytywnej weryfikacji),

b) zapewnieniem zgodnosci z wtasciwymi wymogami prawnymi, regulacyjnymi, w tym wymogéw zwigzanych z inspekcjg (wszystkie ustawy, nomy, dyrektywy, rozporzadzenia,
przepisy, wytyczne i inne wymogi ustawodawcy lub podmiotu akredytujgcego, na podstawie ktérych DEKRA Certification sp. z 0.0. przeprowadza inspekcje i zatwierdzenia
Zleceniodawcy i autoryzacje jego pracownikéw),

c) realizacjg zadan i komunikacji ze strony wiasciwych organéw,

d) ochrong uzasadnionych praw i intereséw Administratora danych (np. prawo/mozliwo$¢ ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewe ntualnymi roszczeniami, ktére moga wynikaé
z zawartej Umowy),

e) obstugg administracyjng i ksiggowa Umowy, zapewnieniem zgodnosci z politykami wewnetrznymi oraz analizg ryzyka, zarzadzaniem stosunkami z klientami,

f) realizacjg obowigzkéw, ktére mogg wynika¢ z wymogéw inspekcji lub akredytacyjnych, takich jak publikacja i udzielanie w jakiejkolwiek formie informaciji dotyczacych certyfikatow
zawierajgcych dane osobowe oraz umieszczenia na stronach internetowych wtasciciela standardéw lub stronie internetowej wskazanej przez podmiot akredytacyjny danych
osobowych Zleceniodawcy Administratora danych (tj. danych rejestrowych Zleceniodawcy) wraz z przedmiotem uzytkowania, ktéry ma prawo wykorzystywa¢ Zleceniodawca,
okresem waznosci przedmiotu uzytkowania i innych informacji zwigzanych z certyfikatem.

9) realizacjg obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa zamoéwien publicznych (Panstwa dane moga by¢ zamieszczane na listach referencyjnych niezbednych do udziatu
Administratora danych w przetargach publicznych),

h) przetwarzaniem danych do celéw marketingowych Administratora danych, dalej zwane tacznie jako ,Cele*

Podstawa prawna przetwarzania:

a) art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — zawarcie i realizacja Umowy (pkt 6 a);

b) art. 6 ust. 1 lit. c) RODO — obowiagzki prawne cigzace na Administratorze danych (pkt 6 b, pkt 6 ¢ i pkt 6 f);

c) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — niezbednos$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora danych (pkt 6 d, pkt 6 e i pkt 6 g);

d) art. 6 ust. 1 lit. a) RODO — dobrowolnie udzielona zgoda (pkt. 6 h).

Informujemy, ze wyrazenie kazdej zgody jest dobrowolne i mozna jg w dowolnej chwili wycofa¢. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano

na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Odbiorcami Panstwa danych osobowych moga by¢ spétki z Grupy DEKRA, w szczegdlnosci z uwagi na realizacje umoéw tgczacych te sp étki z Administratorem danych lub realizacje

uzasadnionych intereséw Administratora danych takich jak wewnetrzne cele administracyjne. Odbiorcami danych moga by¢ réwniez podmioty, ktérym Administrator danych — w celu

wsparcia administracyjnego, technicznego i operacyjnego - powierzyt przetwarzanie danych na podstawie Umowy, przy czym wylgcznie w zakresie dozwolonym dla Celéw
przetwarzania i zgodnie z RODO (np. inspektorom, dostawcom systeméw informatycznych i ustug IT, firmom marketingowym i windyk acyjnym). Panstwa dane moga by¢ przetwarzane
przez firme Autenti sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu 61-806, ul. Sw. Marcin 29/8, ktéra dziatajac jako odrebny administrator danych $wiadczy dla Administratora danych ustuge
weryfikacji tozsamosci w ramach procesu autoryzacji pracownikéw Zleceniodawcy. Autenti przetwarza dane osobowe zgodnie z postanowieniami “Polityki ochrony prywatnosci”
dostepnej pod adresem: https://autenti.com/pl/regulaminy/polityka-ochrony-prywatnosci. Dodatkowe informacje sg dostgpne w Klauzuli informacyjnej z art. 13 RODO - dla

Identyfikowanego w Broker ID, dostepnej pod adresem: https://autenti.com/pl/regulaminy/klauzula-informacyjna-z-art.-13-rodo-dla-identyfikowanego-w-broker-id

Panstwa dane osobowe moga by¢ udostepniane jednostkom certyfikujgcym i akredytujgcym, jesli udostepnienie wynika z obowigzkéw inspekcji / akredytacyjnych, ktérym podlega

Administrator danych oraz odpowiednim organom.

Administrator danych moze przekazywa¢ dane osobowe do podmiotéw (np. dostawcéw, podmiotéw realizujgcych dziatania inspekcji w imieniu Administratora danych), ktére bedag

przetwarzac¢ te dane w panstwach trzecich, tj. poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Przekazywanie danych odbywac¢ si¢ bedzie przy zapewnieniu odpowiedniego poziomu

ochrony danych osobowych na podstawie mechanizméw prawnych wskazanych w RODO, np. na podstawie standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje

Europejska. W kazdej chwili majg Parnstwo mozliwos¢ uzyskania od Administratora danych dalszych informaciji oraz otrzymania kopii danych osobowych przekazanych poza Europejski

Obszar Gospodarczy.

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres $wiadczenia ustug, w tym przez okres inspekcji (5 lat), a po jego zakonczeniu, w niezbednym zakresie, przez okres potrzebny

do prawidtowego prowadzenia akt i archiwizacji oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (nie dituzej niz 6 lat od zakoriczenia okresu inspekcji). Dane przetwarzane na podstawie

zgody bedg przetwarzane do czasu cofniecia zgody lub osiagniecia celu przetwarzania.

Na zasadach i warunkach okreslonych w RODO przystuguje Panstwu prawo do:

a) dostepu do tresci swoich danych osobowych, oraz ich sprostowania (uzupetnienia, poprawiania), usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz do

cofniecia udzielonych zgdéd. Majg Panstwo réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed

roszczeniami zwigzanymi z zawarciem Umowy lub przetwarzaniem danych osobowych z uwagi na Panstwa szczegéing sytuacje. Po otrzymaniu sprzeciwu zaprzestaniemy
przetwarzania Panstwa danych w tych celach, chyba Zze bedziemy w stanie wykaza¢, ze Panstwa dane bedg nam niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed

roszczeniami. W celu skorzystania z powyzszych praw prosimy o kontakt z naszym Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail wskazanym w punkcie 2);

b) wniesienia skargi do odpowiedniego organu ochrony danych, gdy uznajg Panstwo, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

Podanie danych osobowych jest warunkiem podjecia przez nas dziatan przed zawarciem Umowy, warunkiem zawarcia Umowy i jej realizacji. Bez podania danych nie bedzie

mozliwe zawarcie Umowy i jej realizacja lub kontynuowanie dalszej wspétpracy.

Dane osobowe nie bedg przetwarzane przez Administratora danych w sposéb zautomatyzowany, w tym w formie profilowania, w sposob, ktory wywotuje skutki prawne lub w

podobny sposdb istotnie wptywajgcy na sytuacje oséb, ktérych dane dotyczg.
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	10.6. W przypadku rozwiązania Umowy, zawartej na czas określony przez Zleceniodawcę przed upływem terminu jej obowiązywania lub rozwiązania Umowy przez DEKRA bez zachowania okresu wypowiedzenia, z powodów określonych w pkt 1 powyżej, DEKRA ma prawo do...
	10.7. DEKRA jest uprawniona, do naliczenia i żądania zapłaty od Zleceniodawcy kary umownej w kwocie pieniężnej, odpowiadającej 15% wartości netto wynagrodzenia przysługującego za najbliższe świadczenie określone, w razie odebrania certyfikatu z powodó...
	10.8. DEKRA jest uprawniona do naliczenia i żądania zapłaty od Zleceniodawcy kary umownej w kwocie pieniężnej, odpowiadającej 50% wartości netto wynagrodzenia przysługującego za najbliższe świadczenie określone, w przypadku niemożności przeprowadzenia...
	11. Poufność:
	11.1. „Informacjami poufnymi” są wszelkie informacje techniczne, prawne i podatkowe, informacje dotyczące designu, opracowań, marketingu oraz inne informacje (łącznie z danymi, zapisami i know-how), oraz dane osobowe, które IO/RSS bezpośrednio lub poś...
	11.2. Informacji nie uznaje się za poufną, jeżeli:
	11.2.1. w momencie jej pozyskania przez DEKRA znana ona już była publicznie lub upubliczniona została bez naruszania postanowień umowy lub Ogólnych Warunków Inspekcji,
	11.2.2. w momencie jej pozyskania przez DEKRA od IO/RSS znana ona już była DEKRA,
	11.2.3. DEKRA przed zawarciem tej umowy uzyskała ją od osoby trzeciej lub uzyskała ją od osoby trzeciej po zawarciu tej umowy bez naruszania jej postanowień, jeżeli osoba trzecia weszła w posiadanie tych poufnych informacji w sposób zgodny z prawem i ...
	11.2.4. DEKRA opracowała ją niezależnie od informacji poufnych.
	11.3. DEKRA zobowiązuje się do traktowania informacji jako poufnych i do nieprzekazywania ani nieudostępniania ich w jakikolwiek inny sposób osobom trzecim oraz do powzięcia stosownych środków ostrożności na rzecz ochrony informacji poufnych. DEKRA up...
	11.4. DEKRA uprawniona jest do ujawniania informacji poufnych, koniecznych do prawidłowej realizacji przedmiotu umowy, swoim pracownikom oraz innym osobom stale współpracującym z DEKRA na podstawie zawartych umów cywilnoprawnych, w tym w szczególności...
	11.5. Obowiązki dotyczące poufności nie mają zastosowania, gdy:
	11.5.1. IO/RSS wcześniej w formie pisemnej wyraził zgodę na przekazywanie informacji poufnych dotyczących konkretnego przypadku,
	11.5.2. DEKRA zobowiązana jest do ujawnienia informacji poufnych na mocy prawa powszechnie obowiązującego, postanowienia sądu, zarządzenia organu administracji państwowej lub innej instytucji państwowej albo na podstawie przepisów podmiotu akredytując...
	11.6. DEKRA jest uprawniona do przechowywania wszelkich dokumentów przekazanych do DEKRA niezbędnych w celu realizacji zlecenia. IO/RSS oświadcza, że został poinformowany, iż DEKRA realizując obowiązki wynikające z wymogów inspekcji lub akredytacyjnyc...
	11.7. Jeżeli DEKRA udostępni osobom trzecim informacje poufne, zobowiązuje się do poinformowania o tym fakcie IO/RSS.
	11.8. Informacje dotyczące skarg, w tym pozyskane z innych źródeł niż IO/RSS, traktowane są jako poufne. W przypadku skargi na IO/RSS - DEKRA, IO/RSS i wnoszący skargę porozumieją się w kwestii ewentualnego upublicznienia informacji poufnych, w szczeg...
	11.9. DEKRA, w celu prawidłowego prowadzenia akt i archiwizacji, uprawniona jest także po wygaśnięciu umowy zawartej ze IO/RSS do przechowywania informacji poufnych.
	12. Ochrona praw do wartości niematerialnych w tym praw autorskich:
	12.2. Zleceniodawca wyraża zgodę na posługiwanie się przez DEKRA nazwą Zleceniodawcy, jego logotypem/ znakiem firnowym (o ile został udostępniony) oraz zakresu wykonanych usług w celach promocyjnych oraz referencyjnych.
	12.3. Ochrona danych osobowych:
	12.4. Strony Umowy przyjmują do wiadomości, że wszelkie dane osobowe dostarczone przez Zleceniodawcę lub jego pracowników i przedstawicieli będą przetwarzane przez DEKRA jako Administratora danych na podstawie Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i...
	12.5. Zleceniodawca oświadcza, że posiada podstawę legalizującą przetwarzanie danych osobowych udostępnionych DEKRA.
	12.6. W wypadku, gdy przekazane DEKRA dane przez Zleceniodawcę lub jego pracowników okażą się niekompletne w sposób, który uniemożliwia prawidłowe wykonanie przez DEKRA postanowień umownych, DEKRA zawiadomi Zleceniodawcę o tym fakcie, który będzie obo...
	12.7. DEKRA będzie przetwarzała udostępnione jej przez Zleceniodawcę lub jego pracowników dane osobowe reprezentantów Zleceniodawcy i osób wskazanych do realizacji umowy w zakresie imienia, nazwiska, stanowiska i służbowych danych kontaktowych oraz da...
	12.7.1.1. dane osobowe dotyczące identyfikacji osób to jest imię, nazwisko, miejsce prowadzenia działalności gospodarczej, dane rejestrowe działalności gospodarczej, adres e-mail, numer telefonu, stanowisko, zakres obowiązków, nazwa działu/komórki org...
	12.7.1.2. dane zawarte w zaświadczeniach z rejestru karnego dotyczących Zleceniodawcy oraz pracowników Zleceniodawcy, celem sprawdzenia czy Zleceniodawca lub jego pracownicy nie figurują w rejestrze karnym,
	12.7.1.3. dane zawarte w oświadczeniach o istniejącym stosunku pracy pomiędzy Zleceniodawcą a jego pracownikiem, w szczególności okres zatrudnienia, zajmowane stanowisko,
	12.7.1.4. dane dotyczące wykształcenia, doświadczenia zawodowego oraz odbytych szkoleń pracowników Zleceniodawcy, informacje o przyznanych certyfikatach w zakresie oceny zgodności (w tym czy pracownik nie posiada wcześniej wydanej autoryzacji, która z...
	12.7.1.5. dane osobowe klientów Zleceniodawcy w przypadku oceny, np. skarg lub postępowania reklamacyjnego odnoszącego się do zgodności z wymaganiami inspekcji.
	12.8. Przetwarzanie ww. danych osobowych, w tym zawartych w dokumentacji Zleceniodawcy odnoszącej się do realizowanych przez DEKRA ocen jest niezbędne do wywiązania się przez DEKRA z nałożonych na nią obowiązków wynikających z wymogów związanych z ins...
	12.9.   Udostępnione przez Zleceniodawcę i jego pracowników dane osobowe będą przetwarzane przez DEKRA w związku z realizacją Umowy.
	12.10.  DEKRA zobowiązuje się przetwarzać dane osobowe zgodnie z RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą.
	12.11.  DEKRA zobowiązuje się, przy przetwarzaniu udostępnionych danych osobowych do działania z należytą starannością, a w szczególności do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekw...
	13. Postanowienia końcowe:
	14.     Wejście w życie

