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Ogoblne Warunki Inspekcji SERMI (OWI)

1 Zakres zastosowania

1.1 Niniejsze OWI majg zastosowanie do wszystkich stosunkéw wynikajgcych z umoéw zawieranych pomiedzy Zleceniodawca
(zwanym takze I0/RSS) a DEKRA Certification Sp. z o.0. (dalej: DEKRA lub CAB) dotyczacych ustug $wiadczonych
w zwigzku z realizacjg inspekcji wedtug Standardu SERMI przeprowadzang przez DEKRA. Niniejsze OWI nie obejmujg ani
oceny i badania wyrobdw, ani oceny kwalifikacji personelu lub certyfikacji systemoéw zarzgdzania.

2 Definicje

2.1 Przez ,Podmioty akredytujace* w dalszej czesci nalezy rozumie¢ wszystkie podmioty, licencjodawcow i jednostki
akredytujgce, ktére udzielity DEKRA akredytacji / dopuszczenia do przeprowadzania inspekcji w oparciu
o whasciwe normy, przepisy lub umowy dotyczgce certyfikacji klientow.

2.2 Znak DEKRA - znak przyznawany Zleceniodawcy, sporzagdzony na podstawie wzoru

2.3 CAB - jednostka certyfikujgca / inspekcyjna (DEKRA Certification Sp. z 0.0.) - jednostka oceniajgca zgodnosé
ze Standardem SERMI, akredytowana przez krajowg jednostke akredytujaca, wydajaca $wiadectwa inspekcji, zatwierdzenia
oraz $wiadectwa inspekcji autoryzaciji.

2.4 RMI - informacja dotyczgca napraw i konserwacji (Repair and Maintenance Information) - oznacza informacje,
oprogramowanie, funkcje i ustugi wymagane do celéw naprawy i utrzymania zabezpieczen, ktére zostaly zainstalowane
W pojezdzie przez producenta, aby zapobiec kradziezy pojazdu lub odjechaniu pojazdem oraz umozliwi¢ Sledzenie
i odzyskiwanie pojazdu.

2.5 TC - Centrum Zaufania (Trust Center) — Digidentity B.V. zarejestrowana w Holenderskiej Izbie Handlowej pod numerem

27322631 oznacza zatwierdzony organ wyznaczony przez SERMI odpowiedzialny za:
a) zarzgdzanie certyfikatami cyfrowymi i statusem autoryzacji Pracownikdw IO/RSS oraz dostarczanie CAB tokendw
bezpieczenstwa i certyfikatow elektronicznych dla autoryzowanych Pracownikow IO/RSS

b) dostarczanie producentowi pojazdéw informacji na temat statusu autoryzacji Pracownika IO/RSS.

2.6 10 - Niezalezny Operator - |0 jest podmiotem sktadajgcym wniosek do CAB w celu uzyskania zezwolenia na zatrudnianie
pracownikéw do obstugi technicznej i napraw zwigzanych z bezpieczenstwem. Podmiot 10 to warsztat lub dostawca ustug
zdalnych (RSS)

2.7 RSS - w zakresie SERMI oznacza dostawce ustug oferujacego 10 zdalne ustugi techniczne w oparciu o informacje dotyczace
napraw i konserwacji zwigzane z bezpieczenstwem VM, ktéry zdalnie programuje lub aktywuje ustawienia czesci
i wyposazenia pojazdu.

2.8 Certyfikat - wymagany przez CAB i wydawany przez Centrum Zaufania (TC) IO/RSS i Pracownikom IO/RSS spetniajgcym
kryteria zatwierdzenia albo autoryzacji okreslone w niniejszym dokumencie; certyfikat ten potwierdza, ze dane IO/RSS sg
zatwierdzone oraz ze pracownicy IO/RSS moga ubiega¢ sie o upowaznienie do uzyskania dostepu do RMI zwigzanych
z bezpieczenstwem.

2.9 Wymogi zwigzane z inspekcjg obejmujg wszystkie ustawy, normy, dyrektywy, rozporzgdzenia, przepisy, wytyczne i inne
wymogi ustawodawcy lub podmiotu akredytujacego, na podstawie ktérych DEKRA przeprowadza weryfikacje, audity i/lub
inspekcje Zleceniodawcy.

2.10 Zatwierdzenie — proces oparty na inspekcji przeprowadzanej przez CAB, majgcy na celu ocene, czy dany IO/RSS spetnia
kryteria zatwierdzenia wedlug Standardu SERMI oraz czy pracownicy IO/RSS mogg ubiega¢ sie o autoryzacje w zakresie
dostgpu do RMI zwigzanych z zabezpieczeniami. W razie pozytywnego zakonczenia procesu zatwierdzenia zostaje wydane
Swiadectwo Inspekcji Zatwierdzenia.

2.11 Autoryzacja - proces oparty na inspekcji przeprowadzanej przez CAB, majacy na celu ocene, czy dany pracownik
zatwierdzonej firmy 10/RSS jest uprawniony do uzyskania dostepu do RMI zwigzanych z bezpieczenstwem. W razie
pozytywnego zakonczenia procesu autoryzacji zostaje wydane Swiadectwo Inspekcji Autoryzaciji.

2.12 Baza Danych Certyfikacji - Baza danych prowadzona przez dane Centrum Zaufania w celu zarzgdzania waznoscig
certyfikatu cyfrowego oraz identyfikatorami upowaznionych pracownikéw IO/RSS.

2.13 Baza Danych Autoryzacji — Baza danych prowadzona przez Centrum Zaufania, ktéra zawiera szczegétowe informacje
dotyczace autoryzacji zanonimizowanych autoryzowanych pracownikéw I0/RSS oraz rejestracji zatwierdzonych I0/RSS.

2.14 Decyzja certyfikacyjna oznacza kazdg decyzje dotyczacg inspekcji, w tym udzielenie, odmowe udzielenia, utrzymanie,
rozszerzenie lub zmniejszenie zakresu inspekciji, odnowienie, zawieszenie, przywrocenie
lub cofniecie certyfikatu z inspekcii.

2.15 Pracownik IO/RSS - pracownik zatwierdzonego niezaleznego podmiotu, ktéry na podstawie autoryzacji od swojej jednostki
oceniajgcej zgodnos¢ bedzie miat dostep do RMI zwigzanych z zabezpieczeniami;

2.16 Odpowiedni organ - organ publiczny, ktéry posiada uprawnienia do dziatania w dziedzinie ochrony przed przestepstwami
przeciwko bezpieczehnstwu pojazdéw, prowadzenia dochodzen zwigzanych z takimi przestepstwami i $cigania takich
przestepstw.

2.17 Zleceniodawca — oznacza IO/RSS lub Pracownika IO/RSS w  zaleznosci od kontekstu.

2.18 Inspekcja — oznacza inspekcje w rozumieniu przepisow ROZPORZADZENIA DELEGOWANEGO KOMISJI (UE)

2021/1244 z dnia 20 maja 2021 r. zmieniajgce zatgcznik X do rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/858

w odniesieniu do znormalizowanego dostepu do informacji z poktadowego uktadu diagnostycznego oraz informacji dotyczacych

naprawy i konserwacji pojazdow, a takze wymogow i procedur w zakresie dostepu do informacji dotyczacych zabezpieczen

pojazdu.
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3 Dostep do RMI

3.1 Dostep do RMI zapewniany jest niezaleznie od CAB przez producentéw pojazdéw za posrednictwem ich strony
internetowej dotyczacej RMI na zasadach okreslonych przez tych producentow.
3.2 Dostep do RMI zwigzanych z bezpieczenstwem pojazdéw majg wytagcznie zatwierdzone |O/RSS oraz pracownicy

zatwierdzonego |0/RSS, ktérzy przeszli pomysinie autoryzacje oraz inspekcje autoryzacyjng i posiadajg wazny
certyfikat cyfrowy wydany przez odpowiednie TC.

3.3 Token bezpieczenstwa umozliwiajgcy bezpieczne uwierzytelnienie IO/RSS wraz z certyfikatem cyfrowym zostanie
przekazany przez CAB indywidualnemu Pracownikowi IO/RSS, ktéry uzyska swiadectwo inspekcji autoryzacji.

3.4 Pracownik IO/RSS ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe postugiwanie sie certyfikatem cyfrowym i kodem PIN.

3.5 I0/RSS i jego pracownicy zobowigzani sg przestrzega¢ procedur postepowania z urzgdzeniem uzytkownika koncowego

(komputerem PC, laptopem itp.) okreslonych w normie ISO 18541-2, tj.:

. komputerowa platforma sprzetowa z funkcjg przegladarki,

. instalacja oprogramowania diagnostycznego pobranego z serwera,

. instalacja oprogramowania do programowania Flash pobranego z serwera,

e VCI podtgczone do pojazdu i komputerowa platforma sprzetowa z obstugg protokotu komunikacyjnego pojazdu
w celu pobrania danych pojazdu za posrednictwem ztgcza diagnostycznego, diagnostyka i programowanie Flash
wykonywane na komputerowej platformie sprzetowej klienta.

pojedynczy komputer podigczony do Internetu w celu uzyskania dostepu do RMI dla wszystkich marek pojazdow
CD, DVD lub karta pamigci do systemoéw informacyjno-rozrywkowych

Microsoft Windows,

2 napedy USB

przegladarka internetowa,

odpowiednia zapora sieciowa

4 Obowiazki Zleceniodawcy

4.1 Ogolne obowiagzki IO/RSS

4.1.1. IO/RSS zwraca sig do CAB z wnioskiem o przeprowadzenie inspekcji w celu uzyskania zatwierdzenia.

4.1.2. 10/RSS zwraca sie do CAB z wnioskiem o przeprowadzenie inspekcji na miejscu w okresie szesciu miesiecy przed
wygasnieciem swiadectwa inspekcji zatwierdzenia.

4.1.3. IO/RSS rejestrujg kazdg transakcje i operacje dotyczgcg RMI.

4.1.4..I0/RSS ma obowigzek znac¢ tres¢ dokumentu i wytycznych pod nazwg ROZPORZADZENIE DELEGOWANE KOMISJI
(UE) 2021/1244 z dnia 20 maja 2021 r. zmieniajgce zatgcznik X do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/858 w odniesieniu do znormalizowanego dostepu do informacji z poktadowego uktadu diagnostycznego oraz informaciji
dotyczgcych naprawy i konserwacji pojazdéw, a takze wymogow i procedur w zakresie dostepu do informacji dotyczacych
zabezpieczen pojazdu.

4.2 Ogolne obowiazki Pracownika IO/RSS

4.2.1 Pracownik IO/RSS zwraca sig do CAB z wnioskiem o autoryzacje.

4.2.2 Pracownicy IO/RSS zapewniajg, aby wszystkie zapisy RMI zwigzane z zabezpieczeniami pobrane z systemu RMI
producenta pojazdu nie byly przechowywane diuzej, niz jest to konieczne do przeprowadzenia operacji, dla ktérej informacije
te sg potrzebne.

4.3. Przekazanie dokumentéw

4.3.1 I0/RSS oraz Pracownicy IO/RSS zobowigzujg sie do przygotowania i udostepnienia CAB wszelkich dokumentéw, danych
i informacji wymaganych przez CAB w ramach inspekcji SERMI na zgodno$¢ ze standardem dziatan podejmowanych przez
I0/RSS lub Pracownikow IO/RSS, w sposéb rzetelny, kompletny, nieodpfatny i terminowy
(tj. najpozniej w dniu rozpoczecia inspekcji).

4.3.2 Przekazywanie dokumentéw odbywa sie przez zabezpieczone narzedzie udostepnione |O/RSS oraz Pracownikom IO/RSS
nieodpfatnie. W przypadku inspekcji na miejscu — dodatkowo dokumenty w oryginale okazywane sg Inspektorom.

4.3.3 Zleceniodawca zapewni réwniez w niezbednym zakresie dostep do odpowiedniego sprzetu, miejsca (miejsc), obszaru
(obszardéw) i personelu CAB w celu realizacji procesu inspekcji.

4.4 Dostep do informacji

4.4.1 10/RSS oraz Pracownicy IO/RSS zapewniajg udzielenie Inspektorom CAB petnych i prawdziwych informacji niezbednych
Inspektorom do oceny zgodnosci ze standardem dziatan podejmowanych przez I0/RSS lub udzielenia autoryzacji.

4.4.2. Podczas inspekcji IO/RSS nieodptatnie wyznaczy i odda do dyspozycji Inspektoréw kompetentnych pracownikéw
oraz zagwarantuje wglad do wszystkich majgcych zastosowanie dokumentow.

4.4.2. IO/RSS zobowigzuje sie do poinformowania Inspektoréw CAB podczas spotkania otwierajgcego o ryzyku zawodowym
wystepujgcym na terenie organizacji oraz o zasadach ochrony przed wystepujgcymi zagrozeniami.

4.5 Powiadomienia CAB (DEKRA Certification Sp. z 0.0.)

4.5.1 I0/RSS jest zobowigzany do bezzwtocznego informowania CAB o wszystkich istotnych zmianach, ktére mogg mie¢ wptyw
na spetnienie wymagan dotyczacych dziatann podejmowanych przez I0/RSS podlegajgcych inspekcji lub na wymagania
inspekcyjne.

4.5.2 W szczegolnosci IO/RSS ma obowigzek powiadomi¢ CAB o:

a) zmianach swoich danych kontaktowych,

b) likwidacji przedsiebiorstwa,

c) kazdym rozwigzaniu stosunku pracy lub innego stosunku cywilnoprawnego z ktérymkolwiek ze swoich autoryzowanych
Pracownikéw.

4.5.3. Celem wyjasnienia ewentualnych kwestii szczegdtowych IO/RSS lub wskazani przez niego pracownicy podczas catej
inspekcji musza by¢ do dyspozycji Inspektora.

4.5.4. W przypadku zmian, dotyczgcych wymagan inspekcyjnych CAB zawiadomi IO/RSS lub Pracownika IO/RSS, ktérego takie
zmiany dotycza, o treci wprowadzanych zmian oraz konsekwencji wynikajgcych z nich dla IO/RSS lub Pracownika IO/RSS.

4.6 Powiadomienia wtasciwych organéw

4.6.1 IO/RSS zgtasza Odpowiednim Organom kazde przestepstwo lub przewinienie popetnione przez jego autoryzowanych
pracownikéw, dotyczgce RMI zwigzanych z zabezpieczeniem.

4.6.2 Pracownicy IO/RSS zgtaszajg Odpowiednim Organom wszelkie wnioski lub dziatania innych pracownikow IO/RSS
dotyczgce RMII, ktére nie stanowig legalnej dziatalnosci gospodarcze;j,
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4.7 Pomieszczenia

Zleceniodawca jest zobowigzany do nieodptatnego udostepnienia Inspektorom na miejscu u Zleceniodawcy odpowiednich
pomieszczen w celu przeprowadzenia inspekcji.

4.8 Obowiazki dotyczace Pracownikow

4.8.1. IO/RSS zapewniaja, aby ich autoryzowani pracownicy korzystali wytgcznie z wtasnych Swiadectw inspekcji autoryzaciji.
4.8.2. IO/RSS zapewnia, aby wszystkie optaty zwigzane z autoryzacjg Pracownika zostaty uiszczone.

4.8.3. I0/RSS zapewnia, aby Pracownicy byli przeszkoleni w zakresie konserwacji, przeprogramowania oraz funkcji zabezpieczen
i bezpieczenstwa pojazdow.

5 Kryteria zatwierdzania i autoryzacji

5.1. Kryteria zatwierdzania

5.1.1. IO/RSS zapewnia, ze spehia kryteria zatwierdzania niezaleznego podmiotu przed zatwierdzeniem oraz w okresie waznosci
zatwierdzenia.

5.1.2. Zatwierdzenia IO/RSS udziela sie na okres 60 miesiecy, poczawszy od daty wydania Swiadectwa Kontroli Zatwierdzenia.
5.1.3. CAB zweryfikuje przed zatwierdzeniem IO/RSS oraz podczas kazdej inspekcji na miejscu w okresie waznosci
zatwierdzenia:

a) udokumentowang wtasno$c¢ I0/RSS, imie i nazwisko dyrektora zarzadzajgcego;

b) przekazany przez I0O/RSS wykaz pracownikéw, ktérzy majg zosta¢ autoryzowani;

c) informacje na temat odpowiedzialnosci i funkcji pracownikéw, o ktérych mowa w lit. b);

d) posiadanie przez I0O/RSS ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z minimalng kwotg pokrycia w wysokosci 1 min
EUR w przypadku uszkodzenia ciata i 0,5 min EUR w przypadku szkéd majgtkowych;

e) czy zatwierdzenie |O/RSS zostato cofniete z powodu naduzyc;

f) czy |IO/RSS przedstawit dowod prowadzenia dziatalnosci w sektorze motoryzacyjnym;

g) czy deklaracja potwierdzajaca, ze IO/RSS prowadzi legalng dziatalno$¢ gospodarczg, zostata podpisana przez I0/RSS,
a podczas inspekcji na miejscu — czy I0/RSS faktyczne prowadzi legalng dziatalno$¢ gospodarcza,

h) czy |IO/RSS lub jego pracownicy nie figurujg w rejestrze karnym,

i) czy przedstawiciel prawny IO/RSS podpisat oswiadczenie, ze zapewniono zgodno$é z wymogami proceduralnymi

okreslonymi w pkt 4.3.4 Rozporzadzenia w odniesieniu do wszystkich czynnosci zwigzanych z zabezpieczeniem
pojazdu standardu, tj.:
dany pracownik nie posiada wczes$niej wydanej autoryzaciji, ktéra zostata cofnieta z powodu jej naduzycia;
pracownik nie figuruje w rejestrze karnym;
istnieje umowa o prace miedzy danym pracownikiem a zatwierdzonym niezaleznym podmiotem;
- dany pracownik posiada wazny dowod tozsamosci danego panstwa lub rownowazny dokument.
5.1.4 Do celdw tej procedury nie uznaje sie, ze podmioty prowadzg legalng dziatalno$¢ gospodarcza, jezeli reklamuja lub oferuja
naprawy lub konserwacje, ktére mogtyby mie¢ negatywny wplyw na emisje zanieczyszczen pojazdu. Obejmuje to:

a) dezaktywacje lub usuniecie urzgdzen kontrolujgcych emisje spalin lub uktadéw sterowania emisja, bgdz pogorszenie
ich dziatania lub ukrywanie ich nieprawidtowego dziatania;

b) instalowanie urzgdzen ograniczajgcych skuteczno$c¢ dziatania lub strategii nieracjonalnych.

c) dezaktywacje, usuniecie lub ingerencje w urzgdzenia stuzgce do monitorowania zuzycia paliwa lub energii elektrycznej
badz ingerencje we wskazania drogomierzy,

d) ingerencje w jednostke sterujacy silnika, z uwzglednieniem mocy znamionowe;j silnika.

5.2 Kryteria autoryzaciji

5.2.1 Pracownik IO/RSS zapewnia, ze spetnia kryteria autoryzacji pracownika przed autoryzacjg oraz w okresie waznosci
autoryzaciji. ]

5.2.2 Autoryzacji Pracownika I0/RSS dokonuje sie na okres 60 miesiecy, poczgwszy od daty wydania Swiadectwa Inspekc;ji
Autoryzaciji.

5.2.3 CAB zweryfikuje przed autoryzacjg Pracownika I0/RSS oraz podczas kazdej inspekcji na miejscu w okresie waznosci
autoryzacji czy:

a) Pracownik IO/RSS nie posiada wcze$nie wydanej autoryzaciji, ktéra zostata cofnigta z powodu jej naduzycia,
b) Pracownik IO/RSS nie figuruje w rejestrze karnym,

c) Istnieje umowa o prace migdzy danym Pracownikiem |IO/RSS a zatwierdzonym IO/RSS,

d) Posiada wazny dowdd tozsamosci danego panstwa lub rownowazny dokument.

5.2.4 Weryfikacja dokumentu tozsamosci Pracownika I0/RSS, o ktérej mowa w punkcie 5.2.3 lit. d) powyzej, odbywac sie
za bedzie za posrednictwem platformy internetowej o nazwie ,Autenti” prowadzonej pod adresem strony internetowej:
https://autenti.com lub w formie mobilnej, w ramach funkcjonalno$ci Broker ID, ktéra oferuje ustuge identyfikacji tozsamosci kazdej
osoby fizyczne;j.

5.2.5 Po dokonaniu przez CAB wstepnej weryfikacji formalnej ztozonego przez Pracownika IO/RSS wniosku o autoryzacje wraz
z kompletem dokumentéw, Pracownik IO/RSS otrzymuje za posrednictwem wiadomosci e-mail lub SMS wygenerowany
indywidualny link, ktérego kliknigcie powoduje otwarcie nowego ekranu informacyjnego i rozpoczecie procesu weryfikacji.

5.2.6 Rozpoczecie procesu weryfikacji przez Autenti wymaga uprzedniego wyrazenia przez Pracownika I0/RSS zgody
na przeprowadzenie weryfikacji jego danych osobowych zawartych w dokumencie tozsamosci oraz upowaznienie Autenti sp.
z 0.0. do przekazania danych osobowych do DEKRA w niezbgednym zakresie, jako podmiotowi zgdajgcemu przeprowadzenia ich
potwierdzenia.

5.2.7 Administratorem danych osobowych Pracownika |O/RSS, w zakresie weryfikacji dokumentu tozsamos$ci pracownika IO/RSS
o ktérej mowa w pkt. 5.2.4, jest Autenti sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Sw. Marcin 29/8, 61-806 Poznarn, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000436998, posiadajgca numer NIP 783-169-32-51.
Wszelkie informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Pracownika IO/RSS zostaty opisane w dokumencie pt. ,Polityka
Ochrony Prywatnosci“, z ktérym Pracownik I0/RSS moze sie zapozna¢ na stronie internetowej prowadzonej pod adresem:
https://autenti.com/pl/regulaminy/polityka-ochrony-prywatnosci.

Dodatkowe informacje dostepne sg w Klauzuli informacyjnej z art. 13 RODO - dla Identyfikowanego w Broker ID, dostepnej
pod adresem: https://autenti.com/pl/requlaminy/klauzula-informacyjna-z-art.-13-rodo-dla-identyfikowanego-w-broker-id

5.2.8. Proces weryfikacji dokumentu tozsamos$ci Pracownika I0O/RSS przebiega za pos$rednictwem jednej z metod wybranych
przez Pracownika IO/RSS w platformie Autenti, w szczegolnosci poprzez:
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a) wideoweryfikacje dokumentem tozsamosci przed kamerg; lub - i selfie,

b) weryfikacje dowodem osobistym z warstwa elektroniczng i aplikacjg eDO App,

c) weryfikacje za pomocg mObywatel.
5.2.9 Pracownik IO/RSS otrzymuje informacje o zakresie danych niezbednych do przekazania zgodnie z wybrang przez niego
metodg identyfikacji.
5.2.10. Informacje o wyniku identyfikacji Pracownik I0/RSS otrzymuje w formie elektronicznej, ktéry przekazywany jest takze
do CAB.

6. Przebieg procedury inspekcji

6.1 Obowiazki CAB

6.1.1 Na podstawie podpisanego zlecenia oraz wniosku o zatwierdzenie wraz z dokumentacjg dostarczong przez 10/RSS, CAB

przeprowadzi zatwierdzenie |O/RSS wraz z rekomendacjg do wydania decyzji o wydaniu certyfikatu.

6.1.2 CAB zobowigzuje sie do wyznaczania wytgcznie takich inspektoréw, ktérzy posiadajg odpowiednie kwalifikacje

i doswiadczenie do przeprowadzania inspekcji okreslonych w niniejszych Ogélnych Warunkach Inspekgiji.

6.1.3 W przypadku, gdy wyznaczony inspektor lub inspektorzy nie bedg mogli wykonaé zlecenia w ustalonym terminie z powodéw,

za ktére nie sg odpowiedzialni, to CAB wyznaczy zastepce.

6.1.4 Do obowigzkéw CAB nalezy w szczegodlnosci:

a) przekazywanie TC unikalnych identyfikatoréw i zanonimizowanych danych kontaktowych pracownikéw IO/RSS (tj. adresu

email i numeru telefonu) oraz wynikéw inspekcji w celu wydania tokena bezpieczenstwa wraz z certyfikatem cyfrowym,

b) przekazywanie TC unikalnych identyfikatorow pracownikéw IO/RSS oraz unikalnych identyfikatoréw I0/RSS

i zanonimizowanych danych kontaktowych (tj. adresu email i numeru telefonu) oraz wynikéw inspekcji dotyczacych IO/RSS

lub Pracownika IO/RSS w przypadku odmowy zatwierdzenia IO/RSS lub udzielenia autoryzacji Pracownika IO/RSS,

c) gromadzenie i wykorzystywanie danych wyigcznie do celéw procesu zatwierdzania lub autoryzacji,

d) zachowanie poufnosci wszystkich danych dotyczacych IO/RSS lub Pracownikéw IO/RSS oraz zapewnienie, aby dostep

do takich danych mieli wytgcznie autoryzowani pracownicy,

e) powiadamianie IO/RSS 6 miesiecy przed wygasnieciem ich zatwierdzenia,

f) powiadamianie wszystkich pozostatych krajowych jednostek oceniajgcych zgodnosé o negatywnych wynikach kontroli

IO/RSS.

6.2 Rodzaje i czestotliwos¢ inspekcji

6.2.1 Kazdy IO/RSS zostanie poddany co najmniej dwém inspekcjom: jednej inspekcji losowej i jednej inspekciji na 6 miesiecy

przed wygasnieciem waznosci zatwierdzenia.

6.2.2 CAB przeprowadza losowa, niezapowiedziang inspekcje IO/RSS na miejscu w ciggu 60-miesigcznego okresu waznosci

Swiadectwa Inspekcji Zatwierdzenia lub Swiadectwa Inspekcji Autoryzacji.

6.2.3Inspekcja moze odby¢ sie réwniez na wniosek IO/RSS lub na podstawie skargi skierowanej przeciwko |O/RSS
lub Pracownikowi IO/RSS.

6.2.4Skarga na IO/RSS oznacza takie oswiadczenie trzeciej strony, z ktérego wynika, ze IO/RSS nie spetnia warunkéw inspekc;ji
lub nie przestrzega wymogdéw zwigzanych z inspekcjg, zasad stosowania certyfikatéw, znakéw CAB lub innych
udostepnionych przedmiotéw uzytkowania. Jesli skarga wptynie bezposrednio do IO/RSS ma on obowigzek niezwlocznie
poinformowa¢ o tym fakcie CAB. |O/RSS zobowigzuje sie do utrzymania zapiséw z wszystkich reklamaciji, jakie sg mu
znane, ktére odnoszg sie do zgodnosci z wymaganiami inspekcyjnymi. Zapisy te zostang udostepnione CAB na zyczenie.
Ponadto IO/RSS podejmie i udokumentuje wiasciwe dziatania w zwigzku z takimi reklamacjami i wszelkimi brakami
stwierdzonymi w wyrobach, ktére oddzialujg na zgodno$¢ =z wymaganiami inspekcyjnymi. Weryfikacja
powyzszego zobowigzania przez CAB, moze by¢ takze okreslona w odrebnych dokumentach.

6.2.5W czasie obowigzywania umowy z CAB, IO/RSS musi przechowywa¢ wszystkie dokumenty i informacje dotyczgce skarg
oraz niezwiocznie udostepni¢ je CAB nieodptatnie, tak aby CAB mogta ocenié skarge.

6.3 Klasyfikacja i przedzialy czasowe przeprowadzania inspekcji

6.3.1 Jezeli IO/RSS zaniecha wspotpracy w zakresie realizacji inspekcji i na skutek tego inspekcja nie bedzie mogta zostaé
przeprowadzona wcale lub nie bedzie mogta zostaé przeprowadzona terminowo, w tym takze, jezeli Zleceniodawca
uniemozliwi realizacje niezapowiedzianej inspekcji, CAB uprawniona bedzie do rozwigzania umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia. Nie narusza to dalszych roszczen z tytutu dochodzenia odszkodowania lub innych wymagan/zobowigzan.
CAB w przypadku przyznania certyfikatu i/lub znaku CAB uprawniona jest ponadto do zawieszenia lub cofniecia certyfikatu
lub znaku DEKRA.

6.3.2 Jezeli IO/RSS przerwie rozpoczetg inspekcje lub jezeli CAB przerwie rozpoczetg inspekcje i przerwanie to bedzie wynikaé
z przyczyn lezacych po stronie 10/RSS, to IO/RSS zobowigzany bedzie do zrekompensowania kosztéw powstatych
po stronie CAB, ktére to CAB poniosta z tytutu przygotowania i/lub bezskutecznego udostepnienia ustug zwigzanych
z przeprowadzeniem inspekcji lub ktére wigzg sie z przesunigciem inspekciji.

6.3.3 Jezeli w miejscu lub na obszarze, w ktéorym CAB zamierza przeprowadzi¢ inspekcje, wystgpig okolicznosci uniemozliwiajgce
przeprowadzenie inspekcji spowodowane okoliczno$ciami klasyfikowanymi jako sita wyzsza, w szczegodlnosci takie jak
zamieszki, dziatania wojenne lub terrorystyczne, dziatania sit przyrody (jak np. pozar, powddz), epidemie, CAB na okres ich
wystepowania oraz w zakresie ich skutkébw zwolniona bedzie z obowigzku wykonania $wiadczenia przeprowadzenia
inspekcji, nawet jezeli z tego tytutu miataby popas¢ w zwioke. Strony umowy zobowigzane sg do wzajemnego informowania
sie o takich utrudnieniach i do dostosowywania swoich zobowigzan stosownie do zmienionych warunkéw.

6.4 Klasyfikacja niezgodnosci i terminy ich zamknigcia
6.4.1 W przypadku wystgpienia co najmniej jednej matej niezgodnosci prowadzacej do negatywnej rekomendacji Inspektora
wynikajgcej z przeprowadzonej oceny, IO/RSS jest zobowigzany do podjecia dziatan korygujgcych w celu usuniecia
niezgodnosci i spetnienia kryteriow umozliwiajagcych pozytywng decyzje o wydaniu certyfikatu.
6.4.2 Wyrdznia sie nastepujgce rodzaje niezgodnosci:
a) Drobna niezgodnos$¢ - wszelkie niezgodnosci, ktére nie stwarzajg ryzyka dla dziatan zwigzanych z dostepem
do informacji oraz naprawg i konserwacja, i w przypadku ktérych odstepstwo
od przepiséw nie ma istotnego znaczenia dla prawidtowego funkcjonowania operacji wymaganych przez program.
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Termin usunigcia niezgodnosci wynosi 15 dni roboczych, chyba ze podczas tej samej inspekcji wykryto inne
niezgodnosci sklasyfikowane jako powazne — w takim przypadku wynik inspekcji jest negatywny, a wydanie
pozytywnego $wiadectwa inspekcji okresowej wymaga przeprowadzenia nowej petnej inspekcji.

b) Duza niezgodnos¢ - wszelkie niezgodnosci stanowigce bezposrednie zagrozenie dla bezpieczenstwa dziatan
zwigzanych z dostepem do informacji oraz naprawg i konserwacjg. Za niezgodnosci duze uznaje sie takie niezgodnosci
mogace prowadzi¢ do przestepstwa lub wykroczenia w zakresie bezpieczenstwa MRI zwigzanych z bezpieczenstwem
oraz legalnej dziatalnosci gospodarczej. Usuniecie duzych niegodnosci wymaga przeprowadzenia nowej petnej
inspekcji w celu wydania pozytywnego $wiadectwa inspekcji okresowe;j.

6.5 Inspekcja dodatkowa

6.5.1 Jezeli podczas inspekcji stwierdzone zostang nieprawidtowosci/niezgodnosci lub do CAB wplynie skarga na IO/RSS, CAB
moze zarzadzi¢ przeprowadzenie inspekcji dodatkowej. IO/RSS zobowigzany jest poddaé sie takiej ocenie w celu
wyjasnienia nieprawidtowosci i weryfikacji czy w dalszym ciggu spetnia kryteria inspekcyjne i czy moze

w dalszym ciggu postugiwac sie certyfikatem wydanym przez CAB.

Inspekcje dodatkowg nalezy przeprowadzi¢ w terminie wskazanym przez CAB. Koszt inspekcji dodatkowej wynosi 2000
PLN netto i jest ponoszony przez IO/RSS
6.5.2 CAB przeprowadzi weryfikacje i ocene dziatan korygujacych wynikajgcych ze stwierdzonych niezgodnosci podczas inspekciji
lub przegladu dokumentow.
6.6 Inspekcje obserwacyjne
IO/RSS zezwala pracownikom CAB, pracownikom lub osobom uprawnionym ze strony podmiotéw akredytujgcych CAB,
na przeprowadzenie inspekcji obserwacyjnych we wszystkich lokalizacjach IO/RSS objetych inspekcja.
6.6.1W przypadku uzasadnionej odmowy udziatu pracownika / inspektora jednostki akredytujgcej, CAB dotozy wszelkich staran,
aby jednostka akredytujaca wymienita osobe upowazniong do przeprowadzenia obserwacji. Jezeli wymiana nie bedzie
mozliwa, kazda ze stron jest uprawniona do rozwigzania umowy.

6.7 Dokumenty inspekcyjne

6.7.1 CAB po przeprowadzeniu inspekcji, wydaje decyzje w przedmiocie przyznania certyfikatu.

6.7.2 CAB podejmuje decyzje na podstawie wynikdw inspekcji, stosownych norm i zasad oraz na podstawie informacji

i dokumentéw uzyskanych podczas inspekcji.

6.7.3 Wydanie certyfikatu moze wigza¢ sie z zaleceniami dla IO/RSS lub Pracownika IO/RSS. Dotyczy to w szczegdlnosci

usunigcia w ustalonym terminie, samodzielnie i na wlasny koszt, niezgodnosci i/lub zastosowania sig do zalecefh CAB. Usunigcie

niezgodnosci i/lub zastosowanie sie do zalecen CAB, IO/RSS lub Pracownik IO/RSS potwierdzi wéwczas w formie pisemne;.

Zalecenia moga dotyczy¢ réwniez przeprowadzenia kolejnej inspekcji dodatkowej wzglednie inspekcji dokumentow.

Jezeli decyzja CAB jest pozytywna - stosownie do postanowien zawartej umowy — IO/RSS lub Pracownikowi IO/RSS przyznany

zostanie certyfikat i znak DEKRA. Na podstawie pozytywnej decyzji o przyznaniu certyfikatu CAB przesyta do IO/RSS projekt

certyfikatu cyfrowego (szablon certyfikatu nie podlega zmianom), ktéry IO/RSS lub Pracownik I0/RSS zobowigzany jest
aktywowac bezposrednio w TC w ciggu 14 dni od dnia jego otrzymania. Certyfikat jest wystawiany przez CAB wytgcznie
po otrzymaniu od IO/RSS pisemnego potwierdzenia zgodnosci danych, zamieszczonych na projekcie certyfikatu.

Za pisemne potwierdzenie zgodnosci danych uznaje sie takze potwierdzenie przestane faksem lub poczta elektroniczng.

Certyfikat wydawany jest na okres 60ciu miesiecy od daty jego wydania pod warunkiem spetnienia wszystkich wymagan SERMI.

Waznos¢ kolejnego certyfikatu wydawanego na okres kolejnych 60 miesiecy zaczyna sie od momentu, gdy skonczyta sie waznosé

poprzedniego certyfikatu.

Po uzyskaniu certyfikatu, IO/RSS w ciggu catego okresu waznosci certyfikatu zobowigzuje sie do nieprzerwanego dbania

o aktualnos$¢ norm i systemoéw poswiadczonych w certyfikacie oraz poddawania ich inspekcjom w oparciu o doktadne wytyczne

umowy oraz Ogélnych Warunkéw Inspekciji.

CAB prowadzi liste wszystkich I0/RSS oraz Pracownikéw IO/RSS objetych inspekcja.

Jezeli IO/RSS lub Pracownik I0/RSS, ze wzgledu na niedopetnienie wszystkich wymogoéw, nie spetnia warunkéw do wydania

certyfikatu, decyzja CAB jest negatywna, tzn. nastepuje odmowa przyznania certyfikatu lub przyznany certyfikat zostaje cofniety

lub zawieszony, o czym CAB informuje IO/RSS.

6.7.4 Cofniecie certyfikatu nastepuje wtedy, gdy przestajg by¢é spetniane warunki, na ktérych zostat on udzielony,

w szczegolnosci:

a) gdy nie mozliwe jest przeprowadzenie inspekcji z przyczyn lezgcych po stronie I0/RSS lub Pracownika IO/RSS;

b) gdy wynik inspekcji jest negatywny a stwierdzone drobne niezgodnosci nie zostaty usuniete w terminie do 15 dni od daty

inspekciji;

c) gdy w stosunku do I0/RSS lub Pracownika I0/RSS wptynety skargi jakosciowe i zostaly potwierdzone: wyrokiem sgdu

lub innego uprawnionego organu albo negatywnym wynikiem inspekcji dodatkowej;

d) gdy IO/RSS lub Pracownik IO/RSS nie poddat sie inspekcji dodatkowej, ktéra byta wymagana lub gdy wynik tej inspekciji jest

negatywny;

e) gdy IO/RSS lub Pracownik IO/RSS nie zastosuje sie do zalecen, o ktérych mowa w pkt.6.7.3;

f) gdy IO/RSS lub Pracownik IO/RSS uzywa certyfikatu niezgodnie z niniejszymi Ogélnymi Warunkami Inspekcji,

g) gdy IO/RSS lub Pracownik IO/RSS nie wywigze sie z obowigzku zaptaty na rzecz CAB;

h) gdy I0/RSS lub Pracownik IO/RSS poda niekompletne bgdz nieprawdziwe dane odnosnie zgodnosci ze standardem,

i) gdy IO/RSS lub Pracownik |O/RSS stosuje certyfikat poza ustalonym zakresem obowigzywania;

j) gdy IO/RSS lub Pracownik IO/RSS narusza obowigzek informowania o zmianach w dziataniach 10/RSS lub Pracownika

IO/RSS w obszarze certyfikowanym na zgodno$¢ ze standardem;

6.7.5Reklama wyrobéw przy uzyciu certyfikatu jest zabroniona.

6.7.60 fakcie cofniecia certyfikatu IO/RSS jest informowany przez CAB w formie pisemnej przekazywanej drogg elektroniczna.
W przypadku odebrania certyfikatu przez CAB, IO/RSS lub Pracownik IO/RSS jest zobowigzany do odestania oryginatu
certyfikatu i wszystkich jego kopii we wskazanym przez CAB terminie. W przypadku odmowy zwrécenia certyfikatu
illub jego kopii przez IO/RSS lub Pracownika IO/RSS, jak réwniez wykorzystywania certyfikatu w jakiejkolwiek formie
po jego cofnigciu, CAB informuje o tym Centrum Techniczne w celu odebrania dostepu do platformy umozliwiajgcej dostep
do RMI oraz jest uprawniona do dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.

6.7.7CAB zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji inspekcji i odstgpienia od umowy, jesli przed lub w trakcie procesu wyjda
na jaw okolicznosci, ktore uniemozliwiajg przeprowadzenie inspekc;ji lub sprawiaja,
ze kontynuacja stosunku umownego jest niedopuszczalna (np. jesli wystgpig naruszenia wytycznych etycznych lub prawnych
ze strony I0/RSS lub Pracownikéw I0/RSS, ktére kwestionujg wiarygodnosc¢ organizacji). Z chwilg odstapienia od umowy
z tego powodu, nalezy uisci¢ odpowiednig czes¢ optat za ustugi $wiadczone do czasu odstgpienia.
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7 Odwotania i skargi
7.1 I0/RSS oraz Pracownik IO/RSS ma prawo wnie$¢ do CAB skarge i/lub odwotanie, dotyczace procesu inspekcji lub dziatania

CAB.
7.2 Skarge lub odwotanie nalezy kierowa¢ na pismie do CAB. W tym celu mozna wykorzysta¢ formularze dostepne na stronie
internetowe;j CAB lub skierowac pismo bezposrednio na adres: biuro.wroclaw@dekra.com.

7.3 Odwotanie od decyzji nalezy ztozy¢ w terminie do 14 dni od otrzymania decyzji.

7.4 Skargi i odwotania rozpatrujg osoby, ktére poprzednio nie byly zaangazowane w sprawe bedacg przedmiotem skargi
lub odwotania.

7.5 CAB poinformuje skarzgcego o wyniku rozpatrzenia skargi lub odwotania.

7.6 Jezeli skarzacy nie jest usatysfakcjonowany wynikiem procedowania skargi lub odwotania, odpowiednim do rozpatrzenia
sporu jest sgd wiasciwy dla siedziby CAB.

7.7 Informacja o sposobie postepowania ze skargami i odwotaniami dostepna jest na stronie internetowej CAB.

8. Przyznanie i uzytkowanie certyfikatéw, znaku DEKRA i dokumentow

8.1 Jezeli IO/RSS oraz Pracownikowi IO/RSS przyznany zostanie certyfikat albo zostang udostepnione dokumenty, np. raporty
(zwane tacznie ,przedmiotem uzytkowania”), Zleceniodawca nabywa prawo do wykorzystywania przedmiotu uzytkowania zgodnie
Z ponizszymi postanowieniami.

8.2 CAB pozostaje wiascicielem przedmiotu uzytkowania oraz praw ochronnych na znaki towarowe i praw autorskich
obejmujgcych przedmiot uzytkowania. CAB, przyznajgc lub przekazujac przedmiot uzytkowania IO/RSS lub Pracownikowi
IO/RSS, nie przyznaje mu wylgcznego prawa do jego wykorzystywania w ponizej wymienionym zakresie.

8.3 Przedmiot uzytkowania zostat zaprojektowany do uzytku w kraju, w ktérym CAB ma swojg siedzibe. Korzystanie z przedmiotu
uzytkowania poza tym krajem odbywa sie wylgcznie na odpowiedzialnos¢ klienta, a odpowiedzialnos¢ CAB jest w ten sposéb
wykluczona.

8.4 Przedmiot uzytkowania nie moze by¢ uzywany w sposob, ktéry mégtby zaszkodzi¢ reputacji CAB lub ktéry mogtby by¢ mylnie
interpretowany. IO/RSS lub Pracownik IO/RSS zobowigzuje sie do wykorzystywania przedmiotu uzytkowania wytgcznie zgodnie
z obowigzujgcym prawem, w szczegolnosci zgodnie z ustawg o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Przedmiot uzytkowania moze
by¢ uzywany w takiej postaci, w jakiej zostat on przyznany i przekazany. Modyfikacje wzoru, koloru lub tekstu sg niedopuszczalne.
IO/RSS lub Pracownik IO/RSS nie jest uprawniony do fragmentarycznego wykorzystywania przedmiotu uzytkowania,
tzn. przedmiot uzytkowania moze by¢ uzywany wytgcznie w catosci.

8.5 Certyfikaty wydawane sa przez CAB jako kompetentng jednostke inspekcyjna, posiadajgca odpowiednig wiedze
i doswiadczenie w certyfikowanym obszarze.

8.6 CAB informuje, ze certyfikaty wystawiane zgodnie z wymogami zwigzanymi z certyfikacja mogg nie byé akceptowane
w niektérych krajach lub sektorach gospodarki, tym samym obowigzkiem IO/RSS lub Pracownika I0/RSS jest pozyskanie
niezbednych informacji w zakresie warunkéw i wymogoéw dot. certyfikacji i zawierania umoéw biznesowych obowigzujacych
w danym panstwie lub sektorze gospodarczym.

8.7 Jezeli przedmiot uzytkowania przekazany zostanie I0/RSS lub Pracownikowi IO/RSS réwniez w formie elektronicznej, CAB
uprawniony jest do wprowadzania zmian w przedmiocie uzytkowania w zakresie jego wielkosci. Dopuszczalne jest wytgcznie
zmniejszenie wielkosci czcionki do rozmiaru Arial 4. W kazdym przypadku dokonywania zmian wielko$ci tekst zamieszczony
na przedmiocie uzytkowania musi pozosta¢ w catosci czytelny, a proporcje pomigdzy tekstem a znakiem DEKRA nie mogg by¢
naruszane.

8.8 IO/RSS lub Pracownik IO/RSS zobowigzany jest do zachowania zwigzku pomiedzy przedmiotem uzytkowania a przedmiotem
inspekciji, przedstawiajgc przedmiot uzytkowania wytgcznie w sposéb umozliwiajgcy przecietnym konsumentom postrzeganie go
w kontekscie oznaczenia potwierdzajgcego weryfikacje, ocene i/lub inspekcje czynnosci, proceséw systemow lub kwalifikacji.
Przedmiot uzytkowania moze by¢é wykorzystywany wytgcznie w zwigzku z czynnosciami, procesami, systemami
lub kwalifikacjami, dla ktérych zostat on przyznany i wylgcznie celem pokazania, ze owe czynno$ci, procesy, systemy
lub kwalifikacje sg zgodne z wytycznymi, na podstawie ktérych zostaty one zweryfikowane, ocenione i/lub certyfikowane. IO/RSS
lub Pracownik I0/RSS nie jest uprawniony do wykorzystywania przedmiotu uzytkowania w celach reklamowych i nie moze
powodowac wrazenia, jakoby CAB dokonata oceny konkretnego produktu. Przedmiot uzytkowania nie moze by¢ wykorzystywany
w przypadku wystgpienia zmian w przedmiocie inspekc;ji.

8.9 W przypadku korzystania z przedmiotu uzytkowania, nie mozna odnie$¢ wrazenia, ze jest on przyznany rowniez dla dziatan
lub lokalizacji poza obszarem, dla ktérego zostat wydany.

8.10 Przedmiot uzytkowania nie moze by¢ uzywany lub przywotywany w sposob, ktory mogtby zaszkodzi¢ reputacji CAB lub ktory
mogtby zosta¢ uznany za wprowadzajgcy w btad. IO/RSS lub Pracownik IO/RSS ponosi odpowiedzialno$é za konkretne
wykorzystanie obiektu uzytkowania i bedzie z niego korzysta¢ wytgcznie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
w szczegolnosci w zakresie prawa konkurencji. I0/RSS lub Pracownik IO/RSS nie zezwoli na zadne wprowadzajgce w btgd
lub nielegalne wykorzystanie udostepnionego przez CAB przedmiotu uzytkowania przez osoby trzecie. CAB nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedozwolone wykorzystywanie przedmiotu uzytkowania.

8.11 Przedmiot uzytkowania moze by¢ wykorzystywany wytgcznie w ciggu okresu waznosci na nim wskazanym i dopoki certyfikat
nie zostanie zawieszony lub cofniety. Jezeli okres waznosci certyfikatu uptynie, zanim przeprowadzony zostanie kolejny cykl
inspekgciji, certyfikat i znak DEKRA nie mogg by¢ uzytkowane do momentu przyznania nowego certyfikatu.

8.12 CAB uprawniona jest w kazdym czasie do ograniczenia, zawieszenia lub cofnigcia certyfikatu, jezeli:

a) warunki przyznania certyfikatu nie sg spetnione, w szczegdlnosci w przypadku podania niekompletnych
lub nieprawdziwych danych w procedurze inspekcyjnej;
b) IO/RSS lub Pracownik IO/RSS nie dopetnia obowigzkéw natozonych na niego w zwigzku z inspekcja,

w szczegolnosci obowigzku informowania o zmianach, lub nie spetnig zobowigzan wynikajacych z umowy zawartej z DEKRA w
tym takze zobowigzan dotyczacych ptatnosci;

c) wygasnie umowa na inspekcje, zawarta pomigdzy IO/RSS lub Pracownikiem IO/RSS i CAB;

d) przedmiot uzytkowania wykorzystywany bedzie niezgodnie z niniejszymi warunkami uzytkowania;

e) wymagana przez CAB inspekcja nie odbedzie sie w wyznaczonym terminie lub nie zostanie przeprowadzona w catosci;
f) gdy wynik inspekgcji jest negatywny a stwierdzone niezgodnosci nie zostaty usunigte w wyznaczonym przez CAB
terminie;

g) umowa zostata wypowiedziana przez IO/RSS lub Pracownika IO/RSS;

h) wystgpig inne przyczyny uprawniajgce do cofniecia certyfikatu na podstawie Ogoéinych Warunkéw Inspekcji lub umowy,
i) IO/RSS lub Pracownik IO/RSS zwrdci sie o zawieszenie lub cofniecie certyfikatu;
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8.13 CAB w momencie cofnigcia certyfikatu uprawniona jest do wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.
Nie narusza to dalszych roszczen z tytutu dochodzenia odszkodowania lub innych roszczen.

8.14 Po cofnieciu certyfikatu lub uptywie waznosci certyfikatu, IO/RSS lub Pracownik IO/RSS zobowigzany jest do zaprzestania
wykorzystywania przedmiotu uzytkowania w jakikolwiek spos6b, w szczegélnosci do zaniechania wszelkich dziatan reklamowych
odnoszacych sig do przedmiotu uzytkowania lub ustugi $wiadczonej z tego tytutu przez CAB.

8.15 IO/RSS lub Pracownik IO/RSS zobowigzany jest ponadto do zwrotu wszelkich dokumentéw zwigzanych z procesem
inspekciji, ktorych wydania zazgda CAB. Certyfikaty w oryginale i wszelkie duplikaty zwrdcic¢ nalezy CAB.

8.16 CAB nie odpowiada za szkody (w szczegdlnosci szkody rzeczywiste, szkody posrednie i nastepcze, utracone korzysci)
oraz wszelkie inne negatywne konsekwencje (nie tylko finansowe) powstate po stronie IO/RSS lub Pracownika IO/RSS z tytutu
uzasadnionego cofnigcia certyfikatu.

8.17 I0/RSS lub Pracownik I0/RSS nie moze stwarza¢ wrazenia, ze pozostaje z CAB lub jej przedsigbiorstwem afiliowanym
w jakimkolwiek stosunku prawnym lub innym stosunku o podobnym charakterze lub ze dziatajg na rzecz CAB lub jej
przedsiebiorstwa afiliowanego.

8.18 Poza przypadkami opisanymi w niniejszym punkcie, IO/RSS lub Pracownik IO/RSS nie jest uprawniony do wykorzystywania
nazwy CAB, jej przedsigbiorstw afiliowanych lub logo CAB.

9 Zmiany majace wplyw na inspekcje
Zleceniodawca zobowigzany jest do spetniania Wymogoéw zwigzanych z inspekcjg i do niezwlocznego informowania DEKRA o
wszelkich zmianach mogacych mie¢ wplyw na spetnienie warunkéw przyznania certyfikatu lub utrzymania certyfikatu. W
przypadku zmian, dotyczacych Wymogdw zwigzanych z inspekcja, DEKRA zawiadomi Zleceniodawce, ktérego takie zmiany
dotyczag, o tresci wprowadzanych zmian oraz konsekwencji wynikajacych z nich dla Zleceniodawcy.

10 Poufnos¢
10.1 ,Informacjami poufnymi* sg wszelkie informacje techniczne, prawne i podatkowe, informacje dotyczace designu, opracowan,
marketingu oraz inne informacje (tgcznie z danymi, zapisami i know-how), oraz dane osobowe, ktére IO/RSS bezposrednio
lub posrednio udostepnia w ramach umowy z CAB lub o ktérych CAB pozyska wiedze w inny sposéb.
10.2 Informacji nie uznaje sie za poufna, jezeli:
a) w momencie jej pozyskania przez CAB znana ona juz byla publicznie lub upubliczniona zostata bez naruszania
postanowien umowy lub Ogélnych Warunkéw Inspekcji,
b) CAB opracowata jg niezaleznie od informacji poufnych.
10.3 CAB zobowigzuje sie do traktowania informaciji jako poufnych i do nieprzekazywania ani nieudostepniania ich w jakikolwiek
inny sposéb osobom trzecim oraz do powziecia stosownych $rodkéw ostroznosci na rzecz ochrony informacji poufnych. CAB
uprawniona jest do wykorzystywania informacji poufnych wytgcznie do celéw zwigzanych z przygotowaniem, oceng i realizacjg
umowy. Ich wykorzystywanie w jakikolwiek inny sposéb na swojg wtasng korzy$c¢ lub korzy$¢ osob trzecich jest niedozwolone.
10.4 CAB uprawniona jest do ujawniania informacji poufnych, koniecznych do prawidtowej realizacji przedmiotu umowy, swoim
pracownikom oraz innym osobom stale wspotpracujgcym z CAB na podstawie zawartych uméw cywilnoprawnych, w tym
w szczegdlnosci wspodipracujgcym z CAB  ekspertom zewnetrznym, zaangazowanym w proces inspekcji,
ktérzy podpisali deklaracje poufnosci.
10.5 Obowigzki dotyczgce poufnosci nie majg zastosowania, gdy:
a) |O/RSS wczesniej w formie pisemnej wyrazit zgode na przekazywanie informacji poufnych dotyczacych konkretnego
przypadku,
b) CAB zobowigzana jest do ujawnienia informacji poufnych na mocy prawa powszechnie obowigzujgcego, postanowienia
sgdu, zarzadzenia organu administracji panstwowej lub innej instytucji panstwowej albo na podstawie przepiséw
podmiotu akredytujacego.

10.6 CAB jest uprawniona do przechowywania wszelkich dokumentéw przekazanych do CAB, niezbednych w celu realizacji
zlecenia. IO/RSS o$wiadcza, ze zostat poinformowany, iz CAB realizujgc obowigzki wynikajace z wymogéw dotyczgcych inspekdii
lub akredytacyjnych moze publikowaé np. na stronach internetowych publicznie dostepne informacje o nazwie
i adresie IO/RSS, przyznanym certyfikacie (facznie z mozliwoscig identyfikacji, np. numerem certyfikatu), waznoscig certyfikatu
i innymi istotnymi dla certyfikatu informacjami. CAB bedzie réwniez prowadzi¢ liste referencyjng ze wszystkimi posiadaczami
certyfikatéw. Lista referencyjna moze by¢ udostepniana stronom trzecim.

10.7Jezeli CAB udostepni osobom trzecim informacje poufne, zobowigzuje sie do poinformowania o tym fakcie IO/RSS.

10.8 Informacje dotyczgce skarg, w tym, pozyskane z innych zrédet niz IO/RSS, traktowane s3 jako poufne. W przypadku skargi
na IO/RSS - CAB, IO/RSS i wnoszacy skarge porozumiejg sie w kwestii ewentualnego upublicznienia informacji poufnych,
w szczegolnosci przedmiotu skargi.

10. 9 CAB przechowuje dane przedtozone do zatwierdzenia i autoryzacji przez 5 lat. Po zakohczeniu tego okresu dane
w niezbednym zakresie, w tym informacje poufne, moga by¢ przechowywane przez CAB przez okres niezbedny do prawidtowego
prowadzenia akt i archiwizacji oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (nie dtuzej niz 6 lat od zakonczenia okresu
inspekciji).

11. Ceny

CAB dokonata kalkulacji cen uzgodnionych w umowie na podstawie danych dotyczacych przedsigbiorstwa 1O/RSS.
W przypadku zmiany sytuacji przedsiebiorstwa lub stosowanych norm lub przepiséw, rodzaj, zakres oraz program
przeprowadzanych inspekcji moze ulec zmianie. W takim przypadku zawarta umowa nie spetnia juz swojego celu. W tym celu
CAB przedstawi I0/RSS nowg oferte dotyczgca wykonania zlecenia, tgcznie z nowymi cenami i ewentualnie nowymi warunkami
wspodtpracy. Jezeli IO/RSS zaakceptuje nowg oferte, obowigzuje wéwczas nowo zawarta zmodyfikowana umowa. Jezeli IO/RSS
nie zaakceptuje nowej oferty, CAB uprawniona jest do wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia i - jezeli
przyznany zostat certyfikat - do odebrania certyfikatu/znaku CAB stosownie do szczegétowych postanowien niniejszego OWI.
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12 Podwykonawstwo

CAB nie podzleca zadnych dziatan zwigzanych z inspekcjg SERMI innym organizacjom
i deklaruje, ze decyzje w sprawie przyznania, utrzymania, przedtuzenia, poszerzenia, ograniczenia, zawieszenia lub cofnigcia
certyfikatu, CAB podejmuje zawsze samodzielnie

13 Zmiany Ogolnych Warunkoéw Inspekciji

13.1 CAB jest uprawniona do zmiany Ogdlnych Warunkéw Inspekcji w przypadku zmiany wymogow dotyczacych inspekcii
w takim stopniu, ze CAB jedynie po zmianie warunkéw umowy lub Ogéinych Warunkéw Inspekciji bedzie w stanie wykona¢
zlecenia zgodnie z wymogami dotyczgcymi inspekcji.

13.2 CAB poinformuje I0/RSS lub Pracownika IO/RSS o jakichkolwiek zmianach dotyczacych warunkéw umowy, w tym takze
niniejszych Ogélnych Warunkéw Inspekgiji.

13.3 Opublikowanie zaktualizowanych Ogolnych Warunkéw Inspekcji oznacza, ze nowy dokument zastepuje dotychczas
obowigzujgce Ogolne Warunki Inspekcji w CAB.

14 Bezskutecznos¢ postanowien

Jezeli jakiekolwiek postanowienia umowy lub niniejszych Ogélnych Warunkéw Inspekcji okazg sie niewazne, pozostate
postanowienia umowy lub Ogodlnych Warunkéw Inspekcji pozostajg w mocy i wigzg strony. Strony zobowigzujg sie podjgc
negocjacje w celu uzupetnienia umowy lub Ogdinych Warunkéw Inspekcji w zakresie postanowien niewaznych.

Niniejsze OWI wchodzg w zycie z dniem 20.11.2024
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