SERMI

Wymogi proceduralne dotyczgce weryfikacji
klienta i wystawiania zlecen serwisowych
dla operacji zwigzanych z bezpieczenstwem.
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Cel instrukcji

Niniejszy dokument okresla minimalne
wymagania dotyczgce weryfikacji klienta
oraz dokumentowania zlecen serwisowych
wykonywanych z wykorzystaniem uprawnien
SERML.

Uprawnienie do wykonania prac przy pojez-
dzie musi zostac potwierdzone, a zastoso-
wany mechanizm powinien by¢ mozliwy do
audytowania i podlegac przepisom prawa
krajowego.
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PUNKT 1
Weryfikacja tozsamosci klienta i prawa do
dysponowania pojazdem.

Przed rozpoczeciem realizacji ustugi wymagajgcej dostepu do Security RMI nalezy
zweryfikowac tozsamosc klienta oraz jego prawo do dysponowania pojazdem.

Weryfikacja tozsamosci moze zostac przeprowadzona na podstawie:

dowodu osobistego,
paszportu,

prawa jazdy,

innego dokumentu umozliwiajgcego potwierdzenie tozsamosci.

Dane klienta nalezy poréwnac z dokumentami pojazdu lub dokumentem potwierdza-
jacym prawo do dysponowania pojazdem.

W przypadku pojazddw leasingowych, flotowych, wynajmowanych lub uzytko-
wanych przez osobe niebedgcg wiascicielem nalezy dodatkowo odnotowac:

I nazwe wiasciciela lub uzytkownika pojazdu (np. firma leasingowa, firma flotowa,
wypozyczalnia),

I imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej pojazd,
I podstawe uzytkowania pojazdu (leasing, flota, wynajem, petnomocnictwo itp.),

I dokument stanowigcy podstawe potwierdzenia prawa do dysponowania
pojazdem.

Zasady dokumentowania:

I dokument tozsamosci stuzy wytgcznie do weryfikacji danych,
I nie nalezy wykonywac kopii, skandw ani zdje¢ dokumentow tozsamosdi,

I nalezy odnotowac wytgcznie informacje niezbedne do potwierdzenia przepro-
wadzenia weryfikacji.
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PUNKT 2

Weryfikacja pojazdu

Przed wykonaniem ustugi wymagajacej dostepu do Security RMI nalezy zweryfiko-
wac dane identyfikacyjne pojazdu.

Pracownik warsztatu powinien:

I odczyta¢ numer VIN bezposrednio z pojazdu,
I poréwnac¢ numer VIN z dokumentem pojazdu (np. dowodem rejestracyjnym),

I potwierdzi¢ zgodnosc danych identyfikacyjnych pojazdu.

W przypadku stwierdzenia rozbieznosci pomiedzy danymi pojazdu a dokumentacjg
nie nalezy wykonywac ustugi do czasu wyjasnienia niezgodnosci.
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PUNKT 3

Weryfikacja uprawnien do zlecenia ustugi

Przed wykonaniem ustugi wymagajgcej wykorzystania uprawniert SERMI warsztat
powinien potwierdzi¢:

Uprawnienia warsztatu
I ustuga jest wykonywana przez osobe posiadajgcg wazny, imienny certyfikat
SERMI

I certyfikat jest wykorzystywany wytgcznie przez jego wiasciciela.

Uprawnienia klienta
Warsztat powinien potwierdzi¢, ze osoba zlecajgca ustuge posiada prawo do dyspo-
nowania pojazdem. Potwierdzenie moze nastgpi¢ na podstawie:
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I zgodnosci danych klienta z danymi wiasciciela pojazdu,

I pisemnego upowaznienia,

I dokumentdw dotyczgcych pojazdu leasingowego, flotowego lub
wynajmowanego,

I innych dokumentow potwierdzajgcych prawo do zlecenia ustugi.

Uwaga: Jezeli nie mozna potwierdzi¢ prawa klienta do dysponowania pojazdem lub
istniejg uzasadnione watpliwosci co do legalnosci zlecenia, ustuga wymagajgca
wykorzystania uprawniern SERMI nie moze zosta¢ wykonana!
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PUNKT 4
Weryfikacja uprawnien do zlecenia ustugi

I Dane klienta imie i nazwisko lub nazwa firmy, dane kontaktowe

I Dane pojazdu numer VIN, numer rejestracyjny, marka i model, stan licznika

I Zakres ustugi opis zgtoszenia lub wykonywanej ustugi

I Potwierdzenie sposob weryfikacji klienta oraz dokument potwierdzajacy
uprawnienia prawo do dysponowania pojazdem (jezeli wymagany)

podpis klienta lub inna mozliwa do udokumentowania forma
akceptadji (np. wiadomos¢ e-mail, elektroniczna akceptacja
wyceny, akceptacja w systemie informatycznym).

- O J

> Warsztat musi by¢ w stanie wykazaé podczas audytu zakres zaakceptowanych prac
oraz tozsamos¢ osoby udzielajgcej zgody.

I Akceptacje
klienta
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PUNKT 5
Przechowywanie dokumentacji

Dokumentacja zwigzana z realizacjg ustug wymagajacych dostepu do Security RMI
powinna by¢ przechowywana przez minimum 5 lat w formie papierowej lub elek-
tronicznej, pod warunkiem zapewnienia jej integralnosci oraz mozliwosci okazania
podczas inspekcji na miejscu.
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PUNKT 6
Postepowanie w przypadku watpliwosci

> W przypadku jakichkolwiek uzasadnionych podejrzen, pracownik nie powinien
kontynuowac dziatan. Jesli to mozliwe i stosowne, sytuacja powinna zostac zgtoszo-
na odpowiednim organom.
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Wymagania dotyczgce procedury wystawienia zlecenia naprawczego (I0)

Niezalezny Operator/Pracownik
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Sprawdzenie pojazdu

NG

Sprawdzenie uprawnien
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Dane na dowodzie tozsamosci Dane na dowodzie tozsamosci nie
zgadzaja sie z danymi zgadzaja sie z danymi sie
w dokumentach rejestracyjnych z danymi w dokumentach
pojazdu rejestracyinych pojazdu

\)

Zapisuje dodatkowe dane z dowodu
tozsamosci klienta, ktéry przedstawit
pojazd niezaleznemu operatorowi
oraz weryfikuje czy przedstawiono:

I Pojazd nalezy do floty
I Pojazd jest z wypozyczalni

I Pojazd nalezy do cztonka
rodziny

I Uzyczenie/Pozyczka

Vv \L

[ Wystawienie zlecenia naprawy - podpis lub inna udokumentowana forma akceptacji
[ taczenie sie ze strong VM-RMI
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