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Czesto zadawane pytania na temat TISAX®

Jeste$ zainteresowany przeprowadzeniem oceny TISAX® w swoijej firmie, ale nadal
masz pytania? W naszym FAQ podsumowalismy i odpowiedzielismy na najczesciej

zadawane pytania.

1. Jakie korzysci oferuje TISAX®?

Uznana przez uczestnikéw globalnego taicucha dostaw branzy motoryzacyjnej, Trusted
Information Security Exchange (TISAX®) ustanowita jednolity poziom bezpieczernstwa
informacji w celu zwiekszenia zaufania do audytowanych firm. Standaryzowana ocena
TISAX® eliminuje niepotrzebne i powtarzajgce sie audyty, oszczedzajqc zarédwno czas,

jok i pienigdze. Certyfikat jest wazny przez okres trzech lat.

2. Jakie sq poziomy oceny?

TISAX® rozrdznia trzy poziomy oceny (wymagania dotyczgce ochrony), w zaleznosci

od wymaganej ochrony: normalny (poziom 1), wysoki (poziom 2) i bardzo wysoki

(poziom 3). Metody i dziatania kontrolne sq okre$lane biorqgc pod uwage ustalone

potrzeby w zakresie bezpieczenstwa.

Poziom 1: Samoocena bez sprawdzenia wiarygodnosci, zwykle wytgcznie do celéw
wewnetrznych. Te wyniki oceny majq jedynie niewielkg warto$é informacyjng i nie sq
wykorzystywane w TISAX®.

Poziom 2: Kontrola wiarygodnosci Twojej samooceny przez dostawce ustug audytowych,
takiego jok DEKRA. Te audyty bezpieczeristwa informacii sq zwykle przeprowadzane

w formie konferenciji telefonicznych i internetowych, a nie audytéw na miejscu, chyba ze ma

zastosowanie nastepujgcy warunek:
» Cel testu ,ochrona prototypu” (niezaleznie od wymagan dotyczgcych ochrony)

Poziom 3: Kompleksowa i szczegétowa kontrola wiarygodnosci Twojej samooceny

na miejscu przez dostawce ustug audytowych, takiego jak DEKRA.
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3. Czy ocena TISAX® jest wymagana dla dostawcow

i ustugodawcow?

TISAX® nie ogranicza sie do firm produkcyjnych, ale obejmuje caty taricuch dostaw
przemystu motoryzacyjnego. Twoja indywidualna potrzeba wdrozenia TISAX® zalezy
od konkretnych wymagan Twojego klienta. Jesli Twéj klient nie zwrdci sie do Ciebie

z konkretng prosbg ani nie zmieni jakichkolwiek zaakceptowanych ogdlnych warunkéw,
wskazane jest, aby poczekaé i zobaczyé, czy bedziesz potrzebowaé oceny TISAX®

do dalszej wspdtpracy.

4. Czy zakres TISAX® jest analogiczny do ISO 27001 ?

Katalog testéw TISAX® pochodzi z miedzynarodowej normy ISO 27001 i wykorzystuje
zdefiniowane w niej kontrole. Instrukcje opisujg, w jaki sposéb mozna wdrozyé
odpowiednie wymagania (trzeba, nalezy, mozna), w jaki sposdb zapewnié procesy

i jakich narzedzi mozna uzyé. Gtéwna réznica miedzy tymi dwoma standardami polega
na tym, ze w przypadku TISAX® trzeba osiggnqé okreslony poziom dojrzatosci,

aby otrzymaé znak.

5. Ktorzy pracownicy wchodzq w zakres oceny TISAX®?
Wszyscy pracownicy muszqg by¢ objeci zakresem. Moze to by¢ réwniez na przyktad

pracownik produkgji, ktéry pracuje z informacjami o klientach.

6. Jak dtugo trwa ocena TISAX®?
Czas trwania Twojej oceny zalezy od wielkosci Twojej firmy i liczby podrézy zwigzanych
z kontrolg Twoich lokalizacji. Zwykle 2-3 dni na miejscu wystarczq, aby zakoriczyé

procedure dla firmy $redniej wielkosci.

obejmuje caly
tfancuch dostaw
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7. Jak dtugo trwa uznanie firmy za certyfikowang?
Od wstepnej do koricowej kontroli caty proces testowania TISAX®
moze zajq¢ kilka miesiecy. Jesli proces testowy nie moze zakoriczyé
sie pomyslnie, nie otrzymasz znaku TISAX®. Jesli Twoja firma spetnia
wszystkie kryteria lub wykazuje tylko niewielkie odchylenia (tzw.
odchylenia wtérne), raport z badar zostanie przestany do ENX.

Po akceptacji otrzymasz (tymczasowy) znak TISAX®. Jezeli istniejq
duze odchylenia, ktére nalezy najpierw skorygowaé, znak ma

zastosowanie od dnia, w ktérym odchylenie uznaje sie za usuniete.

8. Czy istnieje minimalna liczba dokumentow
procesowych i procedur, ktére musze utworzy¢

do egzaminu TISAX®?

Nie da sie sformufowaé ogélnego stwierdzenia. Zawsze zalezy to od
wielko$ci i dziatalno$ci Twojej firmy. Teoretycznie mozesz wszystko

zawrzeé w jednym dokumencie, o ile zostanie zachowana jasnosé.

Wskazane jest jednak utworzenie kilku dokumentéw, w ktérych

poruszane sq powigzane tematy.

9. Czy DEKRA moze poméc mi przygotowac sie

do oceny TISAX®?

Tak, nasza ustuga oceny wstepnej pozwala dowiedzieé sig, jak dobrze
radzisz sobie w obszarze bezpieczenstwa informaciji i jokie zadania

musisz jeszcze wykonaé, aby pomysélnie przej$¢ ocene TISAX®.

Masz dodatkowe pytania dotyczqce oceny TISAX®?

Skontaktuj sie z naszymi ekspertami!

e Skontaktuj sie z nami



https://www.dekra-certification.com.pl/pl/tisax/
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