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DEKRA  

na temat TISAX®
Często zadawane pytania



Jesteś zainteresowany przeprowadzeniem oceny TISAX® w swojej firmie, ale nadal 
masz pytania? W naszym FAQ podsumowaliśmy i odpowiedzieliśmy na najczęściej 
zadawane pytania.

Często zadawane pytania na temat TISAX®

1. Jakie korzyści oferuje TISAX®?

2. Jakie są poziomy oceny?

Uznana przez uczestników globalnego łańcucha dostaw branży motoryzacyjnej, Trusted 
Information Security Exchange (TISAX®) ustanowiła jednolity poziom bezpieczeństwa 
informacji w celu zwiększenia zaufania do audytowanych firm. Standaryzowana ocena 
TISAX® eliminuje niepotrzebne i powtarzające się audyty, oszczędzając zarówno czas, 
jak i pieniądze. Certyfikat jest ważny przez okres trzech lat.

 

TISAX® rozróżnia trzy poziomy oceny (wymagania dotyczące ochrony), w zależności 
od wymaganej ochrony: normalny (poziom 1), wysoki (poziom 2) i bardzo wysoki 
(poziom 3). Metody i działania kontrolne są określane biorąc pod uwagę ustalone 
potrzeby w zakresie bezpieczeństwa.

Poziom 1: Samoocena bez sprawdzenia wiarygodności, zwykle wyłącznie do celów 
wewnętrznych. Te wyniki oceny mają jedynie niewielką wartość informacyjną i nie są 
wykorzystywane w TISAX®.
Poziom 2: Kontrola wiarygodności Twojej samooceny przez dostawcę usług audytowych, 
takiego jak DEKRA. Te audyty bezpieczeństwa informacji są zwykle przeprowadzane 
w formie konferencji telefonicznych i internetowych, a nie audytów na miejscu, chyba że ma 
zastosowanie następujący warunek:

 Cel testu „ochrona prototypu” (niezależnie od wymagań dotyczących ochrony)

Poziom 3: Kompleksowa i szczegółowa kontrola wiarygodności Twojej samooceny 
na miejscu przez dostawcę usług audytowych, takiego jak DEKRA.
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3. Is TISAX  assessment required for supply companies and 
service providers?
TISAX  is not limited to manufacturing companies but covers the entire supply 
chain of the automotive industry. Your individual need to implement TISAX
depends on the particular requirements of your client. If your client does not 
specifically approach you or change any accepted general terms and conditions, 
it is advisable to wait and see whether you will need TISAX
further cooperation. 

4. Is the content of TISAX ®  analogous to ISO 27001? 
The TISAX®  test catalog was derived from the international ISO 27001 standard 
and uses the controls defined therein. Instructions describe how the respective 
requirements (must, should, can) can be implemented, how processes are to be 
ensured, and which tools can be used. A major di�erence between the two 
standards is that TISAX®  must achieve a certain maturity level in order to receive 
the label.  

5. Which employees are relevant to TISAX ®  assessment? 
All employees must be included in the scope. This can also be, for example, an 
employee in production who works with customer information. 

6. How long does it take to complete TISAX ®  assessment?
The duration of your assessment depends on the size of your company and the 
amount of travel activity associated with the inspection of your locations. 
Normally, 2-3 days on site are su�cient to complete the procedure for a 
company of average size. 

            

 
przemysłu motoryzacyjnego

obejmuje cały
łańcuch dostaw
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3. Czy ocena TISAX® jest wymagana dla dostawców 
i usługodawców?
TISAX® nie ogranicza się do firm produkcyjnych, ale obejmuje cały łańcuch dostaw 
przemysłu motoryzacyjnego. Twoja indywidualna potrzeba wdrożenia TISAX® zależy 
od konkretnych wymagań Twojego klienta. Jeśli Twój klient nie zwróci się do Ciebie 
z konkretną prośbą ani nie zmieni jakichkolwiek zaakceptowanych ogólnych warunków, 
wskazane jest, aby poczekać i zobaczyć, czy będziesz potrzebować oceny TISAX® 
do dalszej współpracy.

4. Czy zakres TISAX® jest analogiczny do ISO 27001?
Katalog testów TISAX® pochodzi z międzynarodowej normy ISO 27001 i wykorzystuje 
zdefiniowane w niej kontrole. Instrukcje opisują, w jaki sposób można wdrożyć 
odpowiednie wymagania (trzeba, należy, można), w jaki sposób zapewnić procesy 
i jakich narzędzi można użyć. Główna różnica między tymi dwoma standardami polega 
na tym, że w przypadku TISAX® trzeba osiągnąć określony poziom dojrzałości, 
aby otrzymać znak.

5. Którzy pracownicy wchodzą w zakres oceny TISAX®?
Wszyscy pracownicy muszą być objęci zakresem. Może to być również na przykład 
pracownik produkcji, który pracuje z informacjami o klientach.

6. Jak długo trwa ocena TISAX®?
Czas trwania Twojej oceny zależy od wielkości Twojej firmy i liczby podróży związanych 
z kontrolą Twoich lokalizacji. Zwykle 2-3 dni na miejscu wystarczą, aby zakończyć 
procedurę dla firmy średniej wielkości.



 

 

Contact us!
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7. Jak długo trwa uznanie firmy za certyfikowaną?
Od wstępnej do końcowej kontroli cały proces testowania TISAX® 
może zająć kilka miesięcy. Jeśli proces testowy nie może zakończyć 
się pomyślnie, nie otrzymasz znaku TISAX®. Jeśli Twoja firma spełnia 
wszystkie kryteria lub wykazuje tylko niewielkie odchylenia (tzw. 
odchylenia wtórne), raport z badań zostanie przesłany do ENX. 
Po akceptacji otrzymasz (tymczasowy) znak TISAX®. Jeżeli istnieją 
duże odchylenia, które należy najpierw skorygować, znak ma 
zastosowanie od dnia, w którym odchylenie uznaje się za usunięte.

8. Czy istnieje minimalna liczba dokumentów 
procesowych i procedur, które muszę utworzyć 
do egzaminu TISAX®?
Nie da się sformułować ogólnego stwierdzenia. Zawsze zależy to od 
wielkości i działalności Twojej firmy. Teoretycznie możesz wszystko 
zawrzeć w jednym dokumencie, o ile zostanie zachowana jasność. 

Wskazane jest jednak utworzenie kilku dokumentów, w których 
poruszane są powiązane tematy.

9. Czy DEKRA może pomóc mi przygotować się 
do oceny TISAX®?
Tak, nasza usługa oceny wstępnej pozwala dowiedzieć się, jak dobrze 
radzisz sobie w obszarze bezpieczeństwa informacji i jakie zadania 
musisz jeszcze wykonać, aby pomyślnie przejść ocenę TISAX®.

Masz dodatkowe pytania dotyczące oceny TISAX®? 
Skontaktuj się z naszymi ekspertami!

Skontaktuj się z nami

https://www.dekra-certification.com.pl/pl/tisax/


Szczegółowe informacje znajdują się na stronie
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