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D DEKRA

1. Ervényességi terillet, targy

A  DEKRA TIC Kft. tanGsitasi szakmai
tevékenységének alapja az aktualis ISO/IEC 17021
szabvany.

A jelen Altalanos Uzleti Feltételek (AUF) szabélyoz
minden Uzleti kapcsolatot, ami a DEKRA TIC Kift. és
Megbizoéja (egyutt Felek) kdzott 1étrejon.

Ezek a feltételek a DEKRA TIC Kft. (és/vagy a
DEKRA TIC GmbH valamennyi kozvetitett
szolgéltatdsaira, a tovabbiakban: DEKRA) és
Megbizoi kozotti iranyitasi rendszerek tanisitasara
illetve  szakért6i ellenjegyzésekre  vonatkozd
ajanlatokra  és  szerzddésekre  érvényesek,
amennyiben nem Aallapodtak meg irasban
masképpen, vagy a torvény altal nincs mas
kotelezéen elbirva.

E kapcsolatok targya az Arajanlatban megjelélt
Szolgaltatas lefolytatasa helyszini vagy
remote/online forméban. A Felek a szerzédés
hatdlya ala vonhatjak a k6z6ttlik mar érvényben 1évé
szerz6déses kapcsolatokat is.

2. A Szolgaltatas altalaban

2.1. Adatszolgéltatas: A DEKRA kérésére Megbiz6
a DEKRA rendelkezésére bocsatja a Szolgéaltatas
teljesitéséhez barmikor sziikséges és valésaghi
Osszes informaciét. Megbizé felelésséget vallal az
inform&ciod helytallosagéért, hianytalansagaért.

2.2. Adatvaltozas: Meghiz6 koteles a DEKRA-val
minden olyan |ényeges valtozast haladéktalanul, de
legaldbb 14 napon belil kozdlni, amely a
tanudsitandd iranyitasi rendszer megfeleléségét vagy
a mindenkori tanusitasi, szakért6i ellenjegyzési
kovetelményeket befolyasolhatja (pl. tevékenység,
létszam, telephelyek széma, cime, cégvezetés,
felelés személyek stb.) Amennyiben a vevéi
adatlapon feltiintetett, szerz6dott létszam és a
helyszini auditon megéllapitott tényleges létszam
lényegesen  (210-%) eltér egymastél, ugy
Megbizénak a soron kovetkez6 auditesemény
megkezdése el6tt legalabb 6 héttel a DEKRA felé
szerz6désmodositast kell kezdeményeznie. A
bejelentési kotelezettség és a hataridé
elmulasztasabdl ered6 egyéb koltségek a Megbizét
terhelik.

2.3. Hataridé-egyeztetés: A DEKRA a Megbizénak
visszaigazolja a tanusitasi és fellgyeleti auditok
végrehajtdsanak id6pontjat, hataridejét. Ha a
Megbizé hib4jabél a megegyezés szerinti
idépontokban az auditok nem hajthaték végre, akkor
a Megbizé6 megtériti a DEKRA ezen idépontig
raforditott Gn. ,audit el6készitési koltségeit”. Az audit
idépontjanak a fent emlitett okbol torténd
meghilsulasa esetén az ajanlat szerinti hataridék
Ujbdl kezdédnek.

2.4. Személyi egyeztetés: Megbizénak lehetésége
van a DEKRA dltal kijelolt auditorok és szakért6k
személyét irdsban kifogasolni, de legkésébb a
megbizas  visszaigazolasanak  kézhezvételétdl
szamitott 14 napon beldl.

2.5. Jelenlét: A Megbizé képvisel6je, vagy igazoltan
felhatalmazott munkavallaléja, illetve a DEKRA
részérdl a szolgaltatast ellato, képviseleti joggal nem
rendelkezé személyek (auditor és/vagy szakértd)
kijel6lt helyszini audit-eseményen fizikailag vagy
remote / online vesznek részt.

2.6. Téjekoztatds: A DEKRA a folyamat barmilyen
eseménye el6tt vagy alatt kérésre tajékoztatast
nyuijt.

2.7. Audit lefolytatdsa: az audit az atvizsgalt
dokumentumokbdl  (elektronikus/papir) szerzett
el6zetes informaciok alapjan vagy remote / online
platformon vagy helyszinen, megtekintéses,
mintavételezéses és interjus eljarassal zajlik a nyitd
és zar6 értekezlet kozott. A rogzitett eltérések
javitasarol Megbizé irasban nyilatkozik,
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helyesbitésiikre max. 30 napos hataridét vallal és
ennek eredményeit a DEKRA-nak is megkuldi.
DEKRA a szolgéltatasokat a vonatkoz6 szabvanyok
és eljarasi rendek szerint teljesiti. Ha megbizé a
rogzitett eltéréseket nem javitja a tanusitott statusza
automatikusan  megsziinik, a tanusitvanyok
visszavonasra kerllnek.

2.8. Fizetési kotelezettség: A Megbizd kotelezi
magat, hogy az ajanlat és az aktudlis dijszabas
szerint esedékes dijakat szamla alapjan az abban
megjeldlt 14 nap (10 banki munkanap) hataridén
belul haladéktalanul kifizeti. Ez a kotelezettség jelen
Altalanos Uzleti Feltételek teljesitésétsl, valamint a
tanusitand6 ill. tanusitott vezetési rendszerekkel
szembeni kdvetelmények teljesililésétdl flggetlendl
fennall. A DEKRA &ltalaban az  éves
tanusitasi/felligyeleti auditok végén szamlaz, de
indokolt esetben  (palyazat, rossz fizetési
tapasztalat, magas utazasi koltségek, stb.) a
szerz6désben foglalt szolgaltatasi tételekre el6-,
és/vagy részszamlat nyljthat be és a tanudsitvany
érvényességi idejét, teruletét korlatozhatja vagy
vissza is vonhatja azt. A regisztracios- és a DEKRA-
jel  (logo) haszndlati dijak a tanUsitvany
érvényességi idejére egy Osszegben el6re
fizetenddk. Az adok kulon kertilnek felszamitasra.
2.9. Helyiségek és virtudlis helyiségek biztositasa: A
Megbizé koteles az auditorok szaméra az auditalas
végrehajtasdhoz  helyszini  auditdlas  esetén
megfeleld helyiséget rendelkezésre bocsatani illetve
remote / online audit esetében megfelel6 IT
kérnyezetet biztositani

3. A Szolgaltatas teljesitése

3.1. Regisztracié: A kezdeti tanusitds soran e
kotelezd szakaszban Megbizé A ,Vevdi Adatlap”
kitoltésével adatot szolgaltat a tandsitandd iranyitasi
rendszerére vonatkozéan. A szolgaltatott adatok
teliességét a DEKRA ellenérzi és az adatokat
elektronikus rendszerében nyilvantartja.

3.2. Elézetes konzultacié: A DEKRA a teljesités
barmely szakaszardl ad részletesebb tajékoztatast a
Megbizé kérésére el6re egyeztetett mddon
helyszinen vagy online médon. Ezen konzultacié
koltségeit az ajanlat nem tartalmazza.

3.3. Kezdeti audit: Akkor értelmezett, ha Megbiz6
els6 alkalommal kéri tanusittatni kiépitett rendszerét
vagy a megujité audit a tandsitvany lejarata napjan
vagy azon tdl zarul. A kezdeti tanUsitas az alabbi
eseményekbdl all:

— 3.3.1. Kezdeti audit 1. szakasz és

dokumentéciévizsgalat: A kezdeti audit 1.
szakaszaban a DEKRA megbizott auditora
tajékozédik a  Megbiz6  tanisitandd
rendszerének felkészultségérél. Amennyiben
szilkséges, online / telefonos egyeztetést
folytat, illet6leg helyszini latogatast is
kezdeményezhet. A tajékozoédas
eredményének fuggvényében a DEKRA
megbizott auditora dont az audit tovabbi
folytatasarol.
A kezdeti tanUsitas és a megujité tanusitas
dokumentéci6 vizsgélata alkalméval a
DEKRA megbizott auditora el6zetesen bekéri
Megbizé iranyitasi rendszerének
dokumentéciojat. A DEKRA megbizott
auditora  ezeket a  dokumentumokat
atvizsgélja és meggy6z6dik arrdl is, hogy az
iranyitasi rendszer mar legalabb 3 hénapja
mikodik. A vizsgalati eredmény
flggvényében az auditor dont az audit
tovabbi folytatasarol.

—  3.3.2. Kezdeti audit 2. szakasz: Altaldban a
Megbizé telephelyén vagy remote / online kell
lefolytatni, hogy kiértékeljék az iranyitasi
rendszer egészének megdfeleléségét és
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eredményességét. E kotelez6 szakasz
egyeztetett id6pontja el6tt 2 héttel, de
legalabb az audit kezdetéig a DEKRA

megbizott  auditora  Audittervet  kuld
Megbizénak. Az auditon az elézetes
tajékozodashoz képest bevezetett

véltoztatasok ismertetése utdn a DEKRA
megbizott auditora megvizsgalja az el6irasok
teljesulését. A rogzitett eltérések maximum
30 nap alatti helyesbitésének eredményérdl
Megbizé feljegyzést kild vezeté auditori
jovahagyasra. A vezet§ auditor altal
jovahagyott helyesbitések és az Auditjelentés
a tanusitasi dontés feltétele, amely dontés
meghozatalara DEKRA az audit utols6 napjat
kévetd 30 munkanapos hataridét vallal. A
kezdeti tandsitdis eredménye alapjan a
DEKRA dont a Tanusitvany kiallitasarol.
3.4. Feltigyeleti audit: Evente sorra keriilé kotelezd
elem, amelyet a DEKRA legaldbb 6 héttel el6re
egyeztet Megbizéval. Az elsé felligyeleti auditnak a
kezdeti audit 2. szakaszanak/megujité audit utolséd
napjatol szamitott 12 hénapos idSintervallumon belil
kell esnie. A feltigyeleti auditok egyuttes tervezéssel
terjednek ki a rendszer egészére. Az auditor az
el6irasok teljestlését vagy helyszini vagy remote /
online audit keretében mintavételes vizsgalattal
allapitja meg, az eltérések rogzitése és helyesbitése
a kezdeti audit 2. szakaszndl leirtak szerint torténik.
DEKRA 30 munkanapon belul dént a tanusitott
statusz fenntarthat6sagarol, utéaudit elrendelésérol.
3.5. Utbéaudit: az eltérések sulyossaga alapjan a
vezetd auditor javaslata és DEKRA altal meghozott
dontés flggvényében keril ra sor. Az utéaudit teljes
kord is lehet.
3.6. Rendkivdli auditra akkor keril sor, ha a Megbiz6
béviti az alkalmazasi terlletet, egyéb valtozast jelent
be, szabvanyok, el6irasok, iranyelvek valtozasakor,
felfiggesztés megsziintetése, panasz kivizsgalasa
céljabdl. A kijelolt auditorok személye ellen kifogas
nem teheté. Az auditra a szokasos és egyeztetett
eljarasi rendben kerl sor.
3.7. MegUjité tanusitas: a Tanudsitvany megujitasara
szolgél. Folyamatos tanusitott statuszt biztosit, ha
az elére egyeztetett megujité audit sikeres
lezarasara és a tanusitasi dontés meghozatalara, a
tanusitvany érvényességének lejarta el6tt sor kerdl.
Megbizéi adatvaltozas és/vagy a folytonos tanusitott
statusz megsziinte miatt sziikség lehet a helyszini
megujitd audit el6tt elézetes adatértékelésre. A
megujitd auditot altaldban a Megbizé telephelyén
vagy remote / online térben kell lefolytatni, hogy
kiértékeljék az iranyitdsi rendszer egészének
megfeleléségét, és folyamatos eredményességét.
Az eltérések rogzitése és helyesbitése a kezdeti
audit 2. szakasznal leirtak szerint torténik. DEKRA
30 munkanapon beliil dont a tanusitott statuszrél és
a tanusitvany kiallitasarol.
3.8. El6audit: Ha a tanusitand6 szervezet a
tanusitast megel6zéen helyszini vagy remote /
online felllvizsgéalatot kér, az auditor atvizsgalja a
mar miikodd rendszert. Visszajelzései alapjan az
esetleges eltéréseket javitani kell a megujité audit
kézdsen egyeztetett idépontja elétt.

4. A Megbiz6 kotelezettségei

4.1. Megbizé biztositja, hogy a DEKRA auditorai és
szakért6i helyszini audit esetén a mindenkori
munka- és  egészségvédelmi  el6irasoknak
megfeleléen végezhessék munkajukat. Megbizd
biztositja az audit helyén az audit adminisztralasara
alkalmas, vilagos, fiitott, mellékhelyiséggel ellatott,
biztonsagos helyiséget illetve remote / online audit
esetén a szlkséges személyzetet és megfeleld IT
kdrnyezetet.

4.2. A Megbiz6 2. és 3. pontokban részletezetteken
tul megtesz mindent annak érdekében, hogy a
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szolgaltatas teljesitését megbizéi részrél semmi ne
hatréltassa, nehezitse, az esetleg felmeril
akadalyokat elhéaritsa. Megbizé a Szolgéltatast
végz6 személyzetet a téle telhetd legjobban segiti.
Lehetévé teszi megfigyel6k részvételét helyszini és
remote / online auditokon (witness-audit,
megfigyelés, ellenérzés, auditor jeldltek fogadasa,
stb).

4.3. Megbizo teljesiti a fizetési kotelezettségét a 6.
pontban meghatarozottak szerint és tudomasul
veszi, hogy e kotelezettség felhivas ellenére valo
elmulasztasa, vagy hianyos teljesitése a szerzédés
végrehajtasanak felfliggesztését is maga utan
vonhatja.

4.4. Megbizé vallalja, hogy a tanusitott iranyitasi
rendszerét a felllvizsgalatok kozott is fenntartja és
az eldirasoknak megfeleléen mikddteti. Tudomasul
veszi, hogy a bejelentés nélkili, vagy a DEKRA altal
jova nem hagyott valtoztatdsok esetén a valtozas
idépontjara, ennek ismeretének hianyaban a
legutolsé tanusitott allapotig visszamendlegesen a
DEKRA a 7.7. és 7.8. pontok kovetkezményeit
alkalmazhatja.

4.5. Megbizé véllalja, hogy azonnali, de legkés6bb 3
munkanapon beliil, bejelentési kotelezettsége van a
DEKRA felé abban az esetben, ha barmilyen okbdl
a szervezetén belll és/vagy az ehhez szerzédéses
modon szorosan kapcsolt megbizasos/alvallalkozéi
koérben a szolgalatas végzése soran barmilyen okbdl
baleset torténik. Ez a bejelentési kotelezettsége
fuggetlentl fennall az egyéb hatdésagi és
jogszabalyban eléirt kotelezettségektol.

5. A DEKRA kotelezettségei

5.1. A DEKRA vallalja, hogy a tanusitast legjobb
tudasa szerint, partatlanul és objektiv médon végzi.
Megbizott auditorai / szakért6i teljesitéséért ugy
felel, mintha a munkat maga végezte volna.

5.2. A DEKRA vallalja, hogy a szerz6déses viszony
alatt a szolgaltatasrél, vagy az azt érinté
véltozasokrél tajékoztatast nyijt. Vallalja tovabba,
hogy a megbizéi megkereséstsl szamitott lehetd
legrévidebb idén belil (3 munkanap) arajanlatot ad,
illetve arajanlatat érvényben tartja az ajanlatban
megadott idépontig.

5.3. A Megbizéval kapcsolatos valtozasokrol valo
tudomasszerzést  kovetéen a DEKRA a
lehetéségekhez képest a valtozasokhoz igazitja a
tanasitas folyamatat, elfogadva ezzel a Megbizé
altal kezdeményezett egyedi szerz6dés
modositasat, kivéve, ha a valtoztatds |ényeginek
bizonyul, ekkor kezdeményezi a szerzddés
Ujratargyalasat.

5.4. A DEKRA biztositja, hogy helyszini tanusitas /
felligyelet szakasza alatt a teljesitést végz6
személyek betartjdk a Megbiz6 altal el6zetesen
kozélt ~munka-, tliz-, vagyon-, adat-, és
egészségvédelmi szabdalyokat. Remote / online
auditok esetén pedig a vonatkozé adatvédelmi
szabalyokat.

5.5. A vonatkozé szabvanynak megfeleléen a
DEKRA az auditfolyamatot dokumentdlja, a
dokumentumokat sajat archivumaban tarolja a
mindenkor érvényes akkreditalasi és adatvédelmi
kovetelményeknek megfeleléen.

5.6. Jogszabalyi eldiras, vagy a Megbizétél kapott
ellenkezd értelmll irdsos és el6zetes rendelkezés
hianyaban a DEKRA a Megbizérél vagy partnereirdl
harmadik személy részére informéaciét nem ad ki. A
DEKRA a tanusitasi folyamat alatt tudomasara jutott
Ozleti titkot bizalmasan kezeli és csakis a
szolgéltatas teljesitéséhez haszndlja fel. A DEKRA
a Megbizé elnevezését és cimét referencialistajan
szerepeltetheti, a tandsitottak vagy felfiiggesztettek
listdjan feltlintetheti és ezt az aktudlis NAH
feltilvizsgéalatok soran bemutathatja / megoszthatja
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és a megbizdi tanusitas kodzérdekl informacioit
honlapjan koézzé teheti.
6. Fizetési feltételek

6.1. Megbizé az arajanlatban megadott, valamint a
tényleges teljesitéskor aktudlis dijszabasban
szerepld arak és szerzddéses teljesitések alapjan
szamla ellenében a szamla kiéllitasatol szamitott 14
napon (10 banki munkanap) belul fizet.

6.2. Megbiz6 tudomasul veszi, hogy a 3.2.-3.8
szakaszokban részletezett teljesitések utan a
DEKRA részszamla kiallitasara jogosult.
Amennyiben a tanusitdsi hatarozatban megjeldlt
hataridéig a kovetkezé audit esemény lefolytatasat
Megbizé sajat hibajabél nem teszi lehetévé vagy a
szerz6dést nem mondja fel, akkor a DEKRA a
felmerilt koltségek fedezésére ,rendelkesre allasi
dijat” (a megrendelt esedékes szolgaltatas
értékének 50%-a) jogosult szamlazni. Tovabbi 50%-
a pedig a 2.8 szerint fizetendé6.

A részszamla kiegyenlitésének elmaradasa esetére
a 4.3. pont alkalmazandé.

6.3. A DEKRA a Megbizéval szemben fennallé
koveteléseit harmadik személyre engedményezheti.
Ezt Megbizé kifejezetten elfogadja, illetve tudomasul
veszi, hogy a megbizdi teljesités személyes jellege
miatt Megbiz6 a kotelezettségeit és jogait harmadik
személynek nem engedheti at.

7. A Tanusitvany

7.1.A DEKRA az Irényitasi rendszer
megfeleléségérdl tandsitvanyt allit ki, ha a felvett
objektiv  bizonyitékok alapjan, fliggetlen és
befolyasmentes modon arra a meggy6zédésre
jutott, hogy a Megbizé a tanusitas soran az adott
szabvanynak mindenben megfelelt és egyéb
feltételeket is teljesitett (pl. 4.3. szakasz). A
Tanusitvany kidllitasarél valé dontés a DEKRA
kizarélagos joga, amivel csakis akkor élhet, ha
kellsképpen meggy6z6dott a szakmai feltételek
teljesllésérél. Ezért a tanusitvany kidllitasat peres
eljarasban, vagy egyéb médon kdvetelni nem lehet.
7.2. A tanusitasi dontésre — egyben a tanUsitvany
kidllitasara - a kezdeti audit 2. szakasz/meguijitd
audit lezardsat (a helyesbitések elfogadasat)
koévetben kerdl sor.

7.3. A DEKRA fenntartja maganak az audit
eredményét dsszefoglalé jelentés, a tanusitvany és
a tanusitasi jel tulajdonjogat az atadasuk utan is. A
DEKRA fenntartja maganak a szerzéi jogait minden
olyan dokumentumra nézve, amin logéja szerepel,
ezért azok hasznélata, hasznositasa, részbeni vagy
telies masoldsa, sokszorositdsa stb. csakis a
DEKRA, mint jogosult elézetes irdsos engedélyével
jogszerd.

7.4. A Tanusitvany érvényességi ideje altalaban a
tanusitasi dontés napjatél szamitott 36 honap,
feltéve, hogy a szerzédés hatalyos és a tanusitvany
kiallitasatol szamitott 1, illetve 2 éven belil elvégzett
felugyeleti audit eredménye pozitiv és nem tortént
visszavonas.

7.5. A Tanusitvany cseréjére joghatalyos valtozas
(pl. elnevezés, székhelymdédosulas sth.),
tevékenységi terilet-valtozas (szlkités, bovités)
kérés esetén, vagy indokolt esetben a DEKRA
kezdeményezésére, illetve 2.1, 2.2 pontok alapjan
az aktudlis dijszabas alapjan kerulhet sor.

7.6. A tandsitvanyt csak rendeltetésének
megfeleléen szabad hasznalni. Hasznalhaté tehat
annak igazolasara, hogy a tanusitott terlilet a
vonatkozé szabvanyoknak és/vagy el6irasoknak
megfelel. Ennek érdekében a tanUsitvany
bemutathaté, (csakis hianytalan formaban és
tartalommal) masolhato, illetve 8. pont szerint a
DEKRA-jel feltiintetheté a Megbizé neve mellett a
tanusitott teriiletre vonatkozéan.
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7.7. A tanuasitvany felfliggesztése: a kiadott
tanusitvanyt azonnali hatallyal fel kell flggeszteni,
ha:

— A Megbizé nem kezdeményezi és/vagy nem
teszi lehetévé az auditok el6iras szerinti
gyakorisaggal torténé idébeni lebonyolitasat.

— A Megbizé 06nként kéri a tandsitvany
felfuiggesztését.

— A Megbiz6 nem tartja be a szerz6désben
véllalt feltételeket (pl. nem hajtja végre a
helyesbitéseket, fizetési késedelem
felszélitas ellenére).

— A rendelkezésre bocsatott adatokban 2.2.
pont szerinti valtozas kovetkezett be és azt a
Megbizé nem jelenti.

—  AKkivizsgélt panasz jogos.

—  Sikertelen audit esetén a sikeres utéaudit
lezarasaig.

— A Megbiz6 a tanGsitvanyt és a DEKRA-jelet
nem rendeltetésének megfelel6en hasznalja.

— A Megbiz6 az ellenérzésre felajanlott
legfeljebb harom id6pontbdl egyet sem
valaszt.

Megbiz6 tudomasul veszi, hogy a felfliggesztés alatt
atanusitasa érvénytelen, ezért az ez idétartam alatti
tanisitvany-, vagy a DEKRA-jel hasznéalat
jogszer(tlen, és jogkdvetkezményeket vonhat maga
utan. A felfliggesztés idétartama maximalisan fél év
(6 hoénap) lehet. A felfiiggesztésré6l a DEKRA
tajékoztatja Megbiz6t.

7.8. A tanusitvany visszavonasa:
tanusitvanyt fizikailag is vissza kell
Megbiz6tél akkor, ha:

— A felfliggesztés barmely feltétele 6 honapnal
tovabb fennall.

— Megbiz6 a tanGsitvany és/vagy a DEKRA-jel
hasznélataval visszaélt.

— A Megbizé az auditot nem kérelmezi, vagy
nem teszi lehet6vé.

— Az ellenérzéskor megallapitott tények azt
bizonyitjak, hogy a tanusitvany kiadasakor
meglévé feltételek mar nem adottak.

— Az auditok soran az auditorok a tanudsitvany
fenntartasat nem javasoljak.

- A Megbiz6 a fizetési kotelezettségét
felszdlitas ellenére sem teljesiti (lasd 4.3.
pontot).

— A jelen szerz6dés (vagy a konkrét eseti
szerz6dés) megsziinik.

— A Megbizé nem tartja be a jelen AUF-et és a
konkrét szerzédést.

A tanusitvany visszavonasardl értesitett Megbizé
koteles a tanGsitvany(okat) postafordultaval a
DEKRA-nak visszajuttatni érvénytelenités céljabdl.
7.9. tanUsitvany megujitasa: a tandsitvany
érvényességének lejaratat megel6zéen a Megbizé
kérheti annak megujitasat megujité audit keretében
agy, hogy az audit lezarasara, egyben a tanusitasi
dontésre a tandsitvany érvényességi ideje alatt sor
kertljon. Ennek hidnydban a tanUsitvanyon a
folyamatossag feltintetése nem lehetséges a
korabbi tanusitott statuszra valé utalassal, tovabba
ismételten kezdeti audit 1. szakasz lefolytatasara
(lasd. 3.3.2. pont) van ilyen esetekben szlkség.
7.10. A tanusitvannyal vald visszaélésnek minésiil,
ha a Megbiz6 a tandsitvanyt nem a rendeltetésének

a kiadott
vonni a

megfeleléen, illetve e szerz6dés feltételeivel
ellentétesen haszndlja. Visszaélésnek mindsdl
ekként:

— a tanusitvany altal tanusitottnal bdvebb
terlletre valo utalas, vagy egyéb félrevezetd
utalds, az érvényességre vonatkozé téves
utalds vagy nem vilagos, félreérthetd
tajékoztatas,

— atanusitvany részleges masolasa, részleges
felhasznélasa,

oldal 2/3




DEKRA TIC Vizsgalo, Ellen6rzé, Tanusitd Kift.
Irdnyitasi Rendszer Tanusito Iroda

Altalanos Uzleti Feltételek (AUF)
Szabvany alapu iranyitasi rendszerek tanusitasahoz
és szakértoi ellenjegyzésekhez

D DEKRA

— a tanGsitvany tartalmanak barminemi
megvaltoztatasa,

—  érvényét vesztett tanusitvany hasznalata,

— a DEKRA-jel eldirasokkal ellentétes
hasznélata.

8. A DEKRA-jel hasznélata

8.1. A DEKRA, mint a DEKRA -jel tulajdonosa, a
DEKRA -jel hasznalatat a tanUsitvany kiallitasaval a

tandsitvany jogosultia részére engedélyezi, a
kovetkezo feltételekkel:
— A DEKRA-jel - kulén megallapodas

hianyaban — csak a DEKRA &ltal megadott
formaban (alakkal, nagysaggal, szinnel)
hasznélhat6.

— A DEKRA-jelet csakis az el6irasoknak
megfeleléen szabad hasznélni, azaz:
haszndlata koézben visszavezetheté kell,
hogy legyen a tanusito testiletre, hasznalata
csak a tanusitott rendszer megfeleléségére
utalhat, hasznélataval tilos azt a latszatot
kelteni, hogy valamely termék vagy
szolgéltatds lenne kozvetlenil tanusitott.
Nem szabad a jelet laboratériumi vizsgalatrol,
kalibralasrél, vagy ellenérzésrél szél6
jelentésben hasznalni.

— A DEKRA-jel hasznalatanak jogszerliségéért
atanusitvany jogosultja felel. Ezért nem tehet
semmilyen félrevezetd nyilatkozatot
tanusitotti statuszaval kapcsolatban.

— A DEKRA-jel hasznélata csakis a tanUsitvany
érvényességének idétartama alatt
megengedett, a tanusitvany
érvényességének lejarta, visszavonasa, az
AUF vagy a konkrét szerz6dés megsziinte
stb. a hasznalati jog megsziintét is jelenti.

— A DEKRA-jel Megbiz6 Aaltali jogszeritlen
hasznélata kdvetkezményeket vonhat maga
utan: pl. DEKRA felszélithatja a helytelen

hasznélattol valo tartézkodasra,
helyesbitések megtételére, kartéritést
kovetelhet, nyilvanossagra hozhatia a

helytelen hasznalatot, birésaghoz fordulhat
stb.

9. Felel6sség korlatozasa

A DEKRA felelésséget az eljarasrend szerinti
teljesitésért vallal és a felel6sségét a vallalasi dij
AFA nélkil szamitott mértékére korlatozza minden
kozvetett vagy kdzvetlen karért.

10. Vis major

Ha a DEKRA szerz6déses kotelezettségeinek
teljesitése elmarad rajta  kivulalld6 ok (pl.
elhéarithatatlan természeti jelenségek, habory,
felkelés, lazadas, terrorista cselekmény, sztrajk
auditorok betegsége stb.), illetve jogosultsag hianya
(pl. elvesztése, megszerzésének sikertelensége
stb.) miatt, a DEKRA nem vonhaté felel6sségre az
elmaradt teljesités kdvetkezményeiért, illetve
Megbiz6 koteles a részteljesitést aranyosan, vagy
az aktudlis dijszabasban meghatéarozottak szerint
ellentételezni.

11. Kommunikacio

A szerz6dés el6készitése, a szolgaltatas
megszervezése és teljesitése soran tett barmely
jognyilatkozat akkor hatélyos, ha azt olyan személy
teszi, vagy olyan személy er&siti meg, aki az adott
Fél nevében kotelezettségvallalasra jogosult (2.1.
pont). Akkor is hatalyos, ha a kotelezettségvallalasra
jogosult személy a jogat a masik fél szamara is
bizonyitottan masra ruhazza at (felhatalmazés). A
tovdbb ruhdzas nem lehetséges. Az egyedi
szerz6désben fel kell tiintetni azt a cimet (postazasi
cim), amelyre valé kézbesitést érvényesnek kell
tekintetni. A  Felek ellenkezd rendelkezése
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hianyaban az értesitésekre 8 napon belll kell
valaszolni.

12, Mobdositas

A jelen AUF aktualizalasara / moédositasara a
DEKRA egyoldalGan jogosult, de a mar megkdtott
szerz6dések tekintetében a moddositas csak akkor
hatalyosul, ha Megbiz6 a modositasrél sz6lo
kozzététel, postai kildemény vagy elektronikus
értesités datumatdl szamitott 30 napon beldl
ellenvetést nem tesz. Ellenvetés hianyaban a
médositott AUF vonatkozik a korabban megkotott
szerz6désekre is.

Az AUF egyoldalt médositasara szabvany-, eléiras-
vagy jogszabdlyvaltozas illetve egyéb piaci okok
esetén a DEKRA a megkétott szerzédésre tekintet
nélkil jogosult, ha a modositds a valtozasokat
koveti. A DEKRA e jogat Megbizé tudomasul veszi.

13. Ervénytelenség

Az AUF valamely kikotésének érvénytelensége,
vagy érvénytelenné véldsa a tobbi rendelkezés
érvényességére nincs hatassal.

14. Jogorvoslati lehetéségek

A tanusitasi eljaras soran felmerilt panasztétel /
fellebbezés esetén tajékoz6dni a DEKRA honlapon,
vagy a DEKRA Irodaban lehetséges. Nyitvatartasi
idében megtekintheték a mindenkor érvényes
rendszertanusitasi eljaras-utasitasok és a dijszabas.

15. A szerzédés
megszintetése, visszalépés

megsziinése,

- Az AUF, a szolgéltatasi szerzédés és a
tanusitvany egyuttesen érvényesek a teljes
tanusitéasi ciklus (&ltaldban 3 év) alatt.

—  AFelek a szerz6dést minden esetben irasbeli
felmondéassal sziintethetik meg. A felmondasi
id6 30 nap.

—  Barmely fél azonnali hatallyal felmondhatja a
szerz6dést akkor, ha a masik fél sulyos
szerz6désszegést kovet el, és / vagy a
teljesitésre képtelenné valik (pl.
végelszamoléasi, felszamolasi eljaras ala
vonjak, megszinik, beolvad stb.).

— Visszalépés: Amennyiben Meghizé a
szerz6dés megkotése utan legfeliebb 12
hénapon belil a DEKRA-nak nem biztosit
lehetéséget az audit esemény helyszini vagy

remote / online lefolytatdsara, vagy a
feligyeleti audit hataridében  torténé
lebonyolitdsara, illetve amennyiben a

megbizast a tanusitasi ciklus alatt felmondja
(visszalép), Megbiz6 koételes -még akkor is,
ha a DEKRA a szolgaltatdst csak
eldkészitette- a felek kozotti szerzédés
meghitsult  részének a  visszalépés
idépontjaban  érvényben 1évé dijszabas
szerinti teljes dija 20%-anak megfeleld
Osszegll ,meghilsulasi kotbért” DEKRA
részére, a DEKRA altal kiallitott szamla
ellenében medgfizetni. A szerz6dés csak a
felmondasi hataridé lejartakor sziinik meg.

A szerz6dés megsziinésével a tanudsitvany is

érvényét veszti.

16. A bizalmas adatkezelés

A DEKRA kotelezi magéat, hogy minden, a szamara,
munkatarsai szamara és a megbizasabol
tevékenykedd személyek szamara hozzaférhetévé
tett, a Megbizéra vonatkozé Uzleti és személyes
informéacidt szigordan bizalmasan a hatalyban 1évé
és honlapjan mindenki altal hozzaférhetévé tett
GDPR-Szabalyzatnak megfeleléen kezel, és csak a
Megbizéval egyeztetett tevékenység keretében
hasznélja fel azokat és amennyiben ezekkel
kapcsolatosan a Felek érdek-0sszeférhetetlenséget
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tapasztalnak ezt egymasnak jelezni kdtelesek. Ez a
viszony kolcséndsen fennall Megbiz6 és a DEKRA
kozott. Ett6l valo eltéréshez a felek irasbeli
beleegyezése sziikséges.

A torvényesen el6irt adatszolgaltatasi kotelezettség
keretében a DEKRA a Megbiz6 -cimadatait
nyilvanosséagra hozhatja.

A bizalmas adatkezelésre, a szerz6i jogokra és
GUzleti titokra vonatkozo rendelkezések a szerzédés
megszlin(tet)ésének  madjatol  flggetlenil a
hatalyvesztéstél szamitott 3 évig érvényben
maradnak. A bizalmas kezelés hatalya ala es6
informacié harmadik fél szamara nem adhaté ki, a
masik fél vagy jogszabaly ezzel ellentétes
rendelkezése hianyaban.

17. Az IAF CertSearch adatbazis hasznélata

A Megbizé tudomasul veszi, hogy sikeres tanusitast
kévetéen a DEKRA a kiallitott tanusitvany adatait
feltolti az IAF CertSearch
(https://www.iafcertsearch.org/) adatbazisba,
melynek célja a tanUsitvanyok érvényességének
nyomonkdvetése, a tandsitvany hitelességének
ellenérzése. A Megbiz6 a szerzédés alairasaval
beleegyezik, hogy a tanusitas alapvet6é adatai ezen
adatbazison keresztul nyilvanosan elérhetévé
véljanak.

18. Szerzdi jogvédelem:

A DEKRA megtartia az 4ltala teljesitett
szolgéltatasoknal - amennyiben azok szerzéi
jogképesek - a szerzéi jogot.

A Megbizé6 a DEKRA 4&ltal a megbizas keretében
szamara hozzaférhetévé tett  bizonylatokat,
munkadokumentéaciokat, feljegyzéseket és egyéb
informaciokat csak a szerz6dés szerinti célhoz
hasznélhatja. Ezek masolasahoz,
sokszorositaséhoz és nyilvanossagra hozatalahoz
minden esetben a DEKRA irasbeli beleegyezése
sziikséges.

19. Alkalmazandé jog

Flggetlenil a teljesités helyétdl, a felek
nemzetiségétdl, illetve a széban forgd tanusitvany
Akkreditaciés Szervének nemzetiségétdl, a jelen
szerz6désre, és e szerz&déssel kapcsolatban
|étrejovo barmely mas megallapodasra a magyar jog
alkalmazandé annak maéas jogra utalé szabalyai
nélkil. A szerzédésekre, tandsitvanyokra iranyadé
nyelv a magyar. Jelen Altalanos Uzleti Feltételek a
kiadott ajanlatokra és szerzédésekre érvényesek az
aktudlis dijszabassal egyiitt!

Datum, Név és Alairas
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