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1. Cél és érvényességi teriilet

Ez az eljaras utasitas tartalmazza a DEKRA TIC Kft-nél a fellebbezések, panaszok kezelésének és
a fejlesztések meghatarozasanak és a feldolgozas folyamatat.

2. Fogalmak és roviditések

Fellebbezés A DEKRA TIC Kft. altal hozott tanusitasi déntés ellen iranyul6 irasos
dokumentum.
Fellebbezési eljaras A DEKRA TIC Kft. tanusitasi dontéseinek el nem fogadasa esetén

inditott eljaras.

Panasz A DEKRA TIC Kft. tevékenysége és személyzete munkajaval,
kapcsolatos észrevétel, amely érkezhet irasban és széban egyarant.
Tovabba panasznak kezelendé minden olyan bejelentés, amely a

DEKRA TIC Kft. altal tanusitott partnerekkel vagy tevékenységiikkel
kapcsolatosan érkezik.

3. Panasz tipusok és forrasok

3.1. Panasz és egyéb észrevételek

Barmilyen irasos vagy szobeli formaban eljuthat panasz a DEKRA TIC Kft-hez. Ezeket az
inputokat irasos formaban az MSR 0Osszegzi, nyilvantartasba veszi szilkség esetén azonnal
helyesbit6 intézkedést kezdeményez. A DEKRA TIC Kft. a panasz atvétele utan megerésiti, hogy a
panasz valoban olyan tanusitasi tevékenységekkel kapcsolatos-e, amelyekért a DEKRA TIC Kift.
felelés, és ha igen, foglalkozik vele. Ha a panasz egy tanusitott Ggyféllel kapcsolatos, akkor a
panasz kivizsgalasa kitér a tanusitott iranyitasi rendszer eredményességére. Egy tanusitott
Ugyféllel kapcsolatos barmilyen panaszt a DEKRA TIC Kft. azonnal ismertet az illeté tanusitott
ugyféllel.

A panaszok évente egyszer értékelésre kerlilnek az MSR és az ligyvezetd igazgato altal.

Az észrevételeket a panaszokhoz hasonléan kell kezeli. Az ellenérzési vagy hatarozathozatali
eljarasban részt vevék a kivizsgalasban lehetdleg ne kapjanak szerepet. A panasz vagy észrevétel
kivizsgalasaba — szikség szerint — be kell vonni a bekildét is, hogy amennyiben a panasz /
észrevétel jogos, azt milyen mértékben kell bizalmasan kezelni, vagy mely mértékben kerulhet
nyilvanossagra (pl. az Akkreditalé Testlilet tudomasara hozatal).

3.2. Panasz és egyéb észrevételek felvétele

Az MSR a panaszt a Reklamacios lapon rogziti és a hozza tartozé mellékletekkel a

DEKRA Certification Kft - Kezdlap
Dokumentumok/Adat/!Company_Shared_Folders/Fellebezések és panaszok mappaba feltdlti.

3.3 Az ok besorolasa / helyesbito intézkedések

Az esetenként egyéni bizottsag altal feltart okokat valamint az elrendelet intézkedéseket a
Reklamacios lapon az MSR régziti és az intézkedések bevezetéséért felel6sz személyeket értesiti.

3.4 Panasz és egyéb észrevételek kezelésének folyamata

A nyitott folyamatok rendszeresen ellenérzésre kerulnek, ezért az MSR felel6s. Amennyiben a
vizsgalatra / megvaldsitasra megallapitott hataridét nem tartottdk be, a vizsgalatra Kkijelolt
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személynél érdeklédnek az ok irant. Szikség esetén segitséget nyujtanak a folyamat
végrehajtasaban.

Kiértékelés
A panasz okai éves atvizsgalasra kerilnek, amelynek alapjan az MSR és / vagy az
Rendszertanusitasi osztalyvezeté meghatarozza a szikséges intézkedést.

4. Fellebbezés

Megbizé fellebbezési joggal élhet a DEKRA TIC Kft. barmely dontésével szemben.

A fellebbezési szandékot irasban kell eljuttatni a DEKRA TIC Kft-hez a dontésrél szolé értesités
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll.

A fellebbezést (amelynek tartalmaznia kell a kivizsgalas targyat, a fellebbezés indokait és az
alatamaszté bizonyitékokat) elsé fokon a DEKRA TIC Kft. fellebbezési ad hoc bizottsaga targyalja
meg. A DEKRA TIC Kft. biztositja, hogy a fellebbezések kezelési folyamataban részt vevd minden
személy kilénboézik azoktdl, akik az auditokat végezték és a tanusitasi dontést hoztak.

A fellebbezés elséfoku kivizsgalasat végz6 bizottsag személyeirél a fellebbezét a DEKRA TIC Kft.
irasban tajékoztatja.

A Fellebbez barmely kijeldlt személlyel szemben 15 napon belll indokolt kifogassal élhet.
A DEKRA TIC Kift. irasban tajékoztatja a fellebbezét az gy allasarol, majd annak eredményérél.
A DEKRA TIC Kft. koteles bizonyitékokkal alatamasztani a kijelolt bizottsag dontését.

Az elséfoku dontés kézhezvételétél szamitott 15 napon belll kérheti az tgyfél a fellebbezés
masodfoku kivizsgalasat.

A fellebbezbvel a dontést olyan személy kozli, illetve a dontést olyan személy(ek) vizsgalja
(vizsgaljak) at és hagyja (hagyjak) jova, aki(k) a korabbiakban nem volt(ak) érintve a fellebbezés
targyaban.

A fellebbezések elfogadasardl vagy elutasitasarol elsé fokon a DEKRA TIC Kft. rendszertanusitasi
osztalyvezet6je, masodfokon DEKRA TIC Kft ligyvezet6 igazgatdja dont.

Ezen dontés ellen a kijeldlt Birésaghoz kell fordulni. A DEKRA TIC Kft. dontése a fellebbezési
eljaras végeéig érvényben marad. A fellebbezés jogossaganak beigazolédasa esetén semmiféle
kartérités nem kovetelheté a DEKRA TIC Kft.-t6l a felmertilt koltségekért vagy veszteségekeért.

A DEKRA TIC Kft. hivatalosan értesiti a fellebbez6t a fellebbezés kezelési folyamatanak
befejezéseérdl.

Fellebezések és panaszok kezelése Datum: 2024.12.02. oldal 3/3

DEKRA TIC Kit. H-1154 Budapest Vasgolyo u. 2-4 Tel.: +36 30 271 4394



	1. Cél és érvényességi terület
	2. Fogalmak és rövidítések
	3. Panasz típusok és források
	3.1. Panasz és egyéb észrevételek
	3.2. Panasz és egyéb észrevételek felvétele
	3.3  Az ok besorolása / helyesbítő intézkedések

	3.4 Panasz és egyéb észrevételek kezelésének folyamata
	4. Fellebbezés

