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TANUSITASI FOLYAMAT > D E KRA
1 Az eljaras célja

Ez az eljaras hatdrozza meg a tanusitassal kapcsolatos teljes eljarast, a tanusitast, a
hatarozathozatal és a tanusitvannyal kapcsolatos lgyintézés egységes folyamatat.

2 Fogalmak és roviditések
MIR Min&ségiranyitasi rendszer
KIR Koérnyezetkdzpontu iranyitasi rendszer
Kezdeti audit Eljaras, amely egy iranyitasi rendszer elsé tanusitasi auditja

alkalmaval alkalmazandoé.

Tovabba a vonatkozé szabvanyok IAF, EA és NAR elirasok szerint.

3 Felelosségek és feladatok

Tanusitasi Szerz8dés atvizsgalas, kalkulacid elkészités, atvizsgalas,

irodavezetd (TIV) megrendelések elfogadasa, koordinalasa az ugyféllel, az
auditori megbizast befolyasolé adatok frissitése, az auditorok
kijelolése a  sajat felelésséglkre, auditalasi  dij
meghatarozasa, auditoronként a teljes éves auditalasi dij
ellenérzése, tarsauditorok és gyakornokok koordinalasa,
kils6 szamlak ellenérzése a kifizetéshez.

Vezetéség - MSR A hivatalos akkreditaciés elGirasok bevezetése és
mikodtetése egyluttmikodve a megfeleld feleléssel.

Tanusitasi Bizottsag A tanusitasi dontést hozok, a Rendszertanusitasi
osztalyvezet6 illetve az MSR.

A szakterlleti szakértd, aki megfeleld kompetenciaval
(dokumentaltan ismeri a szabvanyt, vezet6 auditori
kinevezéssel rendelkezik) rendelkezik és az adott tanusitasi
folyamatban nem vett részt szakmailag el6késziti a tanusitasi
hatarozat meghozatalat.

Projektvezetd A tanusitasi folyamathoz az auditorok/szakérték megbizasa,
az érvényben |év6é szabalyozasok szerinti auditok
szervezése, adminisztralasa.

Tanusitasi projekt A tanusitasi Projektvezetd altal meghatarozott projektek

asszisztens koordinalasa, tanusitasi dontésre valé elbkészitése,
tanusitvanyok elkészitése jovahagyasra.

Auditor/szakért6 A megbizas alapjan az auditok el6irasoknak megfeleld
szakszer( lefolytatasa.

4 A folyamat leirasa
4.1. Audit el6készitése

4.1.1 Megrendelések fogadasa

Beérkez6 (lUgyfél) megrendeléseket az Iroda fogadja, és adatellenérzésre és feldolgozasra
elosztasra kerlilnek a TIV részérdl. Az tgyfél mappat a kijelolt Projektvezetd nyitja meg és kezeli.

4.1.2. Auditprogram

A DEKRA TIC Kft. Iranyitasi Rendszer Tanusité Iroda vilagosan meghatarozta a teljes tanusitasi
ciklust feldlel6 auditprogramot a szikséges audittevékenysége(ke)t annak bizonyitasahoz, hogy
az ugyfél iranyitasi rendszere teljesiti a valasztott szabvany(ok)ban vagy rendelkezé

dokumentum(ok)ban eléirt tanusitasi kdvetelményeket.
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Az auditprogram tartalmazza a kezdeti audit két szakaszat, az els6 és a masodik évben
esedékes fellgyeleti auditot és a harmadik évben, még a tanusitas lejarta el6tt esedékes
megujitd auditot. A haroméves tanusitasi ciklus a tanusitasi vagy a megujitasi dontéssel
kezdédik.

4.2. Kezdeti audit
4.2.1 Kiilonoés szempontok

Eljaras az MSZ EN ISO/IEC 17021-1:2016 szerint:

o Kezdeti tanusitdas az MSZ EN ISO/IEC 17021-1:2016 szerint az Ugyfél helyszinén kerul
teljesitésre két szakaszban.

o Fontos hataridé elbirasa szerepel az els6 fellgyeleti audit elvégzésére a tanusitast
kovetéen. Az audit MEG KELL térténjen legkés6bb 12 honapon belil a kezdeti audit
utolso6 audit napjaig.

Ujratanusitas esetében sziikséges lehet audit els6 szakasz végrehajtasara, amennyiben pl.
jelentds valtozasok torténtek az iranyitasi rendszerben (vagy jogszabalyi elSirasokban, stb.).

Altalaban:
e 4 vagy tébb helyszini auditnap esetében, legalabb 2 auditort szlikséges kijeldIni.

o Auditorokat a 29/1, 35 vagy 39 IAF kdédokban csak a kijel6lt auditor mas igazolt 1AF
kodjaival egylttesen vagy az alapveté minésitéseivel (pl. 29/1 és 12, 29/1 és 3, 35 és 38,
35 és 12, stb.) lehet kijelolni. Ez alkalmazandd, amikor a termék vagy a koérnyezete
kildnleges kévetelményeket tamaszt (pl. gydgyszer, vegyi termékek...).

o A megbizas visszaigazolasaval a projektvezeté koézli az auditcsoport minden egyes
tagjanak nevét, és kérésre adjon roluk hattérinformaciot, ugyhogy elegendé ideje legyen
az ugyfél szervezetének ellenvetést tenni barmely auditor vagy szakterileti szakért6
kijeldlése ellen, valamint a tanusité testiletnek, hogy indokolt kifogas esetén atszervezze
a csoportot.

4.2.2. Az dsszes audit dokumentum tovabbitasa
A Tanusitasi Bizottsag dontése utan:

o Pozitiv_hatarozat: az akta a projektvezetéhdz kerll (aki elkésziti a pozitiv hatarozat
iratait, megkéri a tanusitvany kiallitdsat, valamint értesiti az irodavezetét az ugyféli szamla
kiallitasa végett.).

e Negativ hatarozat:

a) Negativ audit jelentés a nyitott helyesbitések miatt =» a projektvezetd megirja a negativ
hatarozattal kapcsolatos dokumentumokat és intézkedik a szamlazasrél.

b) Utdaudit=» a Projektvezetd megirja a hatarozattal kapcsolatos dokumentumokat és
intézkedik a szamlazasrdl, elkésziti az ajanlatot a kdvet6 auditra.

e Miutan az utéaudit szerz6dése |étrejott, az auditort megbizza a projektvezeté az utdéaudit
elvégzésére (rendszerint azonos auditor ker(l kijelolésre).

¢ A folyamat megfigyelése a tovabbiakban az el6z6ek szerint torténik.
Nyilvanos tajékoztatas:

A kovetkezOkrdl lehet tajékoztatast adni:

- Kiadott tanusitas statusza, érvényesség, felfliggesztés vagy visszavonas, és a vonatkozoé
datumok

- Tanusitas érvényessége €s a kiadas datuma
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Egyéb tajékoztatas (mint pl. a visszavonas oka, ugyfél cime stb.) adatvédelmi okbdl nem
adhaté kivéve a hivatalos adatszolgaltatasi kotelezettség esetén (Birdsag, NAH), és az IAF
CertSearch adatbazisban torténé tanusitasi adatok feltoltésével.

4.3 Felugyeleti audit

Az auditorok kivalasztasa és megbizasa 3 honappal megel6zéen megtérténik az audit esedékes
datuma el6tt.

Halasztasi idérend

Audit

Hataridé Tanusitvany Tanusitvany
felfuggesztése visszavonasa

Tanusité audit 1. szakasz

Tanusité audit 2. szakasz max. 3 hénap az 1 szakasztél

1. fellgyeleti audit -3 ... 0 hénap a 2. szakasz | 2. fazis + 12 hénap 2. szakasz + 12 hénap +
utolsé napjatol 3 hénap

Minden felligyeleti auditaz | - 3 ... + 3 hénap a 2. szakasz | 2. fazis + 24 hénap + 3 | 2. szakasz + 24 honap +
1-est kivéve az évre es6 audit napjatol hénap 6 honap

Amennyiben az ugyfél nem képes teljesiteni a fellgyeleti auditot az akkreditalt szervezet
részérél adott hataridén belll, a Tanusitas érvényességét vissza kell vonni.

Az audit dokumentumok tovabbitasa

Amennyiben egy auditor ajanlott egy utdauditot, vagy a meghatarozott kdvetelmények
nem teljestlnek a pozitiv dontéshez, ezt a tajékoztatast megkapja a Tanusitasi Bizottsag,
és a Rendszertanusitdé osztalyvezeté hataroz a tanusitas felfiiggesztésrél, vagy
visszavonasrol, a Tanusitasi Bizottsag egy utéauditot javasol.

Adatbazis:

A projektvezetd frissiti az adatbazist tekintettel a kdvetkez6 eseményre (pl. fellgyeleti
audit, ujra tanusitas / tanusitas, utéaudit.)

A dokumentumokat elhelyezik az tgyféli aktaban, és az akta ellenérzésével a szakasz
lezarasra kerul.

a. Megujité audit szabalyozasa

4.5.

A 2. feligyeleti audit teljesitése utan, minden érvényes Ugyféli adat és a korabbi
szerz6dés az adatbazisban és az gyfél aktaban lezarasra kerll, hogy az esedékes ujra
tanusitasi folyamat kell6en elindithaté legyen 4 honappal a tanusitas érvényességének a
lejarata el6tt. A projektvezeté az Ugyfélnek elklldi a rendelkezésre allé adatokkal kitoltott
adatlapot, majd rendszeresen kapcsolatot tart az tgyféllel a megujité tanusitasi szerzédés
mielSbbi Iétrehozasa érdekében.

A Tanusitasi irodavezet6 modszeresen figyeli — havi elétervezés soran — az esedékes ujra
tanusitasok el6készitését.

Az ugyfél irasban jelezheti, hogy nem kivan tovabbra megbizast adni a DEKRA TIC Kift.
Iranyitasi Rendszer Tanusitdo Iroda részére. Ebben az esetben a projektvezetd a
tanusitvany érvényességének a lejaratat kovetéen varakozas nélkil archivalja az Ggyféli
adatokat az adatbazisban, és megszinteti az Ugyfél aktat a dokumentumok irattarba
helyezésével. Ugyfél visszajelzés hianyaban az archivalasra a megujito audit
lehet8ségének lejarata utan kertl sor.

Uj ajanlat kiadasaval a folyamat djra indul a 4.1 (Megrendelések fogadasa) szakaszt
kovetd elbirdsok szerint.

Rendkiviili audit szabalyozasa

Rendkivuli auditra akkor kerul sor:
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ha a Megbizé béviti az alkalmazasi terlletet, egyéb valtozast jelent be,

szabvanyok, eléirasok, iranyelvek valtozasakor,

felflggesztés megszintetése,

panasz kivizsgalasa céljabdl.

A kijeldlt auditorok személye ellen kifogas nem tehetd. Az auditra a szokasos eljarasi rendben
keril sor. llyen esetekben a DEKRA TIC Kft. Iranyitasi Rendszer Tanusitd Iroda leirja és
levélben el6re kozli a tanusitott Ugyféllel az ilyen, rendkivili latogatasok lebonyolitasanak
feltételeit, (pl. kdltségek viselése).

4.6. Remote/online audit szabalyozasa

A tavoli ellenérzések elektronikus eszkozokkel helyettesithetik a helyszini ellenérzéseket.
Az elektronikus eszkdzok segitségével a tavoli auditok részben, kiilénleges esetekben pedig
teljesen helyettesithetik a helyszini auditokat. Ehhez tavoli auditalasi technikakat hasznalnak.

A tavoli auditdlasi technikak az dgyfél folyamatainak attekintésére a  kivant

Tavoli ellendrzésnek tekinthetd még az is, ha az ellenérzésre mashonnan érkezd, a helyszinre
utazo és a helyszinen kikérdezett alkalmazottakat kérdeznek ki. Az eljaras figyelembe veszi az
IAF MD 4 kdvetelményeit.

Biztositani kell, hogy az érintettek rendelkezzenek a hasznalt technolégia miikddtetéséhez
szikséges készségekkel. A tavoli ellenbrzés titkossaganak biztositasa érdekében mind az
adott helyiségeknek, mind az atviteli utvonalnak meg kell felelnie a vonatkozo
kovetelményeknek.

Els6sorban az Ugyfél rendszereit és technikait kell hasznalni, olyan rendszereket/technikakat
kell alkalmazni, amelyek biztositjak, hogy:
e csak a piacon elismert
o atechnika jelenlegi allasa szerint biztositott és
e az adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleld rendszerek (kilféldén a vonatkozé nemzeti
adatvédelmi kovetelményeket kell betartani).

A tavoli auditok auditalasi ideje mindig helyszini idének szamit. A tavoli auditok elvégzésének
ideje megfelel a helyszini audit id6tartamanak.

A tavoli auditok helyettesithetik a helyszini audit egyes részeit, elsésorban az auditalt
szervezet valamelyik telephelyérdl kell elvégezni a technikai eszk6zdk segitségével,
informaciot gyljthetnek, és interjut készithetnek az auditalt szervezetekkel.

Az auditok szervezése soran az ugyféllel egyeztetésre kerll a tavauditalas lehetésége.
A menedzsment-, és tamogatéi folyamatok auditalasa tavolrél is végezheté.

A kijelolt vezet6 auditor kezdeményezi a tanusitd szervezet felé a tavaudit lehetéségét, tgyfél
folyamatainak attekintésével egyiitt (esetleg a helyszin attekintésével egyutt).

A kovetkezd A&ltalanos tényezOk kizarhatjak a tavoli ellenbérzést, és ezeket elbzetesen
ellendrizni kell.

o atitkossag és a biztonsag a tavoli technikak révén nem biztositott,

e egy olyan ellenérzés soran, ahol a latas, a hallas és a tapintas érzékelésére van
szlkség az ellenbrzéshez,

e az interjuk szikségessége, ami a munkavallald6 munkahelyi medfigyelését és
kikérdezését igenyli.

e helyszini ellen6rzések és helyszini projektek, valamint ellen6rzések és
gyarlatogatasok.
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Multi Site audit: Az egyes telephelyek teljes mértékben auditalhatok tavolrdl, ha mar
megtortént a kdzponti telephelyen a helyszini auditalas.

Kétszintl kockazati megkozelités alkalmazasa:

El6sz0or is ellendrizni kell, hogy az alapvetd folyamatokat kell-e tavolrdl auditalni.

A masodik |épés az auditor altal benyujtott kérelem fellilvizsgalata és jovahagyasa. Ekkor
figyelmet forditanak az tigyfél besorolasara. Erzékeny vagy magas kockazatu teriiletek vagy
miszaki terlletek esetén tanusitasi hatarozatra van szikség. Ellenkezd esetben a
Projektvezet6k maguk is jovahagyhatjagk a kérelmet, amennyiben azt hitelt érdemlSen
megindokoljak.

Kockazatértékelési kovetelmények:

A kockazatértékelés soran be kell mutatni, hogy az auditcélok tavoli auditalassal elérhetdk, és
igy az ugyfél iranyitasi rendszerének teljes és hatékony auditja megvaldsithatdé (az ISO/IEC
17021-1 9.1.4.1. szakasz, az IAF MD 4 4.2.1. szakaszaval Osszefliggésben). A
kockazatértékelést az audit megkezdése elétt jova kell hagyni.

Az informacios technologiak altalanos kockazatértékelése a tavoli ellenérzések soran:

A tavoli ellenérzések értékeléséhez a kovetkezé kockazati kategériakba soroltak a lehetséges
alkalmazasokat:

Nagyon alacsony kockazat (nagyon j6 gyakorlatiassag):

o Interjuk vagy megbeszélések, amelyeket jellemzéen egy targyaldteremben tartanak,
ahol el6adasokat tartanak és dokumentumokat tekintenek at.

o Adatbazisokbdl vagy hasonld adatbazisokbdl szarmazé adatok vizsgalata, valamint az
informatikai eszk6z6kdn belll véletlenszer(i mintak kivalasztasa és tesztelése.

Alacsony kockazat (j6 gyakorlatiassag):

o A meglévd papiralapu dokumentumok vizsgalata fényképez6gép vagy szkenner
segitségével (utdlagos tovabbitassal).

Kockazat kozepes, gyakorlatiassag jo, magasabb kockazat mellett:

e Turak videokdzvetitéssel, a rendszerek/alkatrészek és egyéb létesitmények
elrendezésének felmérése.

Nagy kockazat, elszigetelt gyakorlati alkalmazhatésag:
o Atermelésben 1év6 termékek mintavétellel torténd értékelése.

e Interjuk olyan termelési dolgozokkal, akiknek kevés vagy semmilyen tapasztalatuk
nincs a digitalis kommunikacio szoftveres megoldasaival kapcsolatban.

A kockazat nagyon magas, a gyakorlati alkalmazhatésag nehezen megvalésithato
(kedvezébtlen):

A magas biztonsagi és kornyezeti kockazatot jelentd rendszerek/alkatrészek és egyéb
létesitmények értékelése.

o A kllénbdz6 munkakdrnyezetek kdlcsbnhatasa.

Kizarasi kritériumok:

o A szikséges tavellen6rzési technolédgia (beleértve az infrastrukturat) és az atvitel soran
a biztonsag és a bizalmas kezelés szempontjai (pl. titkositas) nem allnak
rendelkezésre az auditor szempontjabdl és/vagy nem egyeztettek vele.

e A tavolrél auditalandd helyszineket a vezet6 auditor nem vagy nem teljes koériien
jelezte. Bizonyos koriimények kozott ez a hianyzo helyszinek attekintésével is jarhat,
bar ez nem minden esetben feltétlenll sziikséges.
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o A féfolyamatok nem vagy nem teljes mértékben szerepelnek.

e Hianyzik a folyamattérkép.

e Hianyzik, vagy nem irja le megfeleléen az indoklas, hogy miért nem jelent kiilénésebb
kockazatot az ugyfél alapvetd folyamatainak tavoli auditalasa

A fentiek barmelyike elegendé a kérelem elutasitasahoz. Ez azt jelenti, hogy tavoli ellenérzés
nem lehetséges. A Projektvezetd tajékoztatja a vezetd auditort a fenti kizarasi kritériumok miatt
elutasitott kérelem eredményérdl.

Védobkorlatok a tanusitasi hatarozathoz:

o Az els6 tanusitasi, Ujbdli tanusitasi és a tanusitas atruhazasi eljarasokat nem lehet
teljes mértékben tavolrdl auditalni.

e Egy 3 éves auditalasi cikluson belil (elsé/ujra tanusitas - U1 - U2 audit) az auditokat
els6sorban a helyszinen kell elvégezni. Ez azt jelenti, hogy csak egy felligyeleti auditot
lehet 100%-ban tavolrdl auditalni. A tébbi legfeljebb aranyosan auditalhato tavolrél.

o A legutdbbi ellen6rzés soran az alapvetd folyamatokkal kapcsolatos eltérések
megakadalyozzak a 100%-os tavoli ellenérzést.

o A folyamatok, infrastrukturak, eljarasok vagy eljarasok ujitasai vagy megvaltoztatasa
esetén kockazatértékelést kell végezni

e A telephelyek és/vagy a kozpontok tobb éven keresztll torténd ismételt tavoli
ellenérzése nem megengedett.

e Adott esetben az értékesitési helyszinek és a virtualis helyszinek 100%-ban tavolrdl is
ellendérizhetok.
Tajékoztatas a tavoli ellendrzési kérelemre vonatkozé dontés eredményérél:

A tanusitasi dontést vagy a tavoli audit kérelem Projektvezet altali jovahagyasat kdvetben
tajékoztatja a vezetd auditort a tavoli auditalasi kérelemre vonatkozé doéntésrél.

A vezetd auditor ezutan az auditprogram alapjan tervezi meg a tovabbi auditalasi
tevékenységeket.

Minden folyamatot egyértelmien azonositani kell az auditdokumentacioban (mind az
audittervben, mind az audit ellenérzési listaban folyamatszinten), hogy lathaté legyen, hogyan
keriltek auditalasra (tavoli / helyszini auditalas).

Az ellen6rzés eredményeit az ellendrzési listaban dokumentalni kell. Az ellenérzési jelentésben
dokumentalni kell az ellenérzési célok eléréséhez hasznalt informaciés és kommunikacids
technoldgiak hatékonysagarol szold nyilatkozatot.

Kulonleges rendelkezések a tavoli ellenérzésekre vonatkozéan

Tavoli ellen6rzésre iranyuld kérelmet egy ellendrzés, egy ellenérzési ciklus soran vagy
kilénleges esetben is lehet benyujtani. Ebben az esetben a vezetd auditornak a fentiek szerint
tisztaznia kell a szukséges keretfeltételeket az ugyféllel, és tajékoztatnia kell a Projektvezetét, és
az audit soran jova kell hagyni, miel6tt a vezetd auditor ezt az auditban végrehajtana.

5 Altalanos eléirasok

5.1 A helyszini audit napok elosztasa
Alkalmanként sziikség lehet a helyszini audit napok szétosztasara 2 vagy esetleg tébb auditor
kozoétt, hogy csdkkentsék az dgyfél helyszinén eltéltendd napok szamat.

Figyelembe kell venni, hogy a helyszinenkénti 4 vagy tobb napos auditokra legalabb 2 auditort
kell kijelolni.

A tdbb telephelyes tanusitasok esetében, szikséges annak a vizsgalata, hogy a kllonféle

helyszineken eltdltend® helyszini audit napokat egyetlen auditor egyedil teljesitse-e.
Tanusitasi folyamat Datum: 2025.02.10. oldal 7 /17
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Az auditoridd kalkulacié az IAF MD 5 szerint térténik a DEKRA TIC Kft. Iranyitasi Rendszer
Tanusité Iroda aktualis formanyomtatvany alkalmazasaval.

Egy audit alatt az auditidé egy nap munkanap meghaladhatja a 8 érat, de nem lehet tébb mint 10
ora.
5.2 Egyittmiikodés

Tarsauditorok, gyakornokok, szakérték koordinalasa:

Az MSR-rel egyuttmikodve, a projektvezetd feleléssége a Tarsauditorok és a gyakornokok,
szlikség esetén foglalkoztatandd szakérté koordinalasa.

Az auditcsapatban résztvevé minden tag, fuggetlendl a kinevezésétél személyreszolé megbizast
kap a projektvezet6tol.

Az audit soran az auditcsapat munkajanak megszervezéséért, tartalmi megfeleléségéért a vezetd
auditor a felel6s beleértve az Ugyféllel kapcsolatos felmertlé vitdas kérdések megoldasat is.
Amennyiben az auditcsapat barmelyik tagja megtagadja a vezetSauditor altal felallitott
szabalyokat, a vezetd auditornak a projektvezetdt irasban értesitenie kell.

Ha az auditcsapat tagjai a csapattagok magatartasat szakmailag vagy moralisan
kifogasolandonak tartjak a szamukra a megbizast kiallitd projektvezetdét maradéktalanul irasban
ertesiteniuk kell.

6 Tanusitasi Bizottsag

6.1 A Tanusitasi Bizottsag o6sszetétele és hatarozata

A Tanusitasi Bizottsagban legalabb két tagbdl all, amelynek igazolasaként a hatarozati lapot ala
kell irni. Minden atvizsgalandé dokumentumhoz legalabb egy tagnak az adott szaktertleten (MIR,
KIR) jogosultnak kell lennie, azaz vezet6 auditori kinevezéssel kell rendelkeznie; ez a személy
felel6s biztositani azt is, hogy az attekintést kelléen teljesitsék, és a hatarozat feleljen meg a
vonatkozé eljarasnak. Dontést a Rendszertanusité Osztalyvezeté hoz, illetve a projektvezetd,
biztositja, hogy a doéntéshozé fiiggetlen volt az audittél, nem volt részevéje az auditnak. A
Tanusitasi Bizottsag dontési javaslatat a dontésért felelés ,ELFOGADVA” jelzéssel ellatva, alairja
a dontést.

Pozitiv dontés az alapja az tgyfélnek kildendd hatarozati levélnek és a tanusitvany kiallitasanak.
Az auditjelentést és a hatarozati levelet a projektvezet6, a Tanusitvanyt a Rendszertanusitd
Osztalyvezet§ irja ala.

7 A tanusitasi folyamat leirasa
7.1 Audit események
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AZ AUDITALAS TELJES FOLYAMATA

Auditor megbizasa az Irodatol

B DEKRA

FONTOS: auditalando terilet, IAF-kéd, szervezet, Uj
adatok, telephelyek

Auditori feladatok: kapcsolatfelvétel, idépont egyeztetés,

ZA esetén: Kezdeti audit 1. szakasz
auditterv megkildése (vevo)
WA esetén: dokumentacioé bekérése

létszam, telephely és elérhet6ségi adatok
egyeztetése, audit idépont kozlése az irodaval

v

A 4

Kezdeti audit 1. szakasz:
Dokumentumok vizsgalata (ZA
esetén helyszinen), felkésziiltség
értékelés;

jelentéskészités (Iroda kuldi ki)

Felligyelet esetén: auditterv
megkuldése (vevo)

!

ZA - WA esetén:

Kezdeti audit 2. szakasz auditterv
megkildése (vevd)

VL

Helyszini audit / Felllvizsgalat

Az audit résztvevék listajanak felvétele

Ellenérzé lista kitoltése (tébbhelyszines sziikség

Eltérés lap/ok kiallitasa

szerint)

Dokumentumok bekérése. Auditor sajat cimére

Dokumentumok vizsgalata

Eltérések nyomonkdvetheték legyenek, konkrét
feljegyzések megjelenitése kotelezd!

Projekt / kiils6 munkahelyek esetén:
jelenléti iv + ellendrzé lista potlap kitdlthetd a

helyszinen

Telephelyeken kitdltend:
jelenléti iv / IAF kéd szerinti jogosult auditor alairasaval
e /ellenérzé lista

A tevékenységre vonatkozé engedélyek felirasa KOTELEZO
(ZA esetén — vagy valtozaskor)!

l Munkarend, miiszakok feltlintetése a résztevékenységek

Audit / Fellilvizsgalat

feltiintetésével.
Szabvany f6szakaszonként termékmodul specifikus

jelentés (+ termék modul) készités

|

Audit dokumentacio leadasa Teljesités
igazolas lappal

v

Teljesités igazolas (Iroda részérdl)

v 1 '

Leadas a TB részére

megfogalmazasa.

Tevékenységre / szolgaltatasra vonatkozé jogszabalyi és egyéb
megfelelésre hivatkozas

Tanusitvany igényléshez:
Telephely feltlintetése csak az Iroda részérél kiadott
helyszini lista szerint megengedett!

Ugyfél alairasa igazolja, hogy 14 napon beliil kiildi a
tevékenység forditasokat és a tarsasag logojat

Auditori szamla leadas

Pénziigyi teljesités ellenérzése az Iroda részérél

Tanusitasi folyamat

Datum: 2025.02.10.

é

Audit dokumentacio kikiildése a vevének az
Iroda részérdl
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7.2 Megjegyzések tanusitvany és hatarozat kiallitashoz
7.2.1 Dontés eldkészités

Miutan a projektvezetd megkapta az Ggyfél aktakat, kiallitja az elbiralasi megbizast és elklldi egy
olyan auditornak aki rendelkezik az ugyfél szakmai besorolasanak megfel6 koddal de legalabb az
azzal rokon kodok egyikével.

A dontéshez az Auditjelentés tartalmazza a kovetkezd kategoériakat:
Lényeges nemmegdfeleléség (MA): ki kell kiszdbdlni a tanusitasi dontéshozatal el6tt.
Enyhe nemmegfeleléség (MI): a szervezetnek a kivaltd ok elemzését és a helyesbitd

tevékenység megtervezését el kell végezni, és az auditornak el kell fogadni a tanusitasi
dontéshozatal elétt.

Ajanlas (R): Ezek nem képeznek nemmegfeleléséget, de fejlesztésre adnak lehetéséget.

Az elbirald auditor visszakilldi az esetleges megjegyzéseit, pozitiv elbiralas esetén a Bizottsagi
dontést alairva.

7.2.2 Tanusitvany regisztracio

A tanusitvany regisztracié hetente egyszer az Operativ adatok.accdb adatbazisban, és az IAF
CertSearch adatbazisba az IAF MD 28 szerint torténik. Uj tanusitvany egy H betlvel ellatott uj
regisztracios szamot kap: H40102021.

Az eléreési utvonal: DEKRA TIC Kft - Kezddlap
Dokumentumok/Adat/!Company_Shared_Folders/Ugyféladatbazis/Operativ adatok.accdb

Meguijité audit esetén a régi szam megmarad, és ezt kell a listaba beirni. A régi szam egy H
betlivel és a folyamatosan futd szammal kerll kiegészitésre (1-t6l), és bejegyzéssel a
megjegyzés mezdbe

Pl Régi Reg.szam.: 40102021
Uj Reg.szam.: H40102021/1

Tanusitas visszavonasa esetében a projektvezetd kitdlti a megjegyzés mezét az Evidence of
certificates tablazatban.

7.2.3 Tanusitvany érvényessége

Kezdeti tanusitas

A tanusitvany érvényességének kezdd datuma nem lehet korabbi, mint a tanusitasi dontés napja.
Ujratanusitas
a) A bizottsagi dontés a tanusitas érvényességének a lejarata eldtt torténik:

A meglévd tanusitas lejarati datumat 3 hénappal megel6zéen van lehetéség az U tanusitvany
kiadasat a korabbi tanusitashoz kapcsolni. Ez azt jelenti, hogy a bizottsagi dontésre
rendelkezésre all 12 hét a meglévé tanusitas lejarati datumat megeléz6en, lehetéség van az U
tanusitvany kiadasara a korabbi tanusitas lejarati datumaval kezdédéen.

b) A bizottsagi dontés a tanusitas érvényességének a lejarata utan torténik:

Egy tanusitas a meguijité tanusitas feltételeivel legfeljebb 6 honappal a tanusitas lejarati datumat
kovetden tortént. Ebben az esetben a tanusitvany uj érvényességi datumot kap.

7.2.4 Hatarozatok

Az Ugyfélnek kildott hatarozaton rajta van a fellgyeleti audit esedékessege (U1-audit id6szak: a
kezdeti audit utan koévetkez6 9. és 12. honap kozoétt, mig az U2-audit id6szak: a kezdeti audit
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utani 21. és 24. hénap kozott). Tobb telephelyes tanusitas esetén minden telephelyet, helyszint
fel kell tintetni a hatarozatban.

7.2.5 Tobb telephelyes tanusitas

Altalaban egy ,f6 tanusitvany” kerll kiallitdsra, amely az eredeti. Minden tovabbi ,altantsitvany”,
mint masodlat fog szerepelni extra futdé sorszammal ,-1,-2,-3, stb.”, amely a regisztracios
szamhoz hozzaadaodik.

Az altanusitvanyoknak még egy kiegészitést kell tartalmazniuk, amely utal arra, hogy csak a
fétanusitvannyal egyltt érvényes és tartalmazza annak a regisztracios szamat.

Fontos: A f6tanusitvany mellékletébe, valamint a telephely listaba - egy cég tobb telephelye
esetében - a mindenkori telephely leirasat az auditjelentésen szereplé adatok alapjan kell
bejegyezni.

7.2.6 Cégcsoportos tanusitas

Tobb Osszetartozé cégcsoport (szervezet csoport) esetén a kildnféle tevékenységeket, a
hatarozatban és a tanusitvanyon vildgosan Ossze kell parositani a hozza tartoz6 egyedi
szervezettel (lehetbleg a hivatalos statuszaval) és helyszinnel. Osszefoglald tevékenység, mint
tertilet ebben az esetben tilos!

7.2.7 Negativ jelentések

A tanusitasi bizottsag a dontési formalapra megjegyzést tesz, amennyiben tovabbi bizonyitékok
benyujtasat szilkségesnek véli. A projektvezetd tovabbitja a “negativ jelentést” az lgyfélnek azzal
az igénnyel, hogy idejében kbzvetlenll az auditornak kildjék meg a szikséges bizonyitékot.

7.3. Tanusitas moédositas

A Tanusitas modositasat az tgyfélnek minden esetben egy frissitett Adatlappal kell kérnie.
Amennyiben az ugyfélnél olyan természetl valtozasok torténtek, amelyek kiilonleges audit
lefolytatasat indokoljak, akkor erre az arajanlatozasnak és az auditok tervezésének minden
Iépését be kell tartani a Tanusitvanyok kiallitasaig.

Amennyiben nem indokolt a helyszini audit a Bizottsagi déntés alapjan kiallitasra kertilnek az Uj
Tanusitvanyok.

7.4 Felluigyeleti jelentések megkuldése

A fellgyeleti auditok dokumentacidjat a tanusitasi folyamat erre vonatkozo el6irasai szerint kell
kezelni.
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7.5 Tanusitas érvényességének visszavonasa

Megjegyzések
Tanusitas felfliggesztés lasd 7.6 fejezet
Felel6s
=
Tanusitas megvonas /- visszakovetelés
‘lasd 7.7 fejezet
altalanossagok
szlerzég’és Szerzédés Utoaudit Ugyfél visszaél Hogy DEKRA TIC Kft —
I:()EEn}loRnAe‘ll'Slg felmondas a eredménye a DEKRA TIC —logdval, logdval, tanusitvannyal
P vevo részérdl negativ tanusitvannyal valé visszaélésrél van-e
részéro| sz6.
Tovabbi ok lehet a
v tanusitvany
visszakOvetelésre, ha a
Ugyfél irasos vevd anyagi okokbol
- felmondasa- fizetési kotelezettségét
« nak nem teljesiti.
beérkezése
Iroda
A 4
Nyomtatvany TB > Ugyfél anyagok a Tanusitasi Bizottsag elé keriinek
dontési lab
Nyomtatvanyok:
Y - Tanusitasi Bizottsag
javaslata alapjan dontés
Tanusitvany megvonast / - visszakovetelést a
Tanusitasi Bizottsag Tanusitasi Bizottsag javaslata alapjan az - tanusitvany visszavonas
ligyvezetdigazgatd hagyja jova
Tanusitvany P Kitltve mellékletként az aktaba keril
Iroda visszavonas
A 4
Ugyfél a vevéi
adatbazisban
archivélasra / Vevéi adatbank
térlésre kerdil
v P Vevsi akta P Tanusitvany
archivalasra keril visszavonas
Vevéi akta
\ 4
11. oldal
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Iroda vezet6

Iroda vezet6

Ugyv¥eté
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Jogi
lépések
megtéve
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10. oldal

A 4

B DEKRA

Tanusitas
érvényességének
megvonasa / -
visszakOvetelés megirasa
a vevének a tanusitvany
visszaadas hatadideiiével?

A\ 4

Tanusitas
érvényességének

|

megvonasa / -
visszakOvetelés

Sztorné szamla
kidllitasa a vevének 3

»i
<

\ 4

Sztorné - szamla

v

Tanusitvany
beérkezett?

Vevéi akta
archivalasa

Iroda jelenti az
ligyvédnek a
tanusitvany
beérkezését

A 4

Teljesen kitoltott és
Tanusitasi Bizottsag
dontést az
ligyintézének
tovabbitani

A 4

tanusitvanymegvonas

rendezéjében regisztralasra és

elhelyezésre keril; honlapon
kommunikaljuk

Vége

Datum: 2025.02.10.

Vevo telefonon
torténd felszolitasa 4

Tanusitvany
visszaadas

rendezéie

Megjegyzések

N tanusitvany megvonas /
irasban megkuildésre kerdl
a vevének.

3A DEKRA TIC Kit.
altalanos uzleti
feltételeinek megfeleléen
adott esetben sztornd
szamla kerlil a vev6nek
kiallitasra.

“Amennyiben a vevd
felszolitasra sem reagal,
DEKRA TIC Kft. ugy
doénthet, hogy jogi
lépéseket tesz.
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7.6. A Tanusitas érvényességének felfuggesztése
A tanusitas érvényességét azonnali hatallyal fel kell figgeszteni, ha:
- A Megbizé nem kezdeményezi és/vagy nem teszi lehetévé az auditok eldiras szerinti
gyakorisaggal térténd idébeni lebonyolitasat.
- A Megbizé 6nként kéri a Tanusitas érvényességének felfliggesztését.
- A Megbizé nem tartja be a szerz6désben vallalt feltételeket (pl. nem hajtja végre a
helyesbitéseket, fizetési késedelem felszdlitas ellenére).

- Arendelkezésre bocsatott adatokban valtozas kdvetkezett be és azt a Megbizé nem
jelenti.

- AKkivizsgalt panasz jogos.

- Sikertelen audit esetén a sikeres utdaudit lezarasaig.

- A Megbizé a Tanusitvanyt és a DEKRA-jelet nem rendeltetésének megfeleléen hasznalja.
- A Megbizo az ellen6rzésre felajanlott legfeljebb harom idépontbdl egyet sem valaszt.

Megbizé tudomasul veszi, hogy a felfliggesztés alatt a tandsitasa érvénytelen, ezért az ez
id6tartam alatti Tanusitvany-, vagy a DEKRA-jel hasznalat jogszer(tlen, és jogkdvetkezményeket
vonhat maga utan. A felfiggesztés idétartama maximalisan fél év (6 hdénap) lehet. A
felfuggesztésrél a DEKRA TIC Kift. Iranyitasi Rendszer Tanusité Iroda részérél a projektvezetd
tajékoztatja Megbizot.

7.7. A Tanusitas érvényességének visszavonasa
A kiadott Tanusitvanyt vissza kell vonni a Megbiz6tdl akkor, ha:

- Afelfliggesztés barmely feltétele 6 honapnal tovabb fennall.
- Megbizo a tanusitas érvényességével és/vagy a DEKRA-jel hasznalataval visszaélt.
- A Megbizé az auditot nem kérelmezi, vagy nem teszi lehetévé.

- Az ellenérzéskor megallapitott tények azt bizonyitjak, hogy a Tanusitvany kiadasakor
meglévé feltételek mar nem adottak.

- Az auditok soran az auditorok a tanusitas érvényességének fenntartasat nem javasoljak.
- A Megbizé a fizetési kotelezettségét felszolitas ellenére sem teljesiti (lasd 4.3. pontot).

- Ajelen szerz6dés (vagy a konkrét eseti szerz6dés) megsziinik.

- A Megbizé nem tartja be a jelen AUF-et és a konkrét szerzédést.

A tanusitas érvényességének visszavonasarol a projektvezetd értesiti a Megbizét, aki az
értesités datumatol nem hasznalhatja a Tanusitvanyokat és a DEKRA-jelt.

8. Nyilvanos tajékoztatas a kiadott érvényes, a felfliggesztett és a visszavont
tanuasitasokrol

A DEKRA TIC Kft. a honlapjan kereshet6 mddon, illetve nyilvanosan az irodajaban
hozzéaférhetévé teszi, ha barmely fél személyesen kéri az informaciot a megadott, a felfliggesztett
€s a visszavont tanusitasairdl, kiveve, ha azt az tgyfél korlatozza.

Figyelembe kell venni, hogy csak a kovetkez§ tajekoztatas adhaté meg:

- Atanusitas érvényességének aktualis allapota, hogy kiadott / érvényes felfliggesztett
vagy visszavont, és a legutébbi tevékenység datuma

- Atanusitvany kiadasi és érvényességi datuma
Mas tajékoztatast (mint pl. a visszavonas oka, lgyfél cime, stb.) nem szabad kiadni személyiség
védelmi okbdl.
Kivételt csak a Rendszertanusitasi Osztaly vezetéjével torténdé megbeszélés utan lehet tenni.
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9. Mas tanusité testiilet altal kibocsatott tanusitvany elismerése

9.1 Felel6sségek

A masik tanusito testiilet tanusitvanyanak vizsgalatahoz szilkséges lényeges dokumentumokat a
projektvezetd gydjti 0ssze.

A masik tanusité testilet részérdl kibocsatott tanusitvany vizsgalata, és annak az elismerésérél
és atvételérdl hozott dontés a TIV és az illetékes projektvezetd egyuttes feleléssége.

Miutan dontottek a tanusitas atvételérél, a projektvezetd elkésziti a kalkulaciot az ajanlathoz.

9.2 Attekintés az ajanlat elkészitése el6tt

Az ajanlat elkészitése el6tt, a DEKRA TIC Kft. Iranyitasi Rendszer Tanusité Iroda részérél meg
kell nézni a potencialis Ugyfél tanusitasanak érvényességét, amit masik tanusitd testilet
hatarozott meg. Ez az atvizsgalas a dokumentumok ellenérzésébél all.

Emiatt, a kdvetkezb pontokat kell szamba venni:

o A tanusitando IAF kéd ellendrzése és megerdsitése, hogy a tanusitandd IAF kédot
tartalmazza-e a DEKRA TIC Kft. Iranyitasi Rendszer Tanusitd Iroda tanusitasi IAF
kédja (6sszehasonlitva a masik tanusito testilet részérdl kibocsatott tanusitvany IAF
kédjanak az érvényességével, vagy az igényelt IAF kdédot a DEKRA TIC Kift.
Iranyitasi Rendszer Tanusité Iroda engedélyezett IAF-koddal).

e A tanusito testulet valtoztatasanak az oka.

o A masik tanusito testllet részérél kibocsatott tanusitvanyt ellenérzése, hitelesség,
IAF kod és id6tartam érvényessége szempontjabdl. Amennyiben szikséges, akkor a
kérdéses tanusito testilet IAF-kddjanak az engedélyezését.

o A korabbi tanusitd, meguijito és felligyeleti auditok attekintése, valamint a legutobbi
auditon észlelt eltéréseket (ezeket a dokumentumokat a helyszini audit teljesitése
el6tt kell attekinteni).

9.3 Opcidk a tanusitvanyok engedményezéséhez

A masik tanusité testllet részérdl kibocsatott tanusitvany engedményezéséhez szikséges, hogy
a tanusitvany IAF tagként akkreditalt tanusito testllettdl szarmazzon.

9.3.1 Az iigyfél DEKRA TIC Kft. Iranyitasi Rendszer Tanusité Iroda tanusitvanyt igényel a
meglévé tanusitas érvényességének az idétartama alatt

A DEKRA TIC Kft. Iranyitasi Rendszer Tanusité Iroda az auditra olyan ajanlatot allit ki, amely az
Ugyfélnek a tanusitas érvényességének fenntartasahoz sziikséges. Ez tartalmazza a meglévd
tanusitas érvényességi idejére kidllitott uj tanusitvany elkészitésének, és a dokumentacio
vizsgalat (masik tanusitod testllet korabbi kezdeti, megujitd és fellgyeleti audit jelentésének,
valamint a legutdbbi auditjan észlelt eltérések vizsgalata, szuroprébaszerli dokumentacio
vizsgalat) koltségeit.

Ebben az esetben a DEKRA TIC Kit. Iranyitasi Rendszer Tanusité Irodanak rendelkeznie kell a
kezdeti audit és a-tovabbi auditok jelentésével.

9.3.2 Az iigyfél DEKRA TIC Kft. Iranyitasi Rendszer Tanusité Iroda tanuasitvanyt igényel 3-
éves érvényességgel

Amennyiben az Ggyfél harom évre érvényes tanusitast szeretne, ugy meguijité auditra (beleértve
a dokumentacio vizsgalatot is) kap ajanlatot. Az audit el6készitéséhez az auditor rendelkezésére
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kell, hogy alljanak a legutobbi audit jelentése, és a masik tanusitd testulet részérdl észlelt
eltérések.

9.3.3 Az iigyfél DEKRA TIC Kft. Iranyitasi Rendszer Tanusité Iroda tanusitas megujitasat
igényli

Amennyiben a szervezet attér a DEKRA TIC Kft.-hez, a DEKRA TIC Kft. Iranyitédsi Rendszer

Tanusité Iroda elismeri a tanusitas érvényességét és kiallit egy ajanlatot megujitdé auditra,

beleértve a dokumentacié vizsgalatot. Az audit el6készitéséhez az auditor rendelkezésére kell,

hogy alljanak a legutdbbi audit jelentése, és a masik tanusito testllet részérél észlelt eltérések.

Amennyiben a meglévé tanusitvanyt kibocsatd tanusitd testllet nem az IAF tagja, akkor az
ugyfélt uj Ggyfélként, az eljarast pedig kezdeti auditként kell kezelni.

Szintén kezdeti auditként kell kezelni azt az esetet, amikor az tgyfél nem tudja, vagy nem akarja
rendelkezésre bocsatani a legutdbbi audit jelentését és a masik tanusité testlilet részérél észlelt
eltéréseket.

10. Vonatkoz6 dokumentumok

o MSZ EN ISO 9001 Min&ségiranyitasi rendszerek. Kovetelmények

o MSZ EN ISO 9004 A szervezet tartds sikerének iranyitasa. Min8ségiranyitasi
megkozelités.

o MSZ EN ISO 14001  Koérnyezetkdzpontu iranyitasi rendszer Kévetelmények

o MSZ EN ISO 19011  Utmutaté iranyitasi rendszerek auditalasahoz

. MSZ EN ISO/IEC 17021-1 Megfeleléségértékelés. Iranyitasi rendszerek auditjat és
tanusitasat végz6 szervezetekre vonatkozé kévetelmények

o MSZ ISO/IEC TS 17023 Megfeleléségértékelés. Utmutatd az iranyitas rendszert tanusité
auditok idétartamanak meghatarozasahoz

. MSZ EN ISO/IEC 17000 Megfelel6ségértékelés. Szakkifejezések és altalanos elvek

. IAF MD 1 IAF kételez6 dokumentum tébb telephelyre vonatkozoé tanusitas mintavételéhez

. IAF MD 11 Az ISO/IEC 17021 alkalmazasa az integralt rendszerek auditjara vonatkozdan

o NAR-IAF MD 5 IAF kotelez6 dokumentum a MIR és KIR auditok id6tartamanak
meghatarozasahoz

. IAF MD 2 IAF kotelez6 dokumentum akkreditalt iranyitasi rendszer tanusitas
atszarmaztatasahoz

. Egyuttm{ikddés kiils6és auditorokkal

. Kalkulacios tablazat alkalmazasa

. Auditori megbizas és belsé lebonyolitas MSZ EN ISO 9001-es MIR auditoknal a mindenkori
érvényes kiadasban

Mindegyik aktualis revizidval, tovabba:

Altalanos (izleti feltételek
Audit jelentés MIR

Audit jelentés KIR

Audit résztvevék listaja
Auditori megbizas

Dokumentacio vizsgalati jelentés
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Integralt ellenérzé lista auditra ISO 9001, 1ISO 14001
Ellenérzé lista nyitd és zaré megbeszéléshez
Helyesbitd tevékenységek értékelése

Helyszinek attekintése

Audit Gtemterv ISO 9001

Audit temterv ISO 14001

Integralt audit Gtemterv ISO 9001, ISO 14001
Nemmegfeleéségek

Tanusitas visszavonolevél

Vevéi adatszolgaltatas ajanlatadashoz
Teljesitésigazolas

Tanusitvany igénylé adatlap

Reklamacios lap

Szakmai keretfeltételek auditmegbizasok teljesitéséhez
Tanusitvany minta MIR

Tanusitvany minta KIR

Ellenérzési lista MIR auditor kinevezéshez
Ellenérzési lista KIR auditor kinevezéshez

Ajanlat NAH Akkreditacio alatti auditokhoz

Uzletpolitikai nyilatkozat
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