Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)
der DEKRA Certification GmbH fur

Personenzertifizierung

§ 1/ Allgemeines - Geltungsbereich

1. Diese AGB gelten zwischen der DEKRA Certification GmbH (,DEKRA") und deren
Auftraggeber im Bereich Personenzertifizierung. Entgegenstehende oder
abweichende Bedingungen des Auftraggebers werden nicht anerkannt. Diese AGB
gelten in ihrer jeweils geltenden Fassung auch fiir Folgeauftrage und bei standigen
Geschéftsheziehungen.

2. DEKRA erbringt ihre Leistungen ausschlieBlich fur den Auftraggeber. Dritte
werden in den Schutz-/Leistungsbereich nur einbezogen, sofern dies ausdriicklich
vertraglich vereinbart ist.

§ 2/ Auftraggeberpflichten

1. Der Auftraggeber hat DEKRA alle fir die Ausfiihrung des Auftrags notwendigen
Auskunfte und Unterlagen vollstandig, rechtzeitig und unentgeltlich zur Verfigung zu
stellen.

2. Der Auftraggeber hat von sich aus auf alle Vorgange und Umsténde, die fir die
Durchfiihrung des Auftrags von Bedeutung sein kdnnten, aufmerksam zu machen.

3. Der Auftraggeber hat alle erforderlichen Vorbereitungstatigkeiten in eigener
Verantwortung und Rechnung durchzufuihren; die notwendigen Informationen hierzu
sind bei DEKRA abrufbar. Sofern Hilfspersonen zur Durchfiihrung von Prifungen
notwendig sind (z. B. zur Begehung von Ré&umlichkeiten), werden diese vom
Auftraggeber beauftragt und koordiniert.

§ 3/ Pflichten von DEKRA

1. DEKRA wird die vertraglichen Leistungen unparteiisch, neutral und nach bestem
Wissen und Gewissen ausfiihren. Soweit dies Gegenstand der vertraglichen
Leistungen ist, werden die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses bestehenden
anerkannten Regeln der Technik beachtet.

2. Ergeben sich wahrend der Durchfiihrung des Auftrags Anderungen und/oder
Erweiterungen des festgelegten Auftragsumfangs, wird die vereinbarte Vergiitung
entsprechend angepasst.

§ 4/ Geheimhaltung, Datennutzung/-schutz

1. DEKRA wird weder Gutachten noch sonstige Tatsachen und Unterlagen, die bei
der Ausfuhrung der vertraglichen Leistung bekannt werden, und die sich auf den
Auftraggeber und den Auftragsgegenstand beziehen, unbefugt offenbaren,
ausnutzen oder weitergeben. Hiervon ausgenommen sind

= die anonymisierte Verarbeitung statistischer Daten durch DEKRA,;
= Verdffentlichungspflichten nach Regularien des Akkreditierers;
= Offenlegung zur Wahrnehmung berechtigter eigener Interessen;

= gesetzliche, gerichtlich angeordnete oder behdrdliche Verpflichtungen zur
Offenlegung.

2. DEKRA kann von den schriftichen Unterlagen, die DEKRA zur Einsicht
Uberlassen oder fir die Auftragsdurchfiihrung tUbergeben wurden, Kopien fur die
eigenen Unterlagen anfertigen.

3. DEKRA speichert, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten des
Auftraggebers zum Zwecke der ordnungsgeméBen Auftragserfillung. DEKRA
gewahrleistet hierbei die Einhaltung der Voraussetzungen der Europaischen
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG).

§ 5/ Gewahrleistung

1. Sofern es sich bei dem Auftraggeber um einen Unternehmer nach § 14 BGB
handelt, endet die Gewahrleistungsfrist ein Jahr nach dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn, es sei denn DEKRA hat den Mangel arglistig verschwiegen.

2. Eine abnahmefahige Leistung der DEKRA gilt spatestens mit der vorbehaltslosen
Zahlung auf die Schlussrechnung als abgenommen. Teilabnahmen diirfen fur die in
sich abgeschlossenen Teilleistungen verlangt werden. Diese gelten spatestens mit
der Zahlung auf die solche Teilleistungen erfassenden Abschlagsrechnungen als
erfolgt. § 646 BGB bleibt unberihrt.

§ 6/ Zahlungsbedingungen

1. Sofern nicht abweichend vereinbart, versteht sich die Verguitung netto, zuziiglich
der gesetzlichen Umsatzsteuer in der jeweils gliltigen Hohe.

2. Die Vergitung soll im Angebot bzw. in der Auftragsbestétigung geregelt sein. Ist
sie es nicht, gilt die jeweils gultige DEKRA Preisliste, sofern sie dem Auftraggeber
bekannt ist bzw. bekannt sein musste, andernfalls die ubliche Vergiitung als
vereinbart.

3. Rechnungen werden mit ihnrem Zugang beim Schuldner zur Zahlung fallig.

4. Die Aufrechnung mit nicht synallagmatischen (gegenseitigen) Gegenforderungen
istausgeschlossen, es sei denn diese sind unbestritten oder rechtskréftig festgestellt.
Dasselbe gilt fir ein Zuruckbehaltungsrecht des Auftraggebers hinsichtlich der zu
zahlenden Vergutung.

5. DEKRA ist berechtigt, Kostenvorschiusse — wenn ein sachlich berechtigter Grund
gegeben ist und keine Uberwiegenden Belange des Auftraggebers entgegenstehen
— zu verlangen oder Teilrechnungen entsprechend der bereits erbrachten Leistungen
zu stellen.
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§ 7/ Beendigung des Vertrages

1. Der Vertrag kann von beiden Seiten jederzeit aus wichtigem Grund in Textform
gekundigt werden. Aus wichtigem Grund ist DEKRA zur Kiindigung insbesondere
berechtigt, wenn

= die Ausfiihrung mehr als zusammengerechnet drei Monate aus von DEKRA
nicht zu vertretenden Griinden gestort ist;
seitens des Auftraggebers unrechtmafig versucht wird, das Ergebnis des
Auftrags zu falschen bzw. zu beeinflussen;
tiber das Vermdgen des Auftraggebers das Insolvenzverfahren erdffnet oder ein
solches mangels Masse abgelehnt wird;
der Auftraggeber eine fallige Rechnung trotz Mahnung innerhalb einer
angemessenen Frist nicht bezahlt hat;
sonstige vertraglich vereinbarte Griinde vorliegen.

N

Bei Kundigung aus wichtigem, von DEKRA nicht zu vertretendem Grund behalt
DEKRA den Vergutungsanspruch wie bei Ausfiihrung der vertragsgemaf
anfallenden Leistung bis zu dem nachsten Termin, zu dem der Vertrag ordentlich
hatte gekindigt werden kénnen. Die Vergltung betragt unter Berticksichtigung
etwa ersparter Aufwendungen 15 % der Vergutung fur die von DEKRA noch nicht
erbrachte Leistung, es sei denn, der Auftraggeber weist einen geringeren
vertraglichen Arbeitsanfall oder hohere ersparte Aufwendungen nach.

@

DEKRA darf in den Féallen gemalR § 7.1 die Erbringung weiterer Leistungen
verweigern.

§ 8/ Haftung

1. DEKRA haftet unbeschrankt bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz und
fir Ubernommene Garantien sowie fiir sonstige Schéden, die auf einer ihr
zurechenbaren vorsétzlichen oder grob fahrléassigen Pflichtverletzung beruhen.

2. In allen Gbrigen Fallen haftet DEKRA wie folgt:
= Die Haftung fur leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen, soweit keine
Pflichten verletzt sind, deren Erfillung die ordnungsgemafiie
Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelméaRig vertrauen darf;
. Im Ubrigen ist die Haftung auf € 1.000.000,00 je Schadensfall begrenzt.

3. Soweit Schadensersatzanspriiche gegen DEKRA ausgeschlossen sind, gilt dies
auch im Hinblick auf die personliche Haftung der DEKRA Mitarbeiter, es sei denn, es
liegt vorsatzliches Verhalten vor.

4. Schadensersatzanspriiche nach § 8 Ziffer 1 verjahren nach den gesetzlichen
Regelungen. Schadensersatzanspriiche nach § 8 Ziffer 2 verjahren ein Jahr nach
dem gesetzlichen Verjghrungsbeginn, sofern es sich bei dem Auftraggeber um einen
Unternehmer nach § 14 BGB handelt.

5. Die Haftungsbeschrénkungen gelten auch, wenn eine Haftung gegeniber einer
anderen Person als dem Auftraggeber begriindet sein sollte. Sind in den
Schutzbereich der vertraglichen Leistung Dritte einbezogen, hat der Auftraggeber
diese Dritten vor der Verwendung der Leistung tiber die o. g. Haftungsbeschrankung
sowie Uber den genauen Leistungsumfang in Kenntnis zu setzen.

§ 9/ Schlussbestimmungen

1. Der Vertrag sowie Anderungen, Erganzungen und Nebenabreden jedweder Art
bedirrfen mindestens der Textform, sofern nicht gesetzlich eine strengere Form
vorgesehen ist. Das Formerfordernis gilt auch fir die Anderung oder Aufhebung
dieser Formklausel.

2. AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus bzw. im Zusammenhang
mit der vertraglichen Beziehung ist, sofern die Voraussetzungen des § 38 ZPO
vorliegen, Stuttgart. Erfullungsort fur alle sich aus dem Vertrag ergebenden
Verpflichtungen ist der Sitz von DEKRA, soweit die Voraussetzungen des
§ 29 Il ZPO vorliegen.

3. DEKRA nimmt nicht an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
schlichtungsstelle teil.

4. Das Vertragsverhdltnis unterliegt ausschliefflich dem materiellen Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des UN-Kaufrechts sowie der
Verweisungsnormen auf Rechtsordnungen anderer Lander ist ausgeschlossen.

5. Sollte eine Bestimmung dieser Geschéftsbedingungen unwirksam sein oder
werden oder sollte sich eine Lucke herausstellen, wird die Giiltigkeit der tbrigen
Bestimmungen nicht beruhrt. Der Auftraggeber und DEKRA verpflichten sich in
diesem Fall, den beabsichtigten Zweck durch Vereinbarung einer Ersatzbestimmung
anzustreben.

Stuttgart, Mérz 2025
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