Qualitat im
offentlichen
Personennahverkehr

DIN EN 133816




Mit einer Zertifizierung nach DIN EN 13816 dokumentieren Sie als Verkehrsunternehmen im

offentlichen Personennahverkehr (OPNV) optimal die Qualitit Ihrer Verkehrsleistungen.

Ziel der DIN EN 13816 Zertifizierung

Mit Hilfe einer Zertifizierung gemal3 der europadischen Norm
DIN EN 13816 haben Verkehrsunternehmen des 6ffentli-
chen Personennahverkehrs die Moglichkeit, die Qualitat ihrer
Dienstleistungen und Produkte gegenuber ihren Kunden und
Partnern zu belegen.

Anhand verschiedener definierter Qualitatskriterien prufen
unsere erfahrenen Experten, ob Ihre Leistungen den Anforde-
rungen und Bedurfnissen Ihrer Kunden entsprechen. Die

DIN EN 13816 dient damit als Mal3stab fur die Servicequalitat.
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Das bietet Ihnen DEKRA

Die Zertifizierung durch unsere Experten macht es Ihnen
moglich, die Anforderungen Ihrer Kunden an die Qualitat
Ihres Services optimal zu erftllen. Dadurch erhdhen Sie so-
wohl das Vertrauen als auch die Zufriedenheit mit Ihren ange-
botenen Leistungen. Durch die dokumentierte Qualitat star-
ken Sie zudem Ihr Unternehmensimage erheblich und sind so
in der Lage, sich im Wettbewerb besser zu behaupten.
Vertrauen Sie dabei ganz auf unsere Erfahrungen und unser
Know-how - wir sind der richtige Partner an Ihrer Seite.



https://www.dekra-certification.de/de/din-en-13816-zertifizierung/
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Die Qualititskriterien der DIN EN 13816 Die Qualitatskriterien unserer
Unsere Experten Uberprufen die Servicequalitat Ihrer Ver- DIN EN 13816 Zertlle|erung
kehrsleistungen anhand verschiedenster definierter Quali-
tatskriterien. Mit deren Hilfe ist es moglich, die Qualitat ent-
sprechend der Anforderungen und Bedurfnisse Ihrer Kunden
zu messen und zu bewerten. Im Rahmen der Zertifizierung
nach DIN EN 13816 uberprufen unsere Experten jedes einzel- Zuganglichkeit
ne Kriterium mithilfe verschiedener Vorgehensweisen, wie
beispielsweise Kundenbefragungen, direkte Messungen oder
mithilfe von Testkunden.

Folgende Kriterien werden untersucht:
» Verflugbarkeit Information @ Kundenbetreuung
Zuganglichkeit

Information

Zeit
Kundenbetreuung
Komfort
Sicherheit
Umwelteinflisse
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Sie mochten mehr zur Zertifizierung gemaf3 DIN EN 13816

erfahren? Sprechen Sie unsere Experten an! ) .
Sicherheit Verfugbarkeit

Kontaktieren Sie uns! Mehr erfahren!
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https://www.dekra-certification.de/de/kontakt-dekra-certification/
https://www.dekra-certification.de/de/din-en-13816-zertifizierung/

Weitere Leistungen, von denen Sie profitieren

Sie haben ebenfalls die Mdglichkeit, weitere Zertifizierungen
durch unsere erfahrenen Experten durchfuhren zu lassen, wie
z.B. nach ISO 9001, IRIS Certification® Performance Assess-
ment und ISO 14001 sowie deren Kombinationen. Uber 40
Akkreditierungen beinhaltet unser Portfolio! Dartber hinaus

bietet Innen die DEKRA Gruppe rund um das Thema Sicherheit:

» Bewertungen zur Einhaltung eigener Regeln
» Personen-Zertifizierungen
» Produktprufungen und -zertifizierungen

Produktblatt DIN EN 13816

Ausgezeichnet - das DEKRA Siegel

Setzen Sie ein Ausrufezeichen fur héchste
Qualitat und Zuverlassigkeit - branchen-
ubergreifend und international. Das DEKRA
Siegel leistet beste Dienste als Imagetra-
ger, Marketinginstrument und um sich vom
Wettbewerb abzuheben. So zeigen Sie Ihren
Kundinnen und Kunden sowie Geschafts-
partnern, dass Leistung bei Ihnen ihr Geld
wert ist. Wir unterstltzen Sie gerne dabei.


https://www.dekra-certification.de/de/iso-9001-zertifizierung/
https://www.dekra-certification.de/de/iris-zertifizierung-iso-22163/
https://www.dekra-certification.de/de/iris-zertifizierung-iso-22163/
https://www.dekra-certification.de/de/iso-14001-zertifizierung/

en Sie weitere Informationen?
on Sie unsere Website:

ertification.de
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https://www.dekra-certification.de/de/startseite/

