
FAQ ISO 14001 

Häufige Fragen zur 
Zertifizierung Ihres 
Umweltmanagementsystems



1. Was ist die DIN EN ISO 14001? 
 
Die DIN EN ISO 14001 ist eine seit 1996 geltende Norm 
der International Organization for Standardization (ISO). 
Sie hilft Unternehmen und Organisationen dabei, ihr 
Umweltmanagement an einem weltweiten Standard 
auszurichten. Dadurch soll der Umweltschutz verbessert 
und optimal in das wirtschaftliche und gesellschaftliche 
Umfeld eingebunden werden. Nach einer umfassenden 
Revision wurde im Jahr 2015 die aktuelle Version dieser Norm 
veröffentlicht.

2. Warum wird ein systematisches Umweltmanagement
immer wichtiger? 
 
Die Nachfrage nach Ressourcen steigt weltweit. Immer mehr 
Unternehmen konkurrieren um immer knapper werdende 
natürliche Rohstoffe. Zugleich sind in den letzten Jahren das 
öffentliche Umweltbewusstsein und der Druck durch den 
Gesetzgeber gestiegen. Begriffe wie „Nachhaltigkeit“ sind 
für Kunden und Kundinnen, Geschäftsbeziehungen und die 
Öffentlichkeit längst zu entscheidenden Kriterien für Qualität 
und Glaubwürdigkeit geworden.

Auf der anderen Seite werden auch die Gesetze zu 
Umweltschutz, Ressourcenschonung und Effizienz immer 
strikter. Hier bietet ein Umweltmanagementsystem, das 
nach einem international anerkannten Standard wie der 
DIN EN ISO 14001 geprüft und zertifiziert ist, eine optimale 
Grundlage. Damit sparen Sie Ressourcen, rationalisieren 
Prozesse fortlaufend und genügen gesetzlichen und 
wirtschaftlichen Anforderungen.

3. Wer kann sich nach DIN EN ISO 14001 zertifizieren lassen? 
 
Der internationale Standard DIN EN ISO 14001 stellt keine 
absoluten Anforderungen an ein Umweltmanagementsystem 
und ist dadurch flexibel. Prinzipiell kann sich daher jedes 
Unternehmen und jede Organisation unabhängig von Größe, 
Standort, Branche sowie ökologischem oder sozialem Umfeld 
zertifizieren lassen. Hunderttausende Unternehmen und 
Organisationen weltweit haben diese Möglichkeit bereits 
ergriffen.

Sie möchten Ihr Umweltmanagementsystem nach DIN EN ISO 14001 zertifizieren lassen, haben 
allerdings noch Fragen zu den Vorteilen, dem Ablauf und den Anforderungen der Zertifizierung? 
Wir haben Fragen und Antworten zusammengestellt, die Sie genau über diese Themen 
informieren und Sie bestens auf die Zertifizierung vorbereiten.
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4. Was sind die Voraussetzungen für ein zertifiziertes 
Umweltmanagement nach DIN EN ISO 14001? 
 
Damit Ihr Unternehmen nach DIN EN ISO 14001 
zertifiziert werden kann, müssen Sie zuerst ein effizientes 
Umweltmanagement in Ihre Betriebsprozesse integrieren. 
Dieses beinhaltet unter anderem:

 ` Eine eigene Umweltpolitik (schriftlich festgehalten und allen 
Mitarbeitenden bekannt)

 ` Eine kritische Überprüfung und Bestandsaufnahme Ihrer 
Abläufe bezüglich Umweltkriterien

 ` Festgelegte Umweltziele und deren Umsetzung in einem 
Umweltprogramm

 ` Ein schriftlich festgehaltenes und wirksames 
Umweltmanagementsystem

 ` Ein dokumentiertes Verfahren für eine interne Prüfung / 
Begehung nach Umweltkriterien

5. Was bringt meinem Unternehmen die Zertifizierung nach
DIN EN ISO 14001? 
 
Durch die Zertifizierung Ihres Umweltmanagementsystems
nach dem internationalen Standard haben Sie eine ganze
Reihe von Vorteilen, wie unter anderem:

 ` Höhere Wirtschaftlichkeit durch Einsparungen bei Ressourcen
 ` Erkennen von Fehlerquellen in Ihren Prozessen, 

Ausschöpfen von Verbesserungspotenzial
 ` Effizientere Abläufe und höhere Qualifizierung der 

Mitarbeiter in Umweltfragen
 ` Mehr Vertrauen bei der Zielgruppe, Behörden, Partnern und 

in der Öffentlichkeit
 ` Nachhaltigere Prozesse, Produkte und Dienstleistungen
 ` Minimierung von Abfällen und Schadstoffen
 ` Höhere Rechtssicherheit, Erkennen und Reduzieren von 

Haftungsrisiken
 ` Fristgerechte Umsetzung künftiger Umweltvorgaben

FAQ ISO 14001 3



6. Wie genau läuft die Zertifizierung nach DIN EN ISO 14001 
ab? 
 
Unsere Experten unterstützen Sie umfassend bei der Prüfung 
Ihres Umweltmanagementsystems. Dies sind die einzelnen 
Phasen der Zertifizierung: 
 
1. Information

Unsere Experten führen Projektgespräche durch

2. Dokumentationsprüfung
Vorbereitung auf die Zertifizierung inklusive 
Dokumentenprüfung

3. Zertifizierungsaudit
Unsere Auditoren prüfen Ihr Umweltmanagementsystem 
direkt vor Ort

4. Zertifikatserteilung
Nach erfolgreicher Zertifizierung erhalten Sie Ihr Zertifikat 
und das DEKRA Prüfsiegel

5. Regelmäßige Überwachungsaudits
Jährliche Überwachung der Umsetzung der Anforderungen 
in der Praxis

6. Rezertifizierung
Nach Ablauf von drei Jahren startet der Zyklus erneut mit 
einer Rezertifizierung 
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7. Wie sorgt die DIN EN ISO 14001 für Nachhaltigkeit? 
 
Die internationale Norm soll Umweltschutz und 
wirtschaftliche Interessen dauerhaft miteinander vereinen. 
Durch die Förderung einer internen Umweltpolitik und die 
aktive Auseinandersetzung Ihrer Mitarbeitenden mit dem 
Thema wird ein ökologisches Bewusstsein im Unternehmen 
geschaffen. Zugleich übernimmt die Führungsebene mehr 
Verantwortung für das Umweltmanagement und dessen 
erfolgreiche Umsetzung im Betriebsalltag. Anhand von 
Kennzahlen kann der Erfolg der eingeleiteten Maßnahmen 
dabei laufend gemessen werden. So werden die Abläufe bei 
Ihnen vor Ort nachhaltig optimiert und stetig angepasst. 
Das kann von der Umweltverträglichkeit der Verfahren, 
Produkte und Dienstleistungen bis hin zur Kommunikation, 
Datenverarbeitung und Mobilität im Unternehmen reichen. 

 8. Ist die DIN EN ISO 14001 mit anderen Normen
kompatibel? 
 
Ja, die Zertifizierung Ihres Systems zum Umweltmanagement 
ist mit anderen Managementsystem-Normen vereinbar. So 
zum Beispiel mit der Norm zum Qualitätsmanagement  
ISO 9001. Dadurch ist die DIN EN ISO 14001 jederzeit 
gut in Ihr bestehendes Managementsystem integrierbar. 
Außerdem ergeben sich so Möglichkeiten einer 
kombinierten Zertifizierung.

Sie sind an einer Zertifizierung nach DIN EN ISO 14001 
interessiert oder haben weitere Fragen? Dann sprechen Sie 
uns an!

Kontaktieren Sie uns! Mehr erfahren!
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Weitere Leistungen, von denen Sie profitieren 
 
Sie haben ebenfalls die Möglichkeit, weitere Qualitäts-, 
Umwelt- und Sicherheits-Managementsysteme, z.B. nach 
ISO 9001, ISO 45001 und ISO 50001,sowie deren Kombinatio-
nen, von uns zertifizieren zu lassen. Unser vielfältiges Portfo-
lio bietet Ihnen die passende Zertifizierung! Darüber hinaus 
bietet Ihnen die DEKRA Gruppe folgende Dienstleistungen:

 �Bewertungen zur Einhaltung eigener Regeln
 �Personen-Zertifizierungen
 �Produktprüfungen und -zertifizierungen

Ausgezeichnet – das DEKRA Siegel 
 

Setzen Sie ein Ausrufezeichen für höchste 
Qualität und Zuverlässigkeit – branchen-
übergreifend und international. Das DEKRA 
Siegel leistet beste Dienste als Imageträ-
ger, Marketinginstrument und um sich vom 
Wettbewerb abzuheben. So zeigen Sie Ihren 
Kunden und Geschäftspartnern, dass Leis-
tung bei Ihnen ihr Geld wert ist. Wir unter-
stützen Sie gerne dabei.
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Wünschen Sie weitere Informationen?
Besuchen Sie unsere Website: 
 
dekra-certification.de
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