FAQ - Haufig gestellte

Fragen zur Zertitizierung

nach ISO 19600

D DEKRA |

Alles im griinen Bereich.

Sie méchten die Compliance-Anforderungen Ihres Unternehmens oder lhrer Organisation zuverldssig erfillen und mithilfe

eines Compliance-Managementsystems sorgfdltig stevern. In unserem FAQ beantworten wir lhnen dazu die am héaufigsten

gestellten Fragen.

1. Was ist die ISO 196002

Die ISO 19600 wurde 2014 als Standard von der Internati-
onal Organization for Standardization (ISO) verdffentlicht.
Ihr Ziel ist die Implementierung und kontinuierliche Verbes-
serung wirksamer Compliance-Managementsysteme (CMS)
in Unternehmen und anderen Organisationen, unabhan-

gig von der Grofle und Rechtsform. Die Norm stellt einen
flexiblen Leitfaden mit Richtlinien und Empfehlungen zur
konkreten Ausgestaltung von Compliance-Management-
systemen dar. Sie unterstiitzt und beschreibt die Entwick-
lung eines Compliance-Programms, die Zuweisung der
Zustandigkeiten und Ressourcen sowie Art und Umfang von
Dokumentation und Informationsbeschaffung. Durch die

Integrationsfahigkeit in bereits vorhandene
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Governance-Strukturen kénnen Synergien erzielt und so

wirksame Steuerungsmechanismen etabliert werden.

2. Was bringt ein systematisches Compliance-Management?
Als globaler Standard tragt die ISO-Norm 19600 zu mehr
Einheitlichkeit und grélerer Transparenz in immer komple-
xeren Wertschopfungsketten, wachsender Regulierung und
Digitalisierung sowie international unterschiedlichen Com-
pliance-Anforderungen bei. Ein systematisches Complian-
ce-Management bietet einen umfassenden Uberblick iiber
die individuellen Compliance-Anforderungen der eigenen
Organisation aus allen relevanten Gesetzen, Vorschriften

und Regelungen.


https://www.dekra-certification.de/de/iso-19600-zertifizierung/

Das von der Norm geforderte Compliance-Management-
system (kurz CMS) umfasst die Gesamtheit der im Un-
ternehmen eingerichteten Mafinahmen und Prozesse, um
die Regel- und Gesetzeskonformitit sicher zu stellen. Ein
wirksames CMS ermoglicht eine effektive Schadenspriven-
tion und Risikokontrolle. Je nach Gefahrdungslage ist die
Einrichtung eines CMS nach aktueller Rechtsprechung auch
verpflichtend.

3. Bedeutet die Implementierung eines CMS nach ISO
19600 einen hohen biirokratischen Aufwand?

Nein. Die ISO 19600 stellt fiir alle Unternehmen und
Organisationen unabhangig von ihrer Gréf8e oder Bran-
che einen flexiblen Leitfaden mit Empfehlungen zur Aus-
gestaltung eines CMS dar. Vorgaben zum Vorgehen und
Best-Practice-Beispiele geben konkrete Hilfestellungen fiir
Risikoanalyse, Zielsetzung, Konzeption, Umsetzung und
Dokumentation. Damit bietet sie insbesondere auch mittel-
standischen Unternehmen mit hiufig begrenzten finanziel-
len und personellen Ressourcen viele Vorteile. Der Standard
beriicksichtigt die individuelle Organisationsstruktur
ausdriicklich in seinen Richtlinien und erméglicht so ein
effizientes Management der Compliance-Anforderungen
auch mit weniger stark formalisierten Organisations- und

Kontrollstrukturen.

4. Welche Vorteile bietet ein Compliance-Zertifikat meinem
Unternehmen?
Ein zertifiziertes Compliance-Management nach ISO 19600

bringt Thnen zahlreiche Vorteile:

*  Sie etablieren eine wirksame Compliance-Kultur in
Ihrem Unternehmen oder ihrer Organisation.

* Sie erfillen alle wichtigen rechtlichen, betriebswirt-
schaftlichen und ethischen Anforderungen an integre
Fihrung und verantwortungsvolles Geschéftsverhalten.

*  Sie stérken die Vertrauenswiirdigkeit lhres Unterneh-
mens gegeniber Kunden, Partnern und Stakeholdern.

* Sie positionieren sich als nachweislich verl@sslicher
Partner, verbessern lhr Image durch Differenzierung
vom Wettbewerb und nutzen Vorteile bei der Auftrags-

vergabe.
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¢ Sie erkennen Risiken frihzeitig und minimieren diese
durch ein effektives Risikomanagement.

¢  Sie schiitzen Sie sich vor Wirtschaftskriminalitat, schaf-
fen internationale Rechtssicherheit fir hr Unternehmen
und beugen Haftungsrisiken vor.

*  Sie erzielen kontinuierliche Verbesserung, Transparenz
und Kontrolle in lhren Prozessen und erzielen damit eine
schnelle und optimale Reaktions- und Handlungsfé&hig-

keit im Management.

5. Wie erfolgt die Zertifizierung des Compliance-Manage-
mentsystems im Detail?

Unsere international erfahrenen Experten fiihren die Zerti-
fizierung Thres CMS nach ISO 19600 in folgenden Schritten
durch:

1. Information und Voraudit (optional)
Zunéchst erfolgt ein telefonisches oder persénliches
Informationsgesprdch. In einem weiteren Termin vor Ort
unterstitzen wir Sie bei der Vorbereitung auf die Zertifizie-
rung. Dazu gehért auch eine erste Dokumentenpriifung und
-sichtung.

2. Dokumentationspriifung
Unsere Experten begutachten und priifen die Dokumentati-
on lhres Managementsystems sowie lhrer Prozesse entspre-
chend den Anforderungen der ISO 19600.

3. Zertifizierungsaudit
Im eigentlichen Zertifizierungsaudit Gberprifen und bewer-
ten wir den Reifegrad und die operative Anwendung des
CMS und beurteilen deren Wirksamkeit in der Praxis.

4. Zertifikatserteilung
Nach erfolgreich abgeschlossener Zertifizierung erhal-
ten Sie lhr Compliance-Zertifikat mit maximal drei Jahren
Laufzeit.

5. Jahrliches Uberwachungsaudit
Alle 12 Monate findet ein Uberwachungsaudit statt, in dem
wir die praktische Umsetzung und die fortlaufenden Verbes-
serungen lhres CMS iiberprifen.

6. Rezertifizierungsaudit
Vor Ablauf von drei Jahren fihren wir bei lhnen ein Rezerti-

fizierungsaudit (das die Schritte 2.-6. beinhaltet) durch.



6. Welche Anforderungen umfasst die ISO 196002

Die ISO 19600 unterscheidet zwischen Compliance-An-
forderungen, die Thr Unternehmen oder Thre Organisation
unbedingt zu erfiillen hat, wie z.B. Gesetze, Gerichtsurteile
oder Geschiftsvertrige, und solchen Verpflichtungen, denen
Sie sich freiwillig unterwerfen, wie z.B. Kodizes und eigene

Regeln.

Wichtige Compliance-Bereiche, die hierbei fiir Thr Unter-
nehmen relevant sein konnen, sind unter anderem:

¢ Datenschutz und IT-Sicherheit

¢ Umweltschutz

¢ AuBBenwirtschaftsrecht

e Steuerrecht

¢ Produktsicherheitsrecht

¢ Arbeitsrecht

*  Korruptions- und Geldwéscheprévention

¢ M&A Transaktionen, Kartell- und Kapitalmarktrecht

Im Compliance-Managementsystem werden alle im Unter-
nehmen eingerichteten Ziele, Programme, Mafinahmen und
Prozesse zusammengefasst, die die Regelkonformitét sicher-
stellen. Dazu zdhlen neben der Compliance-Organisation

auch priventive Mafinahmen, wie interne Kommunikation

und Mitarbeitertrainings, und auflerdem Bewertungs-, Steu-
erungs- und Monitoring-Mechanismen zur Uberwachung
interner Prozesse. Auf diese Weise unterstiitzt das CMS Sie
beim frithzeitigen Erkennen eventueller Regelverstofie und

der Einleitung passender Reaktionen darauf.

7. Lasst sich die ISO 19600 mit anderen Zertifizierungen
kombinieren?

Ja. Der internationale Standard kann ganz nach Thren
Bediirfnissen in Threm Unternehmen umgesetzt werden
und lésst sich ohne groflen Aufwand in bestehende Go-
vernance-Strukturen integrieren. So ist beispielsweise die
Integration des Compliance-Managementsystems in das
Business Continuity Management nach ISO 22301 méglich.
Die ISO 19600 ist nach der sogenannten High Level Struc-
ture (HLS) aufgebaut und bietet deshalb viele Vorteile in der
Kombination mit anderen Standards wie beispielsweise dem
Umweltmanagement nach ISO 14001 und dem Qualitéts-
management nach ISO 9001. Damit sind auch kombinierte
Zertifizierungen nach diesen Normen moglich. Besitzen Sie
bereits ein ISO-zertifiziertes Umwelt- oder Qualitatsma-
nagementsystem? Dann konnen Sie durch die Kombination
mit der ISO 19600 Synergien nutzen und sich Mehraufwand

beispielsweise in der Dokumentation ersparen.

Sie haben weitere Fragen zur Zertifizierung nach ISO 196002 Unsere Experten beraten Sie gerne!
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DEKRA Certification GmbH
Handwerkstrafle 15

70565 Stuttgart

Telefon +49.711.7861-2566
Telefax +49.711.7861-2615

Mail certification.de@dekra.com

Web www.dekra-certification.de


https://www.dekra-certification.de
https://www.dekra-certification.de/de/iso-22301-zertifizierung/
https://www.dekra-certification.de/de/iso-14001-zertifizierung/
https://www.dekra-certification.de/de/iso-9001-zertifizierung/
https://www.dekra-certification.de/de/kontakt-dekra-certification/

